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Abstract

This study has focused on how the Facebook group #jagarhar has been working on inviting
people to participate in the conversation against hate culture online. To examine this, we
have conducted qualitative interviews with members and administrators from the group, and
made a rhetorical text analysis on posts made in the group. The theoretical concepts used in
the analysis are: convergence, participatory culture and democracy, collective intelligence,
collective identity and doxa. By using these theoretical concepts, certain strategies in the
group could be seen. Some of the most important strategies and tactics that could be seen
were that the group had a strict structure - to facilitate engagement and participation - and
that there was great focus on being encouraging and motivating in their language. It was also
seen that it was important for the group to be visible in traditional media, and to be noticed
by public figures - like celebrities - in order to be more visible and to inspire more people to

participate.

Keywords: Participatory culture, democracy, collective intelligence, collective identity,
convergence, social media, hate culture, online, Facebook, social movement, organized

resistance.



Sammanfattning

Denna studie har understkt hur Facebookgruppen #jagérhar har gatt till vaga for att bjuda in
till deltagande i samtalet mot hatkultur online. For att undersdka detta har vi gjort kvalitativa
intervjuer med medlemmar och administratorer fran gruppen, samt gjort en retorisk
textanalys pa inldgg som gjorts i gruppen. De teoretiska begrepp som anvants i analysen ar:
konvergens, deltagarkultur och demokrati, kollektiv intelligens, kollektiv identitet och doxa.
Genom att anvanda dessa teoretiska begrepp kunde vissa strategier i gruppen skonjas. Nagra
av de viktigaste strategier och taktiker som kunde ses var att gruppen hade en tydlig struktur -
for att underlatta engagemang och deltagande - och att det var stort fokus pa att vara
uppmuntrande och motiverande i sitt sprak. Det gick &ven att se att det var viktigt for gruppen
att synas mycket i traditionella medier, samt att uppmarksammas av offentliga personer, for

att kunna bli mer synliga och kunna inspirera fler till att delta.

Sokord: Deltagarkultur, demokrati, kollektiv intelligens, kollektiv identitet, konvergens,
sociala medier, hatkultur, online, Facebook, sociala rérelser, organiserat motstand.
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1 Inledning

Anvandandet av digitala medier har 6kat. Allt fler tar &ven del av de traditionella medierna
via webben (Internetstiftelsen i Sverige, 2016). Manga medier har stangt sina kommentarsfalt
pa sina egna doméner, och har istéllet endast Facebook som plattform for kommentarer.
Orsaken var att anonymiteten gjorde att manga tidningar hade problem med hot och
krankningar i sina kommentarsfalt (Haidl, 2016, april. Granstrom, 2016, april). Motstandet
mot hat och osaklighet i kommentarsfalt har tidigare oss veterligen varit oorganiserat. | maj
2016 startade journalisten Mina Dennert Facebookgruppen och hashtagen #jagérhar. En
grupp for att organisera aktioner i kommentarsfalt dér det flodar mycket hat och debatten &r

ensidig. | gruppens beskrivning kan man lasa:

“#jagarhar ar ett stod till dem som aktivt vill ga in och bryta och stéra dem som sprider hat.
Vi sager vad vi sjdlva tycker och tanker, vi kommer inte alltid att vara 6verens i sakfragor,
men vi star enade for 6ppenhet, respekt och det goda samtalet.”

(https://www.facebook.com/groups/548170525365320/?fref=ts)

Varje dag sa laggs det av moderatorerna upp aktioner dar medlemmarna kan ga in och delta i
kommentarsfélten och anvénda sig av gruppens hashtag. Vill man sjalv inte kommentera kan
man istéllet gilla andras kommentarer for att visa sitt stod. Det lankas till bade etablerade
medier och till alternativa hégerpopulistiska medier. Varje dag laggs det ocksa upp en
“hjélptrad” dir medlemmarna sjdlva kan tipsa om kommentarsfilt dar debatten behdver

nyanseras.

Gruppen har vuxit sig valdigt stor sedan den startades och har idag (2017.05.23) 72 283
medlemmar. Hashtagen har uppméarksammats i nationellt press, TV och radio. Och det har
aven startats ett liknande initiativ i Tyskland under hashtagen #ichbinhier (L6fgren, 2017,
februari). Initiativet har ocksa tilldelats Rattvisepriset av Rattviseformedlingen 2016

(Rattviseférmedlingen, 2016. december).

Det som denna studie undersoker &r vilka strategier som Facebookgruppen #jagarhar

anvander sig av for att inbjuda till deltagande i samtalet mot hatkultur online. Detta sker



genom semistrukturerade kvalitativa intervjuer med medlemmar ur gruppen, samt textanalys

av inlagg som gjorts i gruppen.

Denna typ av omfattande organisering av kommentering mot hatkultur online har inte funnits
i Sverige tidigare, oss veterligen. Vi har inte kunnat finna nagra studier pa organiserat
motstand mot hatkultur, och darfor finns det en inomvetenskaplig relevans for denna studie.
Denna studie kan bidra till stérre kunskap om organiserat motstand mot hatkultur online. Den
utomvetenskapliga relevansen for studien ar att allméanheten kan fa reda pa anvandbara

strategier for att fa en rorelse att vaxa snabbt online.

1.1 Struktur och organisation i gruppen #jagarhér

Gruppen #jagarhar ar en Facebookbaserad grupp som i skrivande stund har drygt 70 000
medlemmar. Det finns tre administratorer och 20 moderatorer, det dr denna grupp om 23
personer som ser till att strukturen for #jagarhar uppréatthalls. Varje dag ar det en eller tva nya
administratorer for sidan. Det dr de som véljer ut vilka gemensamma aktioner som ska startas,
det brukar vara mellan en till tre stycken aktioner om dagen. Da lankas det till olika
kommentarsfalt dar medlemmarna i #jagarhar ska ga in och motverka hatkultur.
Medlemmarna kan ocksa tipsa om andra kommentarsfalt dar #jagarhar kan gora nytta. Detta
gors 1 en sé kallad “Oppen trdd”. Dagens administrator skapar en ny oppen trad varje dag, och
det tradstartande inlagget har ett standardiserat utforande (bilaga 12). Det rensas dock i dessa
tradar, sa att det inte ska bli debatter eller annat som inte &r syftet med den 6ppna traden, det
vill sdga att tipsa kommentarsfalt dar medlemmarna i #jagarhar kan bidra med saklighet och
nyans i debatten, utan personliga pahopp. Utdver administratorernas aktionsstartande inlagg
och de dppna tradarna sa ar det valdigt fa inlagg som gors i gruppen. Alla évriga inlagg
granskas innan de publiceras (om de publiceras alls), och den som skoter granskningen ar den
som ar administrator for dagen. | slutet av varje dag stangs kommentarsfunktionen for de

inldgg som skapats under dagen.

Hogst upp i gruppen finns ett fastnalat inldgg dar det star vad gruppens syfte ar, samt vad

gruppens syfte inte &r:

“Vi sysslar inte med partipolitik och vi &r inte en diskussionsgrupp. Debatten sker ute i

kommentarsfilten vi ldankar till.”(bilaga 29)



| det fastnalade inlagget ar det aven lankat till instruktioner om hur man anmaler material pa
Facebook som bidrar till hatkultur. Det lankas dven till FAQ (Frequently Asked Questions)
dar de vanligaste fragorna besvaras, samt en lank till ett formular dar medlemmarna kan ge
feedback pa hur gruppen kan bli battre. Det finns ocksa lankat till en beskrivning av vilka
kriterier som behdver uppfyllas for att vara en #jagarhar-aktion. Har man 6vriga fragor som
inte besvaras i det lankade FAQ-dokumentet sa uppmanas medlemmarna att stalla sina fragor

i traden till det fastnalade inlagget.

1.2 Begreppet hatkultur

| denna studie anvands begreppet hatkultur, darfor kan det vara bra att definiera vad det
innebdr. Hatkultur kan i vissa fall vara véldigt latt att definiera, exempelvis nér det handlar
om explicita hot eller krankningar mot en person eller grupp. Men det kan ibland ocksa vara
mer subtilt och svarare att se vad som &r hatkultur. Och det kan vara svart att se vart gransen
bor dras. | vara intervjuer har vi dock kunnat se att det som intervjupersonerna till sist landar i
ar att hatkultur ar nar debatten blir osaklig och nar folk borjar ga till personangrepp istallet for
att halla sig till sakfragan. Nar man istéllet for att angripa en persons argument eller
handlingar gar till angrepp mot personen bakom argumenten och handlingarna, da ror det sig

om en slags hatkultur.

“nédr man inte kan halla sig till sak utan att man gar till personangrepp da blir det hat. [...] Men
det har med att du inte kan skilja pa sak och person det &r det som ar problemet tycker jag,
och det &r det som blir hat. Sa lange man har en asikt om en sak, och haller det till en asikt,
men borjar du hata asikten eller hata personen som har asikten det ar dar nanstans som

skillnaden dr, nér du borjar hata personen bakom asikterna.” (Medlem 3)

“Jag skulle séga att nér det dr folk som inte sakligt utan liksom som gér p4, attackerar grejer
som inte har med saken att gora. Inte bara osakligt utan ocksa otrevligt tinker jag.”
(Administrator 3)

Administrator 3 sager ar det ocksa relevant att prata om vilken samtalston som finns nar man

pratar om hatkultur. Osaklighet kan leda till att debatten tar en ny vandning.



2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka hur den Facebookbaserade aktivistgruppen #jagarhar gatt

till vaga for att inbjuda till deltagande i samtalet mot hatkultur online.

Fragestallningar:
« Vilka engagemangsstrategier anvander sig gruppen av for att skapa deltagande och
starka gemenskapen bland medlemmarna?
o Vad har gruppens struktur for betydelse for att skapa deltagande?

o Hur har #jagarhéar arbetat for att fa gruppen att expandera?

3 Tidigare forskning

3.1 Anvandandet av sociala medier for att organisera
aktivister

Forskning som berdr anvandandet av sociala medier for att organisera aktivister ar relevant
for studiens syfte da organiseringen av aktivisterna i #jagarhar sker i sociala medier. Det &r
aven i sociala medier som majoriteten av gruppens deltagande i samtalet mot hatkultur ager
rum. Det ar ocksa av vikt for studiens fragestallningar att undersoka hur andra aktivistgrupper

VUKXit sig stora genom anvandandet av sociala medier.

| artikeln #BringBackOurGirls: digital communities supporting real-world change and
influencing mainstream media agendas (Carter Olson, 2016) undersoks anvandandet av
hashtagen #BringBackOurGirls pa Twitter. Hashtagen anvandes for uppmarksamma de
hundratals flickor som kidnappades av terrorgruppen Boko Haram under varen 2014. Carter
Olson (2016) beskriver hur hashtagen vaxer sig storre genom fler olika faktorer. Exempelvis
retweetade Oby Ezekwesili en tweet fran den Nigerianska advokaten Ibrahim M. Abdullahi
till hennes 125 000 foljare. Det storsta lyftet for hashtagen var nér artisten Chris Brown
anvande hashtagen pa twitter, samt tweets fran CNN-relaterade konton. Carter Olson (2016)
talar om tva olika typer av strukturer som starkte hashtagen; Community Clusters och

Broadcast Network. Community Clusters ar de som samlas kring specifika nyheter, tankar



eller idéer. Sammansattningen av manniskor inte ar sammankopplade i évrigt men de &r
enade kring ett amne och kan sedan fora det framat. Broadcast Network anvander sig av
ledarfigurer eller kanda, stora namn for att na ut med sitt budskap till en stérre massa. Just
den typen av struktur var extra viktig i denna kampanj, da opinionsledare sasom politiker och

kanda artister lanade ut sin trovardighet till en viss fraga (Carter Olson, 2016).

Mico och Casero-Ripollés artikel Political activism online: organization and media relation
in the case of 15M in Spain (2014) beskriver hur sociala medier spelade en central roll for
organiseringen under Movimiento 15M (I artikeln omndmnt som 15M). 15M var en rad
protester i Spanien mot korruption, for en mer direkt demokrati, bostadsgaranti och rétten till
utbildning. Protesterna startade den 15:e maj 2011. | organisationen kring 15M anvandes det
mindre, icke-kommersiella sociala medier for att organisera aktivister, exempelvis sajterna N-
1 och lorea.org. De mer dvertygade aktivisterna var mer motiverade av sina egna sociala
natverk, i synnerhet N-1. Medan de stérre massorna blev mer influerade av personliga
kontakter eller massmedia (Mic6 och Casero-Ripollés, 2014). Micé och Casero-Ripollés
(2014) menar att 15M:s decentraliserade natur gjorde att det var extra viktigt att vara
narvarande pa natet. Detta visade sig genom att det skapades flertalet webbsidor, bloggar och

Facebooksidor for att sprida rorelsen.

| artikeln Stop FEMA Now: Social media, activism and the sacrificed citizen (Checker, 2016)
beskriver forfattaren hur amerikanska éversvamningsoffer anvande sociala medier for att
mobilisera motstand mot en serie av nyliberala policys som skapade problem i
forsakringsarenden géllande 6versvamningar. Organiseringen kring denna fraga borjade
offline genom att grannar samlades och pratade, for att sedan 6ka i omfattning, och ta sig ut
pa natet. Det skapades sedan en Facebooksida for Stop FEMA Now och det var forst da som
motstandet kunde organiseras i en storre skala. Och det bildades lokala Facebookgrupper for
andra omraden som ocksa hade drabbats. Sociala medier blev dven en viktig kanal for att dela
med sig av sina historier och kanslor. Interaktionen mellan de drabbade ledde till politisk
solidaritet och en gemensam kénsla for uppdraget att stoppa FEMA. Checker (2016) menar
att den ytliga naturen i sociala medier var valdigt viktig for ssmmanhallningen i dessa
grupper. Eftersom manga aktivister anvande sociala medier medan de var pa sprang; genom
klick, lankar och likes, blev kommunikationen begransad till fragor och &mnen som var
relevanta for rorelsen. Det gavs da inte utrymme till diskussioner som lag utanfor rérelsens

intresseomrade. Grupperna bestod annars av personer med vitt spridda politiska asikter och



bakgrunder, men diskussionerna i grupperna holl sig till fragor som forenade dem. Detta

leder oss in pa nasta tema om gemenskap och deltagande.

3.2 Oka deltagande och starka gemenskap inom
aktivistgruppen

Artikeln som behandlas nedan kan verka som ett motséagelsefullt val, da den berdr grupper
som har totalt motsatt malsattning an gruppen #jagéarhar. Men social mobilisering sker pa

flera nivaer; bade inom grupper som goder hat och inom grupper som arbetar emot hat.

Artikeln A Call to Educate, Participate, Invoke and Indict: Understanding the
Communication of Online Hate Groups (McNamee, Peterson och Pefia, 2010) visar att det i
hatgrupper online finns vissa genomgaende teman i deras kommunikation. Ett av dessa teman
ar deltagande. For att skapa deltagande forsoker medlemmarna appellera till de andra
medlemmarnas kénsla av plikt for sin grupptillhérighet. Ofta sker detta genom retoriska
fragor och kansloargument rérande forpliktelser for att sakerstalla frihet och livsstil for sin
egen familj och kommande generationer (McNamee et.al., 2010). Det uppmanas aven till
aktivism i grupperna, bade civil och politisk. | grupperna diskuteras och foreslas det hur
medlemmarna kan delta och paverka genom 6ppna maéten, att rosta, debattera osv. Det
forekommer ocksa uppmaningar till fredliga protester. Férfattarna beskriver dock att &ven om
meddelandena kommuniceras till medlemmar och icke-medlemmar i lika stor utstrackning, sa
ar det standigt betonande att enbart liktankande inbjuds till att deltaga (McNamee et.al.,
2010).

Forfattarna beskriver ocksa hur medlemmarna i de olika grupperna kan dela med sig och
bearbeta olika erfarenheter, vilket leder till en stérkt gruppkansla. Det kan jamfdras med hur
aktivisterna i “Stop FEMA now” delade med sig av erfarenheter i sin grupp, vilket starkte
solidariteten mellan medlemmarna. For att ytterligare starka gruppens gemenskap kan
berattelser foras fram som &r centrerade pa personer som kampar mot andra grupper for att
skydda sin framtid. Och i dessa berattelser da anvanda dramatiska metaforer som “kamp”
eller “krig”. Genom att anvinda dessa metaforer sa stirks gruppens kénsla av att vara krigare

som tillsammans kdmpar mot en hemsk eller oréttvis fiende (McNamee et.al., 2010).
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3.3 Att anvanda traditionella medier for att na fler potentiella
aktivister

Installningen till traditionella medier skiljer sig at mellan de olika aktivistaktioner som tas
upp i de tidigare namnda artiklarna. I artikeln om Stop FEMA Now sa& anvander sig
grundaren aktivt av pressmeddelanden till traditionella medier for att informera om nér det
ska hallas offentliga moten och aktioner. Detta gors som en medveten strategi for att na ut till
sa manga potentiella aktivister som mojligt (Checker 2016). I artikeln om spanska 15M sa
beskrivs en mer kluven installning till traditionella medier. Aktivisterna vill garna inte tala
med medierna, eftersom de ser medierna som en del av den korruption som de vill protestera
emot (Micd och Casero-Ripollés 2014). Till skillnad fran grundaren till Stop FEMA Now sa
skickade 15M aktivisterna aldrig ndgon information om var och nér protester skulle aga rum,
utan journalisterna fick sjalva leta upp informationen i sociala medier. Vilket ofta ledde till
att de traditionella medierna inte visste nér aktionerna skulle ske, och fick rapportera om det i
efterhand istéllet for direkt (Mic6 och Casero-Ripollés 2014). Oavsett 15M-aktivisternas egen
installning till samarbete med medierna sa var anda de traditionella medierna viktiga for att
rorelsen skulle na ut till en storre massa, som sedan kunde soka sig till rorelsens

informationskanaler online.

Anvandandet av hashtagen #BringBackOurGirls var ett satt att fa traditionella medier att
uppmarksamma Boko Harams kidnappning av de Nigerianska flickorna. | artikeln beskrivs
det hur hashtagens popularitet fick traditionella medier att skriva mer om fragan (Carter
Olson 2016). | detta fallet anvande sig alltsa inte aktivisterna aktivt av traditionella medier,
utan att fa medierna att uppmarksamma fragan var en del av malet med hashtagen (Carter
Olson 2016).

Det som denna studie kan ta med sig fran tidigare forskning ar kunskapen om vilka medel
och strategier som fatt andra rorelser att véxa sig stora pa natet, eftersom vi ska undersoka
vilka medel som anvants for att fa gruppen #jagarhar att vaxa sig sa stor pa sa kort tid. Det ar
aven anvandbart med kunskapen om vilket sprakbruk som skapar engagemang, som beskrivs
i McNamee et.al. (2010) artikel om kommunikationen pa hatsajter, eftersom denna studie ska
undersoka hur engagemang skapas i gruppen #jagarhar. Da kan sprakbruk vara en relevant

faktor. Hur rérelser anvant sig av kandisar och andra offentliga personer for att 6ka
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medvetenheten om rorelsen &r ocksa nagot som vi tar med oss till var egen studie. Med detta
sagt argumenterar vi for att en studie som utforskar organiserat motstand mot digital hatkultur
behovs for att fylla ett glapp i den befintliga forskningen. Det finns en hel del forskning som
berdr bade organiserade sociala motstandsrorelser pa nétet och forskning som berér hatkultur
online. Men det finns oss veterligen inte nagon forskning alls om organiserat motstand mot
hatkultur online. Férhoppningen ar att denna studie ska bidra med kunskap om detta, da den
amnar att undersoka strategier for att skapa engagemang och gemenskap i Facebookgruppen
#jagarhar; en organiserad social rérelse mot hatkultur online.

4 Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel kommer vi att forklara de teoretiska utgangspunkterna for studien genom att
diskutera analytiska begrepp som konvergensteori (i synnerhet deltagarkultur och demokrati;

kollektiv intelligens och kollektiv identitet), identitet som social roll och begreppet doxa.

4.1 Konvergens

I sin bok Konvergenskulturen — dar nya och gamla medier kolliderar (2012) skriver Henry
Jenkins om konvergensteori. Denna bok ar relevant for studiens syfte, dd medlemmarna i
gruppen ror sig mellan olika medieplattformar (exempelvis sociala medier och
nyhetsmedier). Inom konvergensteori har dven ytterligare teorier, som deltagarkultur och
kollektiv intelligens, vaxt fram, som forklaras vidare i texten. Dessa teorier forhaller sig till
varandra, till exempel har deltagarkulturen bidragit till att férenkla spridningen av medialt
innehall. Spridning och delningen av material har bidragit till att fler manniskor kan ta del av
varandras kunskaper. Detta bidrar till en kollektiv intelligens dar man tillsammans som ett

kollektiv far en storre kunskap om nagot.

Professorn Henry Jenkins definierar begreppet konvergens som flodet mellan
medieplattformar, samarbetet mellan de olika mediebranscher och rorligheten hos
mediepubliken som standigt soker sig efter nya upplevelser. I en vidare bemarkelse menar
han att konvergens handlar om ett kulturellt skifte dar konsumenter uppmuntras till att soka
ny information och sammanstalla innehall fran olika medier (Jenkins, 2012). Jenkins menar
aven att konvergens inte endast omfattar kommersiellt producerade varor och tjanster utan att

konvergens dven dr nagot som uppstar nar vanliga manniskor anvander och ror sig mellan
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olika medieplattformar. Den uppstar genom sociala interaktioner och i huvudet pa den
enskilda individen. Manniskor bildar sin egna personliga mytologi genom att fanga upp
fragment av information fran mediebruset som de anvander i vardagen. Mediekonvergens har
aven bidragit till att personliga beréattelser, handelser, foretag och sociala rorelser far en storre

spridning pa fler olika plattformar (Jenkins, 2012).

“Konvergens ér ett ord som lyckas beskriva teknologiska, industriella, kulturella och sociala

fordndringar beroende pé vem som talar och vad de tror att de talar om.” (Jenkins, 2012: 15)

Jenkins menar att konvergenskultur i mediesamhallet innebédr en sammanflatning av de nya
och de gamla medierna. Forskaren David Buckingham menar att digital media &r en
konvergens mellan interaktiva medier, sociala medier och existerande medieformer eller
gamla medier (Jenkins, 2012; Buckingham, 2008). Henry Jenkins namner tva teorier som
anvands inom konvergenskulturen som ar relevanta for den har studien: deltagarkultur och

kollektiv intelligens (Jenkins, 2012). Dessa begrepp utvecklas nedan.

4.1.1 Deltagarkultur och demokrati

En av de teorier som utvecklats inom konvergenskulturen ar deltagarkultur, ett centralt
begrepp i denna studie. Det &r relevant for studiens syfte i och med att #jagéhar ar en grupp
vars medlemmar (mediekonsumenter) interagerar med medieproducenter och vice versa. Det
vill sdga att gruppen #jagéarhar ar mediekonsumenter i meningen att medlemmarna i gruppen
konsumerar medierade texter och pagaende offentliga samtal samtidigt som gruppens
medlemmar ocksa ar medieproducenter eftersom de deltar i produktionen och distributionen
av detta samtal (genom att sprida, kommentera, forma och férandra den offentliga
diskussionen). Deltagarkultur géar har bortom det innehall som formedlas och delas och har
ocksa att géra med hur olika former av kanslomassigt engagemang kan produceras. Till
exempel, hur en kansla av meningsfullhet kan skapas nédr medlemmarna i gruppen #jagéarhar

engagerar sig i en gemensam kamp mot upplevda orattvisor.

Rocci Luccipini och Rachel Baardas (2017) uttrycker en idé om att sammanflatningen mellan
den digitala teknologin och samhallet - specifikt i termer av digitalisering och den breda
anvandningen av sociala medier - har forandrat forutsattningarna for det offentliga samtalet

(Luppicini & Baarda, 2017). Denna sammanflatning skapar nya villkor, och politiska och
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sociala kulturer som ger utrymme for demokratin att férandras - pa gott och ont. Detta bidrar
till att kommunikationen mellan medborgarna maéjliggdrs som i sin tur framjar det politiska
deltagandet. En negativ aspekt av utvecklingen ar att de deltagar- och samtalskulturer som
producerar i sociala medier inte alltid &r konstruktiva.

| boken Spridbar media — att skapa varde och mening i en natverkad kultur (2014) refererar
Henry Jenkins till manifestet ”Port Huron statement of the student for a democratic society”
som sammanstalldes 1962. | manifestet forenas ett krav om att medborgarna ska ha ett
inflytande 6ver de sociala beslut som inverkar pa medborgarnas livskvalitet och
livsmojligheter med en uppmaning om att medborgarna ska kunna anvanda media for att fora
en diskussion dver dessa beslut. Jenkins (2014) menar att forhoppningen med detta var att
allmanheten, om de fick tillgang till nya kanaler och utvecklade kommunikationsmajligheter
skulle kunna anvanda dessa som verktyg i kampen for en mer demokratisk kultur (Jenkins,
2014). Henry Jenkins menar att allt fler akademiker i dagens samhalle talar om politik i
termer av “deltagande”. Detta for att aterge en virld dar medborgarna och publiken har ett

storre medialt inflytande (Jenkins, 2014).

Henry Jenkins (2006) definierar deltagarkultur som en kultur som har laga barridrer till
artistiska uttryck och civilt engagemang: en kultur dar det finns ett starkt stod for skapande
och delande av ens kreationer. Jenkins betonar i detta sammanhang att deltagarkultur inte
endast handlar om att delta eller dela saker pa en rationell niva utan ocksa att det finns en
emotionell dimension dar medlemmarna kanner eller kan kanna, nagon sorts social
samhdorighet med andra medlemmar. Det vill sdga nar medlemmarna av en viss grupp
och/eller anvandare engagerar sig digitalt kan dven en kénsla av meningsfullhet och/eller

tillfredsstéllelse infinna sig (Jenkins, 2006).

Jenkins papekar i sin bok Konvergenskulturen — dar nya och gamla medier kolliderar (2012)
att deltagande idag inte &r detsamma som tidigare forestaliningar av mediekonsumtion.
Medieproducenter och mediekonsumenter som tidigare setts som tva olika grupper ses idag
som aktdrer som interagerar med varandra pa ett ofrutsagbart sétt och i enlighet med nya
regler som aktorerna annu inte har en fullstandig forstaelse for. Trots att mediekonsumenter
och medieproducenter interagerar med varandra besitter mediebolagen, men &ven individerna
(media profiler) som arbetar inom mediebolagen, mer makt an konsumenterna. Men

mojligheterna till att fa storre makt inom deltagarkulturen har okat for ett fatal individer aven
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inom konsumentgruppen (Jenkins, 2012). Det kan till exempel vara stora bloggare som har

mycket inflytande eller som #jagarhéar gruppen.

Forskaren David Buckingham (2008) ndmner att forandringarna mot ett samhélle med
interaktiva medier bidrar till en deltagarkultur som &r driven av anvandare och konsumenter
av media, dar mottagarna kan delta i form av kommunikation mellan individer men &ven dér
manga kan distribuera material till manga. David Buckingham menar &ven att
deltagarkulturen bidragit till att mobiliserade former av mediaengagemang uppmarksammats
(Buckingham, 2008). #jagarhar ar ett bra exempel pa en deltagarkultur som ar driven av
anvéndare och konsumenter av media och det &r av intresse for studien att underséka om
delandet och spridandet av material fran gruppen #jagarhar bidragit till att gruppen

uppmarksammats.

4.1.1.1 Sociala Rorelser

Manuell Castells har i sin bok Network of outrage and hope- social movements in the internet
age (2012), undersokt ett antal natverkande sociala rorelser. Castels menar att sociala rorelser
karaktariseras av att rorelserna ignorerar politiska partier, de har inget fortroende till medier,
de har inte en tydlig ledarfigur och avvisar formella organisationer. Slutligen forlitar de sig pa
internet for kollektiva debatter och for fattandet av beslut (Castells, 2012). #jagarhar kan
karaktariseras som en social rorelse utifran de utgangspunkter som Castells namner. De kan
aven ga in i kommentarsfalt och diskutera och sta emot hat, i jamforelse med massmedierna
som inte har den friheten da de kontrolleras av stat och mediebolag och maste darav folja de
regler och normer som &r bestamda. #jagarhar ar daremot fri fran kontrollen som de

institutionella makterna har, och har darfér andra forutsattningar.

Castells menar att massmedierna ar kontrollerade av stat och mediebolag men de digitala
sociala natverken gor det mojligt att organisera sociala rorelser som ar fria fran kontroll.
Sociala rérelser utévar motmakt genom att grunda rorelsen pa sjélvstandig kommunikation,
fri fran kontrollen som de institutionella makterna har (Castells, 2012). Sjalvstandig
kommunikation ar kdrnan for skapandet av en social rorelse. En sjalvstandig kommunikation
bidrar till att rérelsen kan relatera till samhallet som helhet eftersom de kan ta del av
information som inte bara kommer fran de som haller i den kommunikativa makten.

| den bésta av vérldar menar Castells att det &r sociala rorelser som skapar de nya varderingar

som de sociala institutionerna i samhéllet maste anpassa sig till och representera. Detta
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genom att de sociala institutionerna skapar nya normer for att organisera det sociala livet,
som bygger pa de vérderingar som de sociala rorelserna star for (Castells, 2012).
Institutionella och extra-institutionella dimensioner ar bada viktiga eftersom strukturella
forandringar endast kan ske via den institutionella makten samtidigt som sociala rorelser, som
star utanfor den institutionella makten, ar nodvandiga for att formedla och synliggora de

populéra krav som cirkulerar i samhéllet (Castells, 2012).

Castells menar att sociala rorelser till en bérjan &r emotionella. Men for att den sociala
rorelsen ska fa en storre spridning kréavs det att gruppen aven utfor aktiva handlingar. Enligt
Castells spelar kéanslor en sarskilt stor roll for sociala rorelser, dar radsla har en negativ effekt
och entusiasm har en positiv effekt. Dessa kanslor motiverar manniskor till att antingen
undvika eller att narma sig det mal som rérelsen har. Nar individen mobiliseras mot ett mal
som de varnar om skapas en kansla av entusiasm. For att en social rorelse ska kunna véxa och
formas krévs det att individerna i gruppen kénner emotionell samhérighet med andra
medlemmar i gruppen (Castells, 2012). | den hér studien stodjer vi oss mot Castells teori om
emotionell samhorighet for att underséka om kanslor har en betydelse for medlemmarna i

#jagarhar nar det géller deras deltagande och for att starka gemenskapen i gruppen.

4.1.1.2 Ekvivalenskedja

| nedanstaende text kommer begreppet ekvivalenskedja att forklaras. Ett begrepp som bygger
pa hur personer med vitt skilda bakgrunder kan forenas och arbeta mot ett gemensamt mal
som den stdrsta gemensamma namnaren. Detta &r ett monster som kan ses i gruppen

#jagarhar.

Ekvivalenskedja &r ett centralt begrepp i Ernesto Laclau och Chantal Mouffes bok
Hegemonin och den socialistiska strategin (1985). Ekvivalenskedjan syftar pa att en kedja
bildas nér fler olika noder lankas samman for att uttrycka nagot identiskt, en gemensam
grund, i t ex en grupp som #jagarhar. Ett exempel pa detta ar den feministiska rorelsen dar det
finns personer fran olika samhéllsklasser med olika asikter i diverse sakfragor, och med olika
inriktningar inom feminismen. Men trots alla dessa olikheter kan rorelsen éanda forenas som
en gemensam front mot patriarkatet. Olika samhaélleliga grupper med olika krav férenas
genom att de utgor en ekvivalenskedja som &r lankad av den gemensamma ndmnaren. |
gruppen #jagarhar kan olika ideologiska bakgrunder, klasser, aldrar, etc. motas i motstandet

mot hatkultur. Det &r den gemensamma namnaren i ekvivalenskedjan inom #jagarhar. Detta
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innebar att ett villkor for kedjan &r att majoriteten framjas snarare an undertrycks och att

medlemmarna inte uttalar sig kring en konflikt som berér vissa (Laclau & Mouffe, 1985)

4.1.2 Kollektiv intelligens

Henry Jenkins menar att kollektiv intelligens, en term som myntades av den franska forskaren
Pierre Lévy, innebdr att konsumtionen har kommit att bli en kollektiv process (Jenkins,
2012).

“Ingen av oss vet allt; alla vet nigot och vi kan l4sa uppgiften om vi slar ihop vara kunskaper

och kopplar samman véra formagor” (Jenkins, 2012: 16)

Jenkins menar att individen inte har svar pa allt, men genom att interagera med varandra kan
kunskapen kring ett &mne/fenomen véxa och tillsammans som ett kollektiv skapar man
kunskap om nagonting storre. Enligt Jenkins kan kollektiv intelligens ses som en alternativ
makt i medielandskapet. Forskaren Pierre Lévy (1997) menar att framgangen av en nation, ett
geografiskt omrade, foretag eller individ beror pa deras formaga att styra och navigera de
utrymmen dar kunskap tar plats. Enligt Lévy tilldelas makt till dem som forvaltar kunskap pa
basta satt oavsett amnesomrade. Det kan handla om kunskap inom teknik, vetenskap,
kommunikation eller vart forhallande till andra manniskor. Han menar att den digitala
kommunikation och informationskélla som teknologin kommit att bli inte ska ersétta
maéanniskan utan den ska framja uppbyggandet av intelligenta samhéllen. | dessa intelligenta
samhéllen ska ménniskans sociala och kognitiva potential utvecklas och forstarkas (Lévy,
1997).

Kollektiv intelligens ar av intresse for studien da medlemmarna i #jagarhar stéttar och bidrar
med kunskap genom att interagera och dela material sinsemellan. Att utbyta kunskap med
varandra kan &ven vara en strategi for att skapa gemenskap bland medlemmarna da det
skapas en kollektiv intelligens. Alla far ta del av samma kunskap och bidra till varandras
kunskap. En kollektiv intelligens kan dven ses som makt, nagot som kan gynna #jagarhars

tillvaxt.
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4.2 Kollektiv identitet

Identitet beskrivs i Hammarén och Johanssons bok Identitet (2009) utifran fyra olika
perspektiv. Det mest intressanta och anvandbara perspektivet i denna studie ar identitet som
social roll och process. Identitet som social roll och process anvénds for att undersoka
gruppmedlemmarnas olika roller (moderatorer, vanliga medlemmar eller grundare) och vilka
negativa och positiva aspekter denna uppbyggnad kan medfora for #jagérhar. Vidare
forklaras kollektiv identitet, som anvénds for att fa en forstaelse om hur medlemmarnas
identitet i #jagarhar paverkas av att ingd i en kollektiv identitet. Teorin om kollektiv identitet
innefattar aven att kollektivet litar och skapar ett 6msesidigt beroende till varandra. Nagot
som vi ska undersoka i gruppen #jagarhar for att kunna avgora om detta ar parametrar som
kan paverka gruppens deltagande och gemenskap inom och utom gruppen.

4.2.1 ldentitet som social roll

Hammarén och Johansson (2009) definierar att basen till perspektivet identitet som social roll
och process ar socialpsykologi och sociologi, vilket da ger mer samhéllsméssiga och
socialpsykologiska forklaringar till identitetsskapande. Har beskrivs identitetsskapande
utifran parametrar som sociala strukturer, positioner och institutioner. Socialpsykologen
Erving Goffman ar en framtradande person for perspektivet. Han anvéander sig av begreppet
“roll”, som ocksa liknar begreppet identitet. Erving Goffman har en teori, i sin bok Jaget och
maskerna (1959), om att samhallet liknar en teater dar alla spelar en roll. Beroende pa vilken
roll som tilldelas personen sa finns det ett manuskript som den maste f6lja, vilket begransar
handlingsmojligheterna. Deltagarna i en interaktion stravar i normala fall efter att lara sig sin
plats i kollektivet. Individen valjer sedan att halla sig till sin plats, for att bevara den form av

balans som finns inom kollektivet (Goffman, 1959).

Varje individ som tillhor ett kollektiv kommer under omstandigheterna till insikt om att de
star i ett betydelsefullt forhallande till varandra. Enligt Goffman (1959) finns det tva
grundlaggande bestandsdelar i kollektiva relationer. Han menar att varje medlem har en
chans att sabotera gruppen genom olampligt framtradande. Det vill séga sabotera gruppens
kollektiva identitet. Darfor kravs det att medlemmarna i ett kollektiv litar pa varandra. Det
innebér att det inom en grupp finns ett 6msesidigt beroende av varandra. Det dmsesidiga
beroendet mojliggor att de formella statusar och rang som finns i gruppen kan éverbryggas

och pa sa vis skapas en sammanhallande kraft inom kollektivet (Goffman, 1959).
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| boken Youth, Identity and digital media (2008) definierar forskaren David Buckingham
begreppet identitet. Han menar att varje enskild ménniska har en unik identitet som utmarker
oss fran andra individer. Samtidigt innebar skapandet av ens identitet &ven en relation med ett
kollektiv eller nagon form av social grupp. Detta genom att méanniskan identifierar sig med
andra som delar signifikanta likheter med den sjalv. Den kollektiva identiteten ar en process
mellan den sociala och den individuella nivan. Genom att inga i ett kollektiv av manniskor
kan det hjalpa till att uppratthalla en illusion av status och sjalvkansla hos individen
(Buckingham, 2008).

4.3 Doxa

Begreppet Doxa anvands i denna studie for att forklara de uppfattningar, fordomar eller
antaganden som delas av ett kollektiv (Ekstrom, 2008). | denna studie &r det intressant att
soka efter doxan i gruppen #jagarhar, och om den ens finns. Det ar ocksa relevant att se om
det gors forsok att bibehalla en eventuell doxa i gruppen, for att skapa eller bibehalla en
gemenskap. Ekstroms (2008) menar att doxan oftast bildas utifran tidigare erfarenheter,
fordomar och andra synvinklar som &r knutet till ens kulturella och historiska bakgrund.
Varje manniska styrs av en doxa dar det finns ett forutbestamt tolkningsmonster. Det kan
dock vara svart att lokalisera sin egen doxa, eftersom man sjalv lever i den (Ekstrom, 2008).
Nar normerna utmanas uppstar nagot som kallas heterodoxa. Det ar nagot som bryter mot de
gangse 6verenskommelserna inom ett givet falt, alltsa bryter mot gruppens doxa eller till och
med forandrar den (Gripsrud, 2011).
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5 Metod och material

| foljande avsnitt presenteras studiens metodologiska verktyg. De metoder som anvénds &r
kvalitativa intervjuer och retorisk textanalys, dar verktygen logos, pathos och ethos anvands.

5.1 Kvalitativa intervjuer

Denna studie &r kvalitativt uppbyggd dér de huvudsakliga studieobjekten ar sex medlemmar
fran Facebookgruppen #jagarhar, samt utvalda inlagg fran samma grupp. En kvalitativ metod
ar relevant i denna studie da man i en kvalitativ studie kan analysera manskliga handlingar
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns, Wangnerud, 2017), och de strategier som denna
studie ska undersoka utgors av just manskliga handlingar. De strategier som gruppen
anvander sig av gar att finna genom att tolka och analysera texter, detta med hjalp av en
kvalitativ metod. En kvalitativ studie ar darfor i jamforelse med en kvantitativ studie
relevantare i detta sammanhang da den kvantitativa metoden huvudsakligen anvands vid
undersokningar dar frekvenser eller utrymmen mats (Esaiasson et.al, 2017). Det &r inte
frekvenser eller mangd som &r det intressanta i denna studie utan mening och
meningsskapande. For att besvara studiens syfte och fragestallningar genomfors

semistrukturerade intervjuer med medlemmar fran Facebookgruppen #jagarhar.

En semistrukturerad intervju karaktériseras av att intervjuguiden bestar av utvalda &mnen
som fragorna berdr, samt en del specificerade fragor. Utdver dessa forutbestamda fragor
mojliggor en semistrukturerad intervju att fragor kan anpassas vid varje enskild intervju och
att foljdfragor kan tillaggas. En semistrukturerad intervju innebar dven att intervjupersonen
far svara med egna ord och inte pa bestamda svarsalternativ som ja/nej-fragor (@stbye,
Knapskog, Helland, Larsen, 2004). Att anvénda en semistrukturerad intervjuform passar for
denna studies syfte eftersom den intervjuformen ar bade fri och styrd pa samma gang. For att
inte styra respondenternas svar dr det bra att ha en éppen intervjuform, men for att fa svar pa
studiens fragestéllningar behovs det &nda finnas en viss struktur for vad samtalet ska handla
om och dven pa forhand formulerade fragor. Att anvanda intervjuer &r en bra metod for
studiens syfte eftersom vi da kan ta reda pa vilka av medlemmarnas strategier som é&r
medvetna. Genom att kombinera analys av intervjuerna med en textanalys av utvalda inldgg i

gruppen kan moénster och teman urskiljas.
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For att samla in forskningsmaterial utgar vi fran en respondentundersékning som innebar att
det &r intervjupersonerna och deras egna tankar kring #jagarhar och dess strategier som ar
studieobjektet. | denna studie &r det intressanta att undersoka vad varje intervjuperson
uppfattar som Facebookgruppens strategi for att bjuda in till samtal mot hatkultur online.
Aven hur medlemmarna uppfattar strategier for att skapa och starka gemenskap inom
gruppen. Darfor anses det vara relevant att utga ifran en respondentundersokning istallet for
en informantundersdkning som anvands ndr forskarna ska kunna skildra ett handelseforlopp
eller forska kring hur en organisation faktiskt fungerar (Esaiasson et.al, 2017).
Respondentundersdkning bidrar med ett bredare perspektiv till studien an

informantundersokning.

Intervjuerna genomfors med hjéalp av en utarbetad intervjuguide som &r utformad efter att vi
har tittat pa det insamlade materialet. Intervjuguiden bestar av tematiska fragor, uppféljande
fragor samt direkta fragor (Se bilaga 32). De tematiska fragorna ar viktiga for att fa
intervjupersonen att prata fritt om temat. Uppfoljningsfragorna ar sedan till for att plocka upp
och férdjupa de aspekter som ar relevanta for studiens syfte. De direkta fragorna stélls i de
man de behdvs om intervjupersonen inte tidigare besvarat nagot som ar viktigt for studien
(Esaiasson et.al, 2017). Intervjuerna genomfors med hjélp av videosamtal eftersom
respondenterna ar utspridda 6ver hela landet, detta forsvarar mojligheterna att traffa
respondenterna personligen. | denna studie anses det att videosamtal ar att foredra framfor
telefonsamtal. Ett videosamtal bidrar till att man kan se varandra under intervjun, vilket gor
det lattar att lasa av respondenten. Intervjuerna spelas in i sin helhet fran borjan till slut (dock
endast ljudupptagning, eftersom det ar det intressanta i denna studie). Samtliga intervjuer
transkriberas sedan ordagrant for att kunna analyseras och citeras.

5.2 Retorisk textanalys

Retorik kan ses som bade en teori och metod. Teori i den meningen att det &r en samling av

idéer som forsoker forklara hur meningen skapas i texten. Metod i den meningen att den ger
konkreta verktyg for att analysera en text. Vi har valt att placera retorik inom metoddelen for
att det ger en enklare dverblick att ha den teoretiska- och metodologiska forklaringen samlat

pa ett stalle.
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Inom retorik studeras ordval och spraklig uppbyggnad for att kunna utréna hur texten kan
paverka sin mottagare pa en mer underliggande niva (Gripsrud, 2011). Retorik forknippas
traditionellt satt med det talade ordet, och retorik syftar da till konsten att kommunicera fran
diverse talarstolar. Moderna retorikforskare inkluderar nu saval talat ord som fotografier,
rorlig bild, skriven text etc. Kort sagt alla manskliga symbolhandlingar (Ekstrom, 2008).

Studien gor en retorisk textanalys pa de inlagg som gjordes i gruppen #jagarhar mellan 1-14
april 2017. I retorisk analys ar forhallningssattet kritiskt, det vill saga granskande och
distanserat till sitt objekt. Analysen satter medietexten i ett storre, samhalleligt perspektiv.
Den kritiska retoriska analysen ser inte enbart till textens form och komponenter, utan ocksa
hur den ter sig i sitt ssmmanhang (Ekstrom, 2008). Retorisk analys soker ofta efter en
argumentationskedja, och for att finna den behdver man kunna urskilja olika typer av
argument. | klassisk retorisk analys, som bygger pa Aristoteles tankar (Ekstrom, 2008),

anvands foljande tre kategorier:

Logos

Logosargument &r argument som talar till mottagarens fornuft och logik. Mottagaren ska fa
resonera och dra egna slutsatser utifran de presenterade argumenten. Det kan vara siffror och
fakta, men ocksa avsandarens personliga erfarenheter. Men for att de personliga
erfarenheterna ska kunna véga tungt som logosargument sa behovs det att personen har ett

gott ethos, annars &r det mojligt att den erfarenheten avfardas av mottagaren (Ekstrém, 2008).

Ethos

Ethosargument &r argument som anspelar pa langvariga kéanslor och for att skapa en vi-kéansla
for att 6vertyga sin mottagare (Ekstrom, 2008). Det kan i den hér studien vara retoriska val
som avséandaren gor for att starka gemenskapen i gruppen #jagérhér. Ethos ar det som gor att
mottagaren kan ké&nna fortroende for avsandaren. Det kan ske genom att det &r en person som
ar kunnig i ett amne som uttalar sig, eller genom att refererar i sin text till nagon annan som

ar kunnig inom omradet (Gripsrud, 2011).
Pathos

Pathosargument &r argument som anspelar pa starka, mer kortvariga kanslor, som exempelvis

radsla, gladje och ilska. Pathosargument anvénds oftast for att skapa en reaktion, och anvands
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gérna i slutet av ett tal eller en text (Ekstrom, 2008). | studiens material kan detta vara

strategiska retoriska val for att skapa starka kénslor och vdacka engagemang.

Retorisk analys ar lamplig for studiens syfte eftersom den typen av analys kan finna
avsandarens underliggande strategier for att Overtyga mottagaren genom att analysera

avsandarens ordval.

5.3 Material

Materialet i denna studie insamlas med hjélp av intervjuer och digitala urklipp av inlégg i
gruppen. Urvalet av textmaterial gjordes genom ett pragmatiskt urval (Esaiasson et. al,
2017), vilket innebér att vi kombinerade ett strategiskt urval, i det hér fallet en begransad
period, och sedan gjorde ett totalurval inom den tidsperioden. Detta resulterade i 59 inlédgg
fran gruppen att analysera. | det urvalet inkluderas; samtliga inlagg av medlemmar som inte
ar aktionsstartande inlagg (29 inlagg), samtliga inlagg fran administratérer om gemensamma
aktioner (25 inlagg), ett standardiserat 6ppen-trad-inlagg (se bilaga 12), och samtliga 6ppen-
trad-inlagg som avviker fran standardutformandet (4 inlagg). Anledningen till att vriga
standardiserade oppen-trad-inlagg utesluts fran studien &r att de ar identiska med det inlagg
som redan ar inkluderat i urvalet. De inldgg som inte ar aktionsstartande inldgg ar alla inlagg
som inte &r till for att starta aktioner, utan gor nagot annat, exempelvis berattar en personlig
reflektion eller visar uppskattning mot gruppen. Sett till inlaggens respektive omfattning ar
dessa 59 inlagg ett lampligt antal for att kunna gora en kvalitativ analys. Vissa inlagg ar
valdigt korta, med en omfattning pa 20-40 ord, medan det langsta inlagget ar pa narmare 900
ord. Inlaggen som analyseras bifogas som bilagor i form av skarmutklipp. Observera att
analysen endast utfors pa inlagg som ar gjorda i Facebookgruppen #jagarhar, och inte pa

nagon annan plattform.

Intervjupersonerna bestar av sex medlemmar, gruppens grundare, tva moderatorer och
ytterligare tre slumpmaéssigt utvalda gruppmedlemmar, fran Facebookgruppen #jagarhar.
Intervjupersonerna kommer fortsatt omndmnas som Administrator 1, Administrator 2,
Administratér 3 och som Medlem 1, Medlem 2 och Medlem 3. Valet att intervjua
medlemmar med olika funktioner i gruppen gérs for att det kan bidra till olika utfall som kan
vara intressanta for studien. Steinar Kvale skriver i sin bok Den kvalitativa

forskningsintervjun (2014) att antalet intervjupersoner ligger mellan 5 till 25 personer.
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Antalet intervjupersoner bér anpassas till den tid och de resurser som finns for studien. |
denna studie anses sex intervjupersoner vara ett rimligt antal sett till studiens omfattning, for
att kunna agna tid for att férbereda intervjuer men dven for att analysera intervjuerna, samt
sett till det 6vriga analysmaterialets storlek. Det snéva antalet mojliggor aven utforandet av

mer ingaende tolkningar av intervjuerna (Kvale & Brinkmann, 2014).

Urvalet av intervjupersoner i denna studie sker genom ett sa kallat sjalvselektionsurval och
genom ett eget strategiskt urval. Eftersom antalet medlemmar i gruppen &r stort och da vi vill
na ut till medlemmar inom gruppen som ar aktiva baseras denna studies urval dels pa
sjalvselektionsurval. Genom att annonsera att denna undersokning utfors pa gruppens
kommentarsfalt! dverlats valet av deltagande till den enskilda individen som sjalv valjer om
den vill delta som intervjuperson. Facebookgruppen #jagarhar bestar av ett stort antal
medlemmar och detta forsvarar nagon form av urvalsram 6ver medlemmarna.
Sjalvselektionsurvalet bidrar forhoppningsvis aven till att de sjalvutvalda intervjupersonerna
ar aktiva deltagare i gruppen och dess aktioner, eftersom det &r ett kriterium som ndmns i
annonseringen (Esaiasson et.al, 2017).

| denna studie anvands dven ett eget strategiskt urval som innebar att vi sjélva tittade pa de
senaste aktionsstartande inldggen for att se vilka personer som var aktiva. De personer som
forekom mer &n en gang i kommentarsfalten pa de aktionsstartande inlaggen valde vi sedan
att kontakta personligen. Detta urval anvéands vid valet av intervjuperson bland moderatorerna
och dels vid val av ytterligare gruppmedlemmar. Varje aktiv gruppmedlem som pa nagot satt
visade sig synlig pa Facebookgruppens kommentarsfalt hade mojlighet till att delta i studien,
vilket &r viktigt vid ett strategiskt urval (Jstbye, et.al, 2004). Anledningen till att vi valde att
komplettera med ett strategiskt urval var att sjalvselektionsurvalet inte gav s manga
respondenter som vi behévde, samt att alla som hérde av sig var mén. Darfor kontaktade vi

sjalva ytterligare medlemmar som vi sag var aktiva i gruppens kommentarsfalt, for att fa att

! Annonseringen gjordes i den dagens 6ppna trad och sag ut pa foljande satt: “Hej! Vi ar tva tjejer som studerar
pa Luled Tekniska universitet i Pited. Nu skriver vi var kandidatuppsats i mediekommunikationsvetenskap. Vi har
valt att skriva om den har gruppen. Syftet ar att undersoka hur medlemmarna i gruppen ser pa sitt deltagande i
aktionerna. Vi soker darmed personer att intervjua. De enda kraven vi har &r att ni pa négot satt deltar i gruppens
aktioner; antingen som admin eller att du kommenterar eller gillar kommentarer i de aktioner som laggs ut (om
det &r ofta eller d& och da &r inte sa viktigt). Intervjuerna sker pa skype och tar cirka 45 minuter. Bor du i
Norrbotten eller Vasterbotten kan vi traffas personligen om sé 6nskas. Skulle du kunna tanka dig att hjalpa oss?
Kommentera har eller skicka ett PM. Kdmpa pa! / Felicia Danielsson och Vivianne Moradi”.

Annonsen ar utformad efter studiens tidigare syfte. Nar syftet forandrades behdlls anda intervjupersonerna.
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inte fa en alltfér homogen grupp. Samtliga av de medlemmar som kontaktades personligen

tackade ja till att medverka i studien, darfor blev det inget bortfall av respondenter.

6 Analys

| féljande avsnitt sker en analys av studiens material. | analysen utgar vi ifran ett antal teman.
De handlar om hur administratorerna aktivt forsoker motverka affekt hos medlemmarna, hur
engagemang och gemenskap skapas, hur gruppens struktur paverkar gruppen, vilka
berattelser som publiceras, hur gruppen gynnats av uppmarksamhet fran offentliga personer

och media, och vilka &mnen som skapar engagemang.

6.1 Motverka affekt hos medlemmarna

Nagot som gar att utlasa genom att studera de aktionsstartande inlaggen ar att medlemmarna i
gruppen genomgaende uppmanas till att vara lugna och sansade. Det blir som en motsats till
pathosretorik dar man forsoker skapa starka och kortvariga kanslor (Ekstrém, 2008). |
#jagarhar forsoker de istallet motverka de starka kanslor som kan uppsta i aktionerna. Genom

retoriska val forsoker de motverka att medlemmarna ska handla i affekt.

“KOM THAG ATT VI VILL FORANDRA KOMMENTARSFALTEN TILL ETT MER
RESPEKTFULLT SAMTAL, MED EN NYANSERAD OCH SANSAD DISKUSSION!”
(bilaga 3)

“Hér behovs vara sakliga inldgg, balans och nyans i debatten. Som vanligt 4gnar vi oss inte at

personliga pahopp, otrevliga tillmélen eller ett aggressivt tonlige. Kor <3” (bilaga 5)
“... sprid lite sans och balans.” (bilaga 4)
“ ... lite medkénsla och en mer nyanserad diskussion.” (bilaga 7)

“... vii#jagihar kan behova védga upp med lite kédrlek och omtdnksamhet och god ton.”

(bilaga 8)

De hér strategierna star ocksa i kontrast till det Castells (2012) talar om néar det kommer till

ké&nslor och sociala rorelser. Castells menar att kanslor spelar en stor roll i sociala rorelser,
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och att det ar kanslorna som &r grunden och kan leda till faktiska aktioner. Men i #jagarhérs
aktionsstarter forsoker man istallet motverka de negativa kéanslor som kan sla 6ver i hat. Sa
att inte medlemmarna bemaéter hat med hat. N&r en administrator i gruppen ska starta en
gemensam aktion anvands oftast inga kraftiga uttryck for att beskriva de negativa
kommentarer som finns i kommentarsfélten dar aktionerna ska ske:

13

... fula personangrepp och invektiv”’ (bilaga 2)

13

... kommentarsfaltet dr inte direkt trevligt.” (bilaga 1)

13

... fulla av olampliga insinuationer och hat.” (bilaga 5)

13

... mindre vinliga kommentatorer.” (bilaga 10)

De negativa kommentarerna beskrivs alltsa med ganska milda ord. Om de negativa
kommentarerna istéllet hade beskrivit med kraftuttryck och superlativ sa hade troligtvis
effekten blivit en annan hos medlemmarna. Hade en kraftfullare retorik anvants sa hade det
istallet manat till starka kéanslor vilket i sin tur hade kunnat skapa en reaktion (Eriksson,
2008). Detta nedtonade sprak i beskrivandet av de negativa kommentarer som gruppen vill
sta i motsats till, i kombination med retoriken som direkt uppmanar till att vara sansad och
saklig, pekar mot att gruppen sannolikt inte &r ute efter att skapa starka kanslor hos
medlemmarna innan de ger sig ut i aktionerna. Detta skiljer sig ganska markant fran hur
hatgruppernas kommunikation ter sig i McNamee et.al. artikel (2010). Dar ar retoriken
istallet kraftfull och svulstig och forsoker vacka starka kanslor hos sina medlemmar. |
#jagarhar ar administratérerna véldigt noga med att inte styra sina medlemmar i vad de ska
tycka och kanna nér de gor aktionsstartande inldagg. Som i exemplet nedan sa beréttar
Administrator 1 om vad som &r syftet med de aktionsstartande inlaggen:

“Nej dom ska ju bara vara till for att forstd, *Om du vill engagera dig, sa gor det pa det har
sattet’. Och de ska ju absolut inte vacka nagra kanslor eller peka at nagot hall. Folk ska inte fa
reda pd i texten vad det dr man ska tycka. ... det maste va helt objektivt. Det far inte va nagra:
’sahar tycker jag’ eller ’sa har borde vi gora’. De ska ju va helt superneutrala. Ga in och skriv
vad du tycker om det hér, alltsa det uppmuntrar ju bara till att andra ska ta stallning. Men hur

dom viéljer att gora det ska ju vara helt 6ppet och fritt.” (Administrator 1)
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| detta exempel beskriver Administrator 1 att syftet med de aktionsstartande inldggen framst
ar att erbjuda information. Dock finns det en viss motsattning i att administratéren forst sdger
“om du vill engagera dig, sa gor det pé det hir séttet”, for att sedan séga att det dr helt Sppet
och fritt hur medlemmarna ska engagera sig. En tolkning av det kan vara att administratdren
menar att aktionsstarten erbjuder information om hur du som medlem kan engagera dig, men
att det star dig fritt om eller hur du vill delta. Det erbjuds dessutom flera lankar i varje
aktionsstart, s det stdr medlemmarna fritt att vélja var de vill l4gga sitt engagemang. Aven
Administrator 2 menar att det ar viktigt att inte styra medlemmarnas asikter nar de ska starta

aktioner:

“... livsfarligt att skriva vad folk ska tycka i en demokrati. Vi vill ju inte firga vad folk... eller
ibland sa gér man det utan att man tinker pa det. Darfor inga har vi inga virdeord...”

(Administrator 2)

“Nej, jag tycker att dom [i.e., administratorerna] ar duktiga pa att inte styra faktiskt sérskilt
mycket. Dom talar om att: Har! Ga in och las det har! Har behdvs det stod! Och det ar inte sa

mycket mer.” (Medlem 1)

Att aktivt forsoka ddmpa starka kanslor kan vara en strategi for att kunna strdva mot gruppens
mal, det vill sdga att verka for det goda samtalet och motverka hatkultur. Da det hatfulla
spraket i kommentarsfalten, som det lankas till aktionerna, kan vara upprérande nog &r det
troligtvis kontraproduktivt att jaga upp medlemmarna i #jagarhéar ytterligare genom att sjélva
anvanda starka vardeladdade ord. Gruppen #jagarhar verkar darmed anse att det ar svart att
vara saklig och fora ett gott samtal om det sker i affekt. Aven detta gér till viss del emot
Castells (2012) tankar om att sociala rorelser ar beroende av kéanslor. Denna rorelse &r forstas
ocksa beroende av kanslor, &ven om administratdrerna forsoker motverka starka negativa
kanslor i aktionsstarterna. Men aven om administratorerna inte forsoker styra eller starka nan
viss kdnsla innebdr inte det att det saknas kanslor i gruppen. Utan det verkar finnas en kansla
av att gora det som &r rétt, och att man tillsammans kdmpar mot ett battre samtalsklimat.
Detta visade sig inte minst i inlagg som gjordes i gruppen efter terrordadet i Stockholm den
7/4 2017:
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“Det har varit en fredag och l6rdag med starka kanslor. Radsla, samhdrighet, aggression och
tillit har blandats men vi har statt pall infor utmaningen och stallt oss pa hoppets sida. Vi har

mobiliserat och visat vdgen tillsammans med minga andra som bekdmpar rddslan och hatet.*

(bilaga 22)

“Mitt i den fortvivlan som drabbat Stockholm idag visar ménniskor sina allra vackraste sidor
.... Dessutom sl6t vi har i gruppen upp pa rekordtid och har kommenterat i olika
kommentarsfalt med enorm klokhet och entragenhet.” (bilaga 21)

Det formedlas att det som gruppen gor ar det rétta, och att gruppen “visar vigen” for andra.
Det visar ocksa pa nagot som kan vara gruppens doxa, det vill sdga de uppfattningar och

antaganden som delas av gruppen (Ekstrém, 2008).

6.2 Att engagera

| gruppen #jagarhar finns det en framtradande kultur for att peppa och stérka varandra. Det ar
vanligt med bekraftande av medlemmarnas engagemang, bade fran enskilda medlemmar och

administratorer:
“Fasen vad ni har kimpat pa bra!” (bilaga 18)

“Som alltid &r bade X och jag upprymda av all engagemang och kraft som gruppen har nar det
galler att skriva bra kommentarer och stétta varandra ute pa sidorna som behéver modereras

upp med sakliga och medménskliga kommentarer.” (bilaga 20)

“Jag och X vill tacka alla er som deltagit i vara aktioner idag. Tillsammans gor vi skillnad.”
(bilaga 24)

“Vi dr manga och nu mobiliserar vi allt vi har! Vi gor det tillsammans! <3” (bilaga 9)

Dessa formuleringar talar till medlemmarnas kénsla av meningsfullhet. N&r inldggen
bekréaftar att det arbetet som laggs ner har ett varde och uppskattas, kan det 6ka
medlemmarnas kansla av meningsfullhet och darmed Oka viljan att delta och engagera sig.
Den hér typen av inlagg ar alltsa ett kansloméssigt 6vertalningsmedel som talar till

mottagarens mer langvariga kanslor och kan skapa fortroende hos dem (Gripsrud, 2011;
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Ekstrom, 2008). Att uppmuntra medlemmarna kan alltsa ses som en engagemangsstrategi
fran dem som skriver inlaggen. Ofta ar det administratdrerna som skriver ett uppmuntrande
inlagg, eller & uppmuntrande i aktionsstartande inlagg. Men dven de publicerade inldgg som
ar skrivna av 6vriga medlemmar har ju valts ut av dem som administrerar sidan. Det starker
tanken om att det kan vara en medveten strategi att slappa igenom inldgg som ar peppande
och uppmuntrande. Att kdnna att ens medverkan &r betydelsefull &r viktigt for en
deltagarkultur eftersom det bidrar till en kdnsla av meningsfullhet (Jenkins, 2006). Detta ar

ocksa nagot som medlemmarna kanner av:

“... man far ju kommentarer p& det man skriver, och medhall i det man skriver och man far
gilla markeringar. Positiva tillrop; ’ja men har var bra’, *bra skrivet’, alltsa det starker ocksa.
Ens egna prestation blir liksom bekriftad [...] For mig personligen véxer jag som individ for

att jag liksom blir sedd i det jag gor.” (Medlem 3)

“Ja det forstarker ju ens engagemang, 6kar engagemanget, och forstérker ens, ja vad ska man

séga, kénslan av att man gor ritt. “ (Medlem 1)

Nar medlemmarna i #jagarhar engagerar sig i gruppens aktioner sa far de stod av andra
medlemmar som talar om att det de gor ar bra och ratt, bade inom gruppen och ute i
aktionerna. Da kan en kansla av meningsfullhet och samhérighet infinna sig hos
medlemmarna, vilket i forlangningen kan 6ka deltagandet (Jenkins, 2006). Det arbetas dven
medvetet for att fler ska vilja delta i aktionerna, bade fran gruppens administratorer och
medlemmar. Nagot som gar att se bade i de analyserade inlaggen och i intervjuerna. Detta
sker framst genom att uppmuntra varandra, men ocksa genom att administratérerna sjalva

foregar med gott exempel:

“Vi har varit sa som vi vill att gruppen ska vara.* (Administrator 1)

“Nar jag ar moderator sa ser jag till att gilla allas kommentarer sa att alla verkligen kénner sig
sedda. Jag pushar pa om det & ndn som, om jag marker att; nu ar det nan har sjalv som har
skrivit nanting som den inte far gehor for i sin trad, da kanske jag gar in och skriver i den sa

att man verkligen blir bekriftad i det och kénner en gemenskap.” (Administrator 2)
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Genom att forega med gott exempel finns det en forhoppning om att andra medlemmar ska ta
efter och upprepa samma beteende. Detta kan ske genom att andra medlemmar identifierar
sig med dem och deras beteende, eftersom de ar en del av samma grupp och delar gruppens
varderingar, nagot som Buckingham (2008) beskriver som en viktig del i identitetsskapandet.
Skapandet av identiteten som en deltagande och engagerad person &r bade en social och
individuell process. Att vara medlem i #jagarhar kan da vara en del i den sociala processen da
medlemmarna ké&nner sig bekraftade (Buckingham, 2008). Genom att administratérerna
sjalva foregar med gott exempel sa manifesteras dven deras roll i gruppen. Eftersom det finns
en viss hierarki i gruppen (administratorer, gruppens grundare, évriga medlemmar), dér
administratérerna har en roll att till viss del leda gruppens medlemmar och lotsa dem genom
dagens aktioner. Genom att da visa vilket beteende som de 6nskar fran medlemmarna
beféster de sin roll som ledare och forebild, vilket enligt Goffmans (1959) tankar om

kollektiv identitet kan leda till att balansen inom kollektivet bevaras.

6.3 Att skapa gemenskap

Vad vi kan se utifran vart material, &r att det genomgaende &r positiva inldgg som publiceras i
gruppen. Utifran det insamlade materialet kan vi se att det aldrig forekommer inlagg som ar

kritiska eller negativa. De inldgg som publiceras &r istallet genomsyrade av en positiv kénsla.

“Vi har aterigen visat mod, styrka och nyanser i olika kommentarsfilt, tillsammans.” (bilaga
26)

“Iden bygger pa att vi & manga och att alla gor lite. Du behdvs!” (bilaga 30)

“Kaérlek och energi fran Malmo till Stockholm och for alla dem goda krafterna som bjuder pé
sina hem, skjuts, tid och karlek. Ni &r fantastiska och hela Sverige &r bakom er! Ni &r
forebilder for varlden dar ni inte later det morka ta dver ljuset som finns i er sjal. Karlek och

Respekt (peacetecken-emoji) <3” (bilaga 27)

Den genomgéende positiva tonen och ordval som “tillsammans” och “Du behdvs” talar till
gruppens kansla av meningsfullhet och gemenskap. For att locka till engagemang och fa
rorelsen att véxa sig stark sa behdvs en positiv kéansla och en kansla av samhorighet med

gruppen (Castells, 2012). Detta kan skapas med nagot sa enkelt som en bild som publiceras i
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gruppen. Ett exempel pa detta ar en bild av en skulptur forestallande kaniner som tillsammans
hjélper en annan kanin upp for en hog kant, med texten “Tyckte Asas bild fran Séderkoping
kunde passa hér” (bilaga 14). Att den typen av bild publiceras visar rent visuellt vad som kan
vara syftet med gruppen; att tillsammans hjélpas at mot nagot som kan verka svart och stort. |
McNamee et.al. (2010) artikel om hatgruppers kommunikation sa talas det ocksa om att
stérka gruppens kansla av att tillsammans kdmpa emot en oréttvis fiende, likt Laclau och
Mouffes (1985) tankar om ekvivalenskedjor. Dar man kan bilda en enad front mot en
“fiende”. Men 1 hatgrupperna gors det genom att anvénda dramatiska metaforer som kamp
eller krig. | #jagarhar sa ar det istéllet ett mildare sprakbruk dar man mer talar om solidaritet
(bilaga 17) och att sprida karlek (bilaga 2). Men &ven i denna grupp sa anvands fraser som
“kraft att kiimpa” (bilaga 16) och “vi har minga nya kimpar” (bilaga 7), vilket &nda kan tyda

pa att det ar en kamp eller strid som fors tillsammans mot en gemensam fiende: hatkulturen.

Forutom att inlaggen genomsyras av positivitet sa ar det vanligt att administratorerna lyfter
fram de medlemmar som tipsat om kommentarsfalten nér de startar en gemensam aktion (se
bilaga 6 & bilaga 13). Detta dr nagot som en av administratérerna uppger som en medveten

metod:

“Vi forsoker nér vi skriver gemensamma inldgg rikta fokusen mer och mer bort frén oss och
mer och mer pa andra medlemmar och sa. Det kan vara grejer som om man gor en gemensam
aktion sa tackar vi folk som har tipsat om dem till exempel ... liksom: "tack till er for att ni

véljer ut’. Att det inte dr bara vi som véljer ut vad vi ar intresserade av liksom.”

(Administrator 3)

Genom att lyfta fram medlemmarna och tacka dem for deras tips blir medlemmarna
inkluderade i gruppen, och deras engagemang blir varderat och uppmérksammat. Genom
detta kan strukturen i gruppen uppfattas som mer horisontell &n den egentligen ar, vilket kan
skapa en storre gemenskap. Detta kan ocksa visa att medlemmarna och administratdrernas
roller har ett visst émsesidigt beroende av varandra, vilket Goffman (1959) menar skapar en
sammanhallande kraft inom kollektivet. Utan medlemmarnas tips och engagemang skulle
administratérerna troligtvis inte hinna hitta alla kommentarsfalt dar det férekommer
hatkultur. Och utan administratérernas strukturerande av aktionerna skulle medlemmarna

troligtvis ha svarare att fokusera motstandet mot de platser dar det behévs som mest. Darfor
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verkar det finnas ett omsesidigt beroende dem emellan for att uppna gruppens syfte, att

motverka hatkultur. Nagot som ocksa ar viktigt for gruppens gemenskap ér tilltalet:

“Vi forsoker tilltala gruppen som att vi dr en intim grupp eller att vi &r en grupp med vénner
dar alla kénner alla. Det blir en valdigt familjar ton nar vi kommunicerar som sékert ar en del

av det” (Administrator 3)

| detta uttrycker Administrator 3 nagot som verkar vara ett forsok att sprida langvariga
positiva kanslor inom gruppen, genom ett tilltal som forknippas med vénskap och

familj. Saval inom aktionsinlagg och/eller i de personliga inlaggen. Familj och vanskap
forknippas oftast med stark samhdérighet. Med andra ord, dessa personliga inlagg bidrar,
potentiellt, till en form av solidaritet och starker kanslan av gemenskap (jfr Checker, 2016).
Genom att halla samtalet bland gruppmedlemmarna pa ett satt som paminner om det som
halls mellan vanner eller en intim grupp av manniskor kan det bidra till en kansla av

gemenskap inom gruppen.

6.4 Gruppens struktur

Det som kan vara problematiskt med att det bara &r positiva inlagg som publiceras &r att det
kan ge sken av att alla medlemmar i gruppen tycker att allt med gruppen &r positivt, och att
rorelsen saknar problem. | en grupp med 6ver 70 000 medlemmar &r det rimligt att anta att
inte alla tycker likadant. Eftersom alla inlagg granskas innan de eventuellt publiceras sa &r det
svart att veta hur manga kritiska inlagg som aldrig publiceras. Det blir ocksa lite
motsagelsefullt att prata om demokrati och ratten att uttrycka sig (bilaga 31) nér det framst
galler utanfor gruppens granser, alltsa i kommentarsfalten dar aktionerna sker. Inom gruppen
ar det istallet valdigt begréansat vilka som far komma till tals, och i vilken omfattning
(exempelvis genom stdngda kommentarsfélt). Det hér hindrar den sjélvstandiga
kommunikationen som enligt Castells (2012) &r karnan i sociala rérelser. Den sjalvstandiga
kommunikationen ska vara fri fran kontroll. Men i gruppen #jagarhar sa ar kommunikationen
istéllet valdigt kontrollerad i och med inldggsgranskningen och stdngningen av
kommentarsfalt i slutet av dagen. | #jagarhar ar det alltsa kontrollerat vilka som far komma
till tals, hur mycket och hur lange de far komma till tals. Det gors dven rensningar i de 6ppna
tradarna (nagot vi sjalva fick erfara nar vi annonserade om intervjupersoner), som annars ska

vara till for att flera ska fa publicera sig och kunna delta fritt. Men om en kommentar i den
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oppna traden frangar det som &r 6ppna tradens syfte (att tipsa om kommentarsfalt dar det
finns hatkultur) kommer den att raderas av den som &r administratér for dagen. Darfor ar den
publika kommunikationen inom gruppen ganska langt ifran Castells (2012) tankar om den

fria kommunikationen.

Det finns dock aspekter av det harda ramverket som &r positiva. Bade administratorer och
medlemmar tycker att det &r Overvégande positivt att ha tydliga ramar for gruppen. Den
tydliga strukturen, d&r varje inlagg granskas innan publicering, kan till och med gora att

engagemanget dkar:

“Jag tror att det har effekt for hur vi kan styra engagemanget, for vi kan liksom 6ka det, vi har
kontroll pa det. Det later ju som att vi har en armé som vi har kontroll pa, det menar jag inte,
for alla skriver vad de sjalva skriver men det ar valdigt svart med sana har Facebookgrupper

som man later vara fria, da &r det nin som tar 6ver dir.” (Administrator 2)

“Fordelarna ér ju att det blir 14tt och tydligt for den som ny, eller den som vill engagera sig,

att den kan snabbt forsta hur man gor. Man kommer med valdigt latt.” (Administrator 1)

“... sen handlar det lite om kommunikationen for oss att liksom har vi tre till fem-sex inlagg
sa kan folk bara scrolla och kolla vad de har missat. Har vi 200-300 sana sa kommer ingen

manniska nagonsin att hitta ndgonting.” (Administrator 3)

Att kommentarsfalten stangs pa kvallarna ar ocksa nagot som gor att det blir lattare att hitta
till aktionerna i gruppen, eftersom inlaggen da hamnar i en nagot sanar kronologisk
ordning. Om kommentarsfalten istallet holls 6ppna skulle det inlagget som senast
kommenterades hamna hdgst upp pa sidan, och nyare, aktuella aktioner hamna langre ner i
flodet. Men medlemmarna upplever ocksa att det blir en valbehovlig paus i och med att

kommentarsfaltet stangs pa kvallarna.

“Man maste ha lite tid for reflektion ocksa, faktiskt. Jag tror att det ar viktigt, for att det ar ju
manniskor som sitter inne jamt, hela tiden. Kanske om man ar arbetslds eller om man ar
jatteengagerad, och man haller pa hela tiden. Och da kanner jag att man kan nastla in sig for

mycket. Att man maste nog ha lite tid for eftertanke.” (Medlem 1)
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“Man maste pa nat vis bestimma sig for att nu har vi pratat klart om den hér saken .... Ibland
tror jag ocksa att det har blivit ganska heta kanslor inom gruppen och jag tror att, pa nat vis
forsoker styra upp det for annars ar det sa latt att man tappar det som gruppen ska vara till for
egentligen. For det &r ju inte egentligen ett forum for diskussion utan ett forum for att

formedla trddar dér man kan diskutera olika sakfragor.” (Medlem 2)

Att halla en tydlig struktur i gruppen kan bidra till att rollférdelningen i gruppen bibehalls.
Det &r administratorerna som ser till att strukturen bibehalls, och att det inte blir nagon annan
medlem som tar dver eller forflyttar gruppens agenda. Detta kan kopplas till Goffmans (1959)
idéer om sociala roller, dér den roll som man tilldelas har ett givet handlingsutrymme.
Strukturen kan &ven vara ett medel for att inte nagon medlem i gruppen ska kunna sabotera
gruppens kollektiva identitet (Goffman, 1959). Enligt Goffman ska detta dock undvikas
genom 6msesidigt fortroende mellan medlemmarna, och att rollerna (administratérer och
medlemmar) i gruppen da kan 6verbryggas. | intervjuerna verkar medlemmarna kanna ett
fortroende for administratérerna, och deras formaga att bedéma och salla ut material som &r
lampligt for gruppen. Men eftersom de har valt att ha en ganska kontrollerad struktur i
gruppen kan det tyda pa att administratorerna inte litar pa att medlemmarna sjalva kan
uppratthalla strukturen och gruppens syfte utan deras hjalp. Darfor kan det bli svart att

Overbrygga de roller som finns inom gruppen (Goffman, 1959).

Ibland kan gruppen ga ifran den struktur som normalt sett finns. Ett exempel pa det var
I6rdagen efter terrordadet i Stockholm den 7/4 2017. Da startade en av gruppens
administratorer en trad for tankar, tips och smaprat (bilaga 11), alltsa en trad for reflektion
och diskussion. Det ar ndgot som normalt inte forekommer enligt gruppens regler (se bilaga
29). Men eftersom det hade skett en extraordinar handelse i medlemmarnas narhet s valde
administratorerna tydligen att franga detta. | detta sammanhang framtrader begreppet
kollektiv intelligens sasom Jenkins (2012) definierar det. Det vill saga att de individuella
medlemmarna i gruppen kan dela med sig av kunskap och erfarenhet till dvriga medlemmar
och darmed bidra till en hojd kunskapsniva inom gruppen (Jenkins, 2012). Och detta — att
dela med sig av personliga erfarenheter och tankar — kan i sin tur leda till att starka kanslan av
samhorighet inom gruppen (jfr Checker 2016). En sadan har tradstart kan bli ett andrum dar

medlemmarna kan ta del av andra medlemmars tankar och funderingar.

34



6.5 Berattelser fran verkligheten

| gruppen #jagarhar far medlemmarna uttrycka sina personliga upplevelser om fortryck, hat
och andra orattvisor genom sa kallade personliga inlagg. De personliga inlaggen bestar dels
av berattelser som kan paminna medlemmarna om de oréttvisor och det hat som finns i
samhaéllet och uttrycks pa natet, utifran medlemmarnas personliga upplevelser. Inlaggen kan
paminna medlemmarna om kanslor som kan bidra till engagemang. Inlaggen kan aven
komma att forena medlemmarna genom att de kan k&nna igen sig i varandras kanslor. Detta
kan bidra till att medlemmarna far en djupare personlig relation till varandra. Medlemmarna
delar &ven med sig av de goda erfarenheter de har inom gruppen och den positiva inverkan de
har pa saval varandra som andra medborgare. Medlemmarna i gruppen motiverar varandra
genom att dela med sig positiva erfarenheter dar det framgar att deras arbete har en konkret
effekt. Att de, tillsammans, gor skillnad.

“Ménga &r innan #jagirhéir kimpade jag ensam pa nétet, men blev oftast skrimd till tystnad
da de *andra’ var tuffare och annu mer hogljudda, men kan med stérsta 6dmjukhet nu saga att
jag inte bara har en familj, utan tva, varav NI ar en och med storsta kérlek saga att som

sjoman har jag inte heller langre bara tvd hamnar, utan tre, d& NI ir en av dem.” (bilaga 28)

| detta citat anvander personen sig av argument som anspelar pa langvariga kanslor det vill
séga ethosargument. Detta bidra till en vi-kénsla (Ekstrom, 2008). Genom att uttrycka “... att
jag inte bara har en familj, utan tvd, varav NI ér en...” antyder texten tydligt pa en vilja
framkalla langvariga- och starka kanslor. Familj ar ett ord som ar kéansloladdat, det anvands
oftast nr man pratar om sina narmaste och sina kéraste vanner eller familjemedlemmar. |
detta sammanhang antyder personen att gruppens medlemmar och gruppens syfte har en lika
stor betydelse som personens familj och det pekar pa en langvarig och hallbar relation.
Vidare sa uttrycker personen en kansla av ensamhet i tidigare sammanhang i kampen mot
hatkultur online, men att gruppen blivit som en familj. Som tidigare ndmnt férknippas familj
med en gemenskap. Néar man ingar i ett kollektiv som #jagarhar bidrar det enligt David
Buckingham (2008) till att uppratthalla en illusion av status och sjalvkansla. Detta kan man
se nar personen ifraga uttrycker att det som en gang varit en ensam kamp nu ar gemensam
kamp. Aven nedanstdende exempel (bilaga 23.1 & 23.2) skrivs utifrén de retoriska verktyg

ethos och pathos.
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“Négra hundra mil bort fran oss jagas och dodas homosexuella pa sa vidriga vis att jag inte
orkar ta in det. Jag har inte blivit hatad, hotad eller foérskjuten. Jag har mest blivit trétt, och
ibland ledsen .... Och vi far fortsatta att komma ut, pa jobbet, hos friséren, i mataffaren,

banken, hos lakaren, bilverkstaden och hos vara grannar.” (bilaga 23.1 & 23.2)

Argumenten bygger pa starka kortvariga kanslor som till exempel ’jagas och dodas
homosexuella” detta dr argument som skrammer och upprdr i stunden, ndgot som skapar
starka och omedelbara kénslor, det vill séga pathos (Ekstrém, 2008). Daremot skriver
personen dven att ” vi far fortsitta att komma ut” ett pastdende som manga andra, som
upplevt samma problematik, kan relaterar till. Vidare kan “trott” och “ledsen” tyda pa
kénslor som de flesta manniskor kan kanna igen sig i. Aven om inte alla medlemmar i
gruppen upplevt och kan relatera till problematiken vécker de kanslor som man kan relatera
till genom andra upplevelser som man sjalv genomgatt. I och med detta kan en vi-kéansla
skapas. Detta Vi (toleranta) definieras darmed mot ett Dem (intoleranta). Vi-kénslan kan dven
komma att skapas da citatet vacker kanslor hos medlemmarna som kan gora dem
entusiastiska till att vilja forandra de radande strukturer i vart samhélle som en gemensam
grupp enligt Castells (2012) teori om sociala rorelser. Men personliga inldgg som dessa kan
aven fungera i utbildande syfte:

”Jag tror att det &r bra fOr att man vidgar sina vyer helt enkelt. Man ser saker fran olika
vinklar och man kan stélla frdgor om det ar nagonting. Och jag tror ocksa att man lar sig

jéttemycket bara pa att lyssna pa andra och kunna f& mdjlighet att stilla fragor till ndgon.”

(Medlem 1)

Genom de personliga inldggen kan kunskapen kring ett amne/fenomen véxa hos
medlemmarna. Genom att l&sa varandras upplevelser och intryck av samhallet kan
individerna i gruppen #jagarhér utveckla och skapa storre kunskap kring féreteelser som de
tidigare inte haft samma kunskap om (Jenkins, 2012). Gruppen har genom delandet och
mottagandet av kunskap skapat en kollektiv intelligens. Jenkins menar att kollektiv
intelligens &r en alternativ makt i medielandskapet (Jenkins, 2012). Gruppmedlemmarna kan
anvanda den kollektiva kunskapen for att styra och navigera i samtalet mot nathat genom att
nyttja individernas olika kunskapsomraden i kollektivet (Lévy, 1997). Genom att ta del av
varandras kunskaper menar forfattarna McNamee et.al. (2010), i sin studie om

kommunikation i hatgrupper, hur de delar med sig och bearbetar olika erfarenheter precis
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som i gruppen #jagarhdr. Forfattarna menar att de personliga berattelserna kan bidra till en
starkt gruppkansla (McNamee et.al., 2010). P4 samma séatt kan de personliga beréattelserna
som medlemmarna i #jagarhar delar med sig av stdrka gruppkéanslan. Dessa typer av inldgg
mojliggor aven att individer inom gruppen far komma till tals och bli synliga i gruppen.
Genom att dela sitt personliga material kan medlemmarna dven bli bekréaftade och kanna att
de delar signifikanta likheter med andra som de kan identifiera sig med (Buckingham, 2008).
Detta bidrar till att medlemmarna kanner att de ingar i ett kollektiv, en kollektiv identitet som
ytterligare starker gemenskapen. Som i sin tur hjalper till att uppratthalla en illusion av status
och sjalvkénsla hos individerna inom gruppen; positiva kénslor hos individen som kan bidra

till ett vdxande engagemang.

Inlagg som dessa textexempel kan komma att paverka medlemmarna, och tillfor en kansla av
social samhorighet. Jenkins (2006) menar att det &r monster som dessa som definierar en
deltagarkultur. Castells (2012) menar att en emotionell samhérighet &r viktigt for att sociala
rorelser ska kunna vaxa. De personliga inldggen som medlemmarna i #jagarhar producerar
kan bidra till en emotionell samhérighet som vacker engagemang och en vilja bland
gruppmedlemmarna att tala om gruppen med utomstaende personer och bidra till att gruppen

vaxer sig storre.

6.6 Att uppméarksammas av medier och k&ndisar

Gruppen #jagarhar startades upp for ungefar ett ar sedan och har sedan dess véxt i
medlemsantalet fran nagra hundra till ungefar 70 000 medlemmar. Utifran de intervjuer som
gjorts kan det utldsas att de som redan ar medlemmar kan vara en bidragande faktor till att

medlemsantalet Okar.

“...genom vardaglig kontakt .... Men jag pratar mycket om det har som jag héller pa med pa

nétet. Det fOder ju ofta ocksa ett intresse hos andra ménniskor.” (Medlem 2)

“Jag pratar om den ratt sa ofta i min vardag, i min sociala samvaro ... och forsoker fa folk att

forsta vad det &r for samtalsklimat som faktiskt finns ute pé nétet” ( Medlem 3)

De aktiva medlemmarna valjer att prata och dela med sig av sina erfarenheter av gruppen

genom mun-till-mun metoden. De forsoker fa manniskor att inse hur samtalsklimatet kan se
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ut pa natet och menar da att manniskor kan paverka samtalsklimatet genom att inga

i #jagarhar. Att medlemmarna valjer att dela med sig av gruppen visar pa ett engagemang
och driv. De tror pa det gemensamma malet som gruppen delar sinsemellan och utfor aktiva
handlingar for att uppna malet (jfr Castells, 2012).

Flera andra faktorer har spelat roll for att gruppen har kunnat vaxa sig sa stor som den &r
idag. For att gruppen dverhuvudtaget ska kunna vaxa maste den vara synlig menar Castells
(2012). Det vill s&ga en spridning genom anvéndandet av hashtagen men &ven att manniskor
samtalar om det i sociala sasmmanhang. For att en social rorelse ska fa en storre spridning

kravs det att gruppen utfor aktiva handlingar (Castells, 2012).

“Det handlade ju om att vicka uppmarksamhet, ... da anvinde vi hashtagen i mycket storre

utstrackning, da blir folk nyfikna och undrar vilka &r det har. (Administrator 2)

“Nar jag var inne och kommentera pa vissa sidor sa dok de upp de hér #jagarhér taggen och

pa sa sitt borjade jag kolla vad det var for nagonting” (Medlem 3)

“Nar det varit som mest tillvaxt sa har det varit kopplat till, till exempel valdigt mediala

aktioner eller valdigt mediala handelser eller sa. “ (Administrator 3)

#jagdarhar har genom sitt deltagande i kommentarsfaltet blivit uppmarksammade av andra
Facebookmedlemmar. Genom anvandandet av hashtagen har det tydligt markerat att gruppen
befunnit sig i kommentarsfalten och blivit synliga. Det kan dven ha paverkat andra
Facebookmedlemmar som till exempel Medlem 3 som lockades att stka vidare om hashtagen
och dess innebord eftersom den aterkommande dykt upp i olika kommentarsfalt. Personer
kan genom hashtagen dven klicka sig till gruppens Facebooksida. Men &ven fa upp andra
Facebookinlagg dar hashtagen anvénds. Detta for att snabbt kunna ldsa mer om vad #jagérhéar

ar for grupp och vad deras funktion &r ute i kommentarsfalten.

#jagarhar anvander hasthtagen for att uppmarksamma en handelse och gruppens eget
engagemang kring handelsen (jfr Carter Olson, 2016). Genom att aktivt anvanda hashtagen i
olika kommentarsfalt har de lyckats att fa spridning av gruppen bland konsumenter. Det har
aven hjalpt att gruppen uppmarksammats av traditionella medier. Med traditionella medier

menas tv, radio och tidningar.
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“Grundaren var med i tidningen tva, tre ganger om dagen. Alltsa hen gjorde intervjuer tva, tre

ganger om dagen.” (Administrator 2)

| kontrast till andra sociala rérelser som historiskt varit motstridiga till att tala med
traditionella medier (jfr Micd och Casero-Ripollés, 2014 och/eller forfattarnas diskussion om
spanningen mellan etablerade och alternativa sociala medier under 15M-rdrelsen) anvander
sig #jagarhar ocksa av traditionella (mainstream)medier for att fa spridning och na ut till en
storre massa — till sa manga potentiella aktivister som mojligt (jfr Checker, 2016). Genom att
skriva debattartiklar, stalla upp pa intervjuer i tv, radio och i tidning eller genom deltagandet i
aktioner som blivit mediala. Detta ar ett tydligt exempel pa konvergensens paverkan dar
material sprids och anvands fran olika medieplattformar (Jenkins, 2012). Det visar dven pa en
deltagarkultur d&r mediekonsumenter interagerar med medieproducenter och vice versa
(Jenkins, 2012).

Det storsta lyftet for gruppen har skett i samband med mediala héndelser eller nar kandisar

uppmarksammat sina foljare om #jagarhar.

“Strax innan lucia sa var det en aktion kopplad till en kampanj hos Ahléns som blev en
valdigt stor mediehandelse, alltsa inte sjalva aktionen. Ja, snarare forst sjalva handelsen,
kampanjen som var fel, sen att det drogs tillbaka och sa hatet som gjorde att manga manniskor

upptickte rorelsen d4” (Administrator 3)

Detta &r ett exempel pa en medial handelse som bidrog till att gruppen uppmarksammades av
traditionella medier. #jagarhar blev mycket omtalat under den hér perioden och det skedde en
tydlig tillstromning av medlemsforfragningar till gruppen. Detta visar tydligt pa att

traditionella medier fortfarande spelar en stor roll for att 6ka spridningen och medvetenheten

kring sociala rorelser och dess syfte (jfr Micé och Casero-Ripollés, 2014).

Det kan &ven tankas att detta bidrog till att medlemmarna kande sig synliga och bekraftade.
Att de traditionella medierna uppméarksammade gruppen blev ett kvitto pa att de som inte
alltid far komma till tals i media far en rost och blir horda. Detta kan tankas véacka positiva
ké&nslor hos medlemmarna och motiverar gruppmedlemmarna att engagera sig ytterligare i

#jagéarhar. Castells (2012) menar att k&nslor spelar en viktig roll i sociala rorelser for att de

39



ska kunna véxa och att engagemang motiverar gruppmedlemmarna till att réra sig mot sitt

mal.

“Grundaren har jobbat otrolig mycket med det. Man vill ju sprida det hér sa brett som

mOjligt” (Administrator 1)

“Och sen har #jagarhér-gruppen dykt upp lite dd och d4, i allménna artiklar och sédar.”
(Medlem 1)

Medlem 1 sager till exempel att gruppen “dykt upp ... i allmédnna artiklar...” och pé sa sétt
fick hon veta att gruppen existerar. Det gar att se monster av att de traditionella medierna
bidragit till att personer utanfor gruppen blivit medveten om att gruppen finns. Det har i sin
tur bidragit till en tillstrémning av medlemmar till gruppen. Det kan ses som en medveten

strategi fran gruppens hall att informera och prata om gruppen med traditionella medier.

“Malena Ernman, hon tipsade alla sina foljare att f6lja oss. Henrik Schyffert har gjort samma
sak. Det dr klart att kidndisar som har sagt att #jagérhar &r bra, det blir bra da. “ (Administrator
2)

Malena Ernman ar en svensk operasangare som tipsade sina féljare om gruppen #jagarhar.
Henrik Schyffert, en svensk komiker, har gjort samma sak. Aven andra offentliga personer
har uppmarksammat gruppen pa olika satt (se bilaga 25 & 19). Detta kan vara en viktig faktor
i gruppens expanderande. Carter Olson (2016) menar att opinionsledare som politiker och
kandisar lanar ut sin trovardighet till en viss fraga. | det har fallet har ett flertal offentliga
personer lanat ut sin trovardighet for det som #jagarhar star for. Offentliga personer bidrar till
att na ut med sitt budskap till fler men dven genom manniskor som redan har en relation och
fortroende hos sina “fans”. Detta skapar en gynnande effekt for gruppen pa si sitt att flera
manniskor uppmarksammar gruppen och dess syfte. Kénda personer har aven blivit

publicerade i gruppen (se bilaga 25 & 19).

“Far man skriva hér? Ville i alla fall bara séga tack snélla till alla er som har varit i

kommentarer pa min sida och spridit snéllheter.” (bilaga 19)
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Detta ar ett exempel pa ett inlagg som Magnus Betnér fick publicerat. Att publicera inlagg
dar kénda personer tackar fér medlemmarnas engagemang menar vi kan bidra till att
medlemmarna kanner att aktionerna har en effekt. Det ar dven den typen av inlagg som far

stor respons i gruppen:

“Den mest gillade grejen pa #jagérhér ar ju Henrik Schyfferts tack. Nar Henrik Schyffert
tackar gruppen for att man gatt in och hjalpt, alltsa nar han var véldigt hart ansatt och gruppen
gick in. Da tackade han och da tror jag att han fick 24 000 likes eller nét.” (Administrator 2)

Genom att hjalpa utsatta kandisar och pa sa vis fa en respons/ett tack (eller en offentlig
rekommendation) och genom detta fa 6kad spridning. Nar personer som varit aktuella i
aktionerna tackar for stodet far medlemmarna en bekréftelse pa att aktionerna ar
betydelsefulla. Detta kan bidra till meningsfullhet som ar en viktig del inom deltagarkulturen
(Jenkins, 2006)

6.7 Amnen som engagerar

Gruppen #jagarhar utgar inte fran att endast delta i diskussioner som beror ett visst omrade
eller en viss héndelse. Utan de forsoker befinna sig i de kommentarsfalt det finns hat, oavsett
vilket @mne som diskussionen berdr. Men framst av allt forsdker de befinna sig i de medier

dar manga manniskor befinner sig dagligen.

“Gérna publika! Girna gammalmedia, girna sdna som alla kénner till Expressen,
Aftonbladet, GP, SVT, inte alternativa medier utan forst och framst tittar vi i dem. Ar
det mycket hat i dem sé& gar vi in dar, forst och framst for att det ar dar manniskor &r
.... Men déremot om Fria Tider gér omkring och har en jétteviral grej ... sd gér vi in

dér ocksa.” (Administrator 2)

Publika medier kan paverka #jagarhars synlighet. Att delta i kommentarsfalt som manga tar
del av dagligen kan bidra till att gruppen blir synlig och uppmarksammad av personer som
annu inte ar medlemmar. Det kan darfor ses som en strategi fran gruppens hall da de
medvetet framst véljer att delta i kommentarsféalt som de vet har en stor spridning. Detta

verkar dock framst vara en taktik fran administratorernas sida, for att na synlighet. Men for
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gruppens 6vriga medlemmar verkar det inte vara var aktionerna sker som &r av vikt for

engagemang.

“Vi forsoker hitta en blandning; dels for att det inte blir for mycket av samma omrade
men ocksa for att det blir en variation sa folk kanner att dem hittar nagonting som

engagerar.” (Administrator 3)

“Det handlar alltsd om att véinda en rasistiska, sexistiska eller pa annat sitt hatisk trad,

trotta ut hatarna och ta tillbaka det offentliga rummet.” (bilaga 30)

Citatet ur bilaga 30 tyder pa ett logosargument. I citatet presenteras fakta om vad gruppens
malsattning &r och vilka &mnen som hatet berér som ar av intresse for gruppen, att presentera
fakta ar en viktig del i logos (Ekstrém, 2008). Det blir snabbt tydligt att det inte ar ett &mne,
en specifik handelse som #jagarhar véljer att starta sina aktioner kring. Den gemensamma
namnaren for alla aktioner &r hatet och #jagarhars mal att skapa ett samtalsklimat dar hatet
inte far ta plats. Det som kan utlasas utifran studiens material &r att det inte & amnen i sig
som skapar gemenskap bland gruppens medlemmar. Utan det & kampen mot hatet i
kommentarsfalten som ar det gemensamma i gruppen. Det gemensamma malet om att skapa
ett battre samtalsklimat pa natet. Den gemensamma kanslan mellan medlemmarna att vilja
paverka och forandra samtalsklimatet bidrar till att #jagarhar kan véxa och formas enligt
Castells (2012) teorier om sociala rérelser. Enligt Buckingham (2008) skapas en kollektiv
identitet nér individerna delar signifikanta likheter med andra medlemmar. Aktionerna valjs
anda ut med en tanke om att valja hatiska tradar som riktar sig mot olika kunskapsomraden,
for att kunna engagera den enskilda medlemmen i olika aktioner.

“Men det som paverkar mig att vad jag ska delta i for diskussioner det handlar ju om
innehallet i dem olika trddarna som liggs upp .... Jag maste ha nagot intresse av

dmnet 1 sig ocksd.” (Medlem 2)

For att medlemmarna ska engagera sig i aktionerna kravs det att de har en viss kunskap om
amnet men aven att de har ett intresse for just den fragan. Darfor forséker gruppen standigt
att vélja aktioner som beror olika amnen. Beroende pa amne kan medlemmarna vélja att delta
i diskussionerna i en viss aktion och inte i alla. #jagarhar anvander flitigt sig utav en kollektiv

intelligens. Varje medlem bidrar med sin kunskap och tillsammans skapar de sig en storre
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kunskap om ett amne/fenomen (Jenkins, 2012). Det bidrar till att de kan ga in i
kommentarsfélt med vitt skilda diskussionsamnen. Dérav kan de &ven sprida engagemang
bland manga fler eftersom &mnesomradena i aktionerna kan skilja sig enormt fran varandra.

Deltagande bland medlemmarna &r viktigt for gruppens tillvéxt och bor darfor varnas om.

7 Slutdiskussion

De fragor som vi vill besvara i var analys, om hur Facebookgruppen #jagarhar har gatt till

vaga for att inbjuda till samtalet mot hatkultur online, ar dessa:

« Vilka engagemangsstrategier anvander sig gruppen av for att skapa deltagande och
starka gemenskapen bland medlemmarna?
o Vad har gruppens struktur for betydelse for att skapa deltagande?

o Hur har #jagarhéar arbetat for att fa gruppen att expandera?

De slutsatser vi kan dra fran var analys ar att det anvands flera olika strategier for att skapa
deltagande hos medlemmarna. Det finns strategier for att underlatta engagemanget hos
deltagarna. Och ett tydligt exempel pa detta ar gruppens struktur, som innebar att det ar
valdigt fa inlagg som publiceras i gruppen, samt att kommentarsfalten stangs pa kvallen.
Detta leder till att det blir lattare att navigera i gruppen, och ocksa lattare att hitta aktioner att
engagera sig i. Den negativa aspekten med att gruppen har en kontrollerande struktur ar att
inte alla som vill kan bli publicerade i gruppen. Det &r ocksa stort fokus pa att peppa
medlemmarna och fa dem att kanna att deras arbete & meningsfullt. Detta kan ske genom att
man skriver uppmuntrande kommentarer eller inldgg, eller gillar andra medlemmars
kommentarer. Aven om manga uttrycker att det ar viktigt att peppa varandra, s& verkar det
genomgaende mest vara fokus pa att uppmuntra dem som redan &r aktiva och deltagande. Det
ar inte lika stort fokus pa att fa fler att bli aktiva och engagerade. Det har &r nagot som kan
forklaras med att det ar ett véldigt stort medlemsantal, och att det darmed redan finns ett
gediget engagemang. Hur gruppen har kunnat vaxa diskuteras langre fram i slutdiskussionen.
Ytterligare en strategi for att skapa engagemang &r att administratdrerna sjélva forsoker
forega med gott exempel. Forhoppningarna ar att medlemmarna efterliknar
administratorernas beteende till exempel nér administratrerna ger sig ut i kommentarsfalten
ar forhoppningarna att gruppmedlemmarna efterliknar beteendet. Eftersom administratérerna

i nagon mening ar ledare for gruppen ar de ocksa gruppens forebilder. For att medlemmarna
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ska folja sin roll i gruppen sa ar det méjligt att de ocksa tar efter sina forebilder

(administratorerna). Detta stammer éverens med Goffmans (1959) teori om sociala roller.

Utifran var analys kan vi se att man genom de strategier som anvands i gruppen vill skapa en
kénsla av meningsfullhet och samhdérighet med gruppen. Nar gruppmedlemmarna kénner
samhorighet med de andra medlemmarna vagar de delta eftersom de da vet att de inte star
ensamma, utan de kan fa stod fran gruppen. Det vi kan se 4r att det ar viktigt att skapa
positiva kanslor inom gruppen. Det bidrar till att 6ka gemenskapen i gruppen som kan leda
till ett storre engagemang. Forutom att forsoka 6ka de positiva kénslorna hos medlemmarna
sa forsoker administratorerna ocksa motverka starka negativa kanslor, framforallt i de
aktionsstartande inlaggen. Dar anvander de sig av ett neutralt och ganska nedtonat sprak som
inte manar till heta kanslor. Om administratérerna skulle forsoka elda pa en hatsk stamning i
aktionsstarterna sé skulle gruppens syfte motverkas. Eftersom gruppen strdvar mot “det goda
samtalet” i deras aktioner, sa ar det inte sérskilt produktivt om medlemmarna &r arga och
uppjagade nar de ger sig ut i aktionerna. For att uppna gruppens syfte ar det da viktigt att
forsoka motverka att medlemmarna handlar i affekt. #jagarhar medlemmarna &r alltsa noga
med att inte bemota hat med hat. Gruppen kan forenas kring vissa negativa kanslor, sasom
frustration och uppgivenhet. Men det far aldrig ga over i hatiska kanslor. Det ar mojligt att
forenas i ett hat ocksa, men i just den har gruppen ar det inte majligt, eftersom gruppens syfte

inte ar forenligt med det.

De strategier som anvands for att skapa och starka gemenskapen bland medlemmarna &r
bland annat att det genomgaende ar positiva inlagg som publiceras i gruppen, men dven
inlagg dar medlemmar far beratta historier fran sin egen verklighet. Genom att halla en god
och angelagen stamning i gruppen sa skapas en storre gemenskap mellan medlemmarna,
vilket i forlangningen kan Oka deltagandet i aktionerna. Det ar &ven vanligt forekommande
med ordval som “vi”, “tillsammans” och “familj”, vilket ocksa pekar pa en vilja att skapa
samhdrighet i gruppen. Delandet och mottagandet av andras beréttelser bidrar ocksa till en
kollektiv intelligens, dar kunskapsnivan héjs i gruppen. Med en hojd kunskapsniva kan ocksa
bendgenheten att vaga delta i aktionerna bli storre, eftersom medlemmarna tillsammans kan
hjalpa varandra i aktionerna. Nar medlemmarna far ta del av andra medlemmars personliga
berattelser kommer de varandra ndrmare, och gemenskapen starks i gruppen. Genom att
anvanda ett tilltal i inlaggen som férknippas med tilltalet som anvands med véanner och familj

bidrar det till att gemenskapen stérks ytterligare. Administratorerna lyfter ofta fram och
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tackar de medlemmar som tipsar om kommentarsfalt dar det rader hatkultur. Detta gor att
medlemmarna blir mer inkluderade och att deras engagemang uppméarksammas.
Medlemmarna blir da medskapare av gruppens aktioner, nagot man ocksa kan se i funktionen
med den Gppna traden som startas varje dag. Genom att medlemmarna sjélva ar med och
bjuder in till deltagande i samtalet mot hatkultur sa blir gemenskapen starkare. Det man
indirekt vill uppnd med att skapa och starka gemenskapen i gruppen &r att fler ska kanna sig
starkta att vilja och vaga delta i gruppens aktioner, och tillsammans arbeta mot hatkultur

online.

For att uppna gruppens mal, det vill séga att inbjuda till samtalet mot hatkultur online, maste
medlemmarna kunna forenas mot ett gemensamt mal, trots att de har olika bakgrunder och
asikter. Det vill sdga skapa en ekvivalenskedja (Laclau & Mouffe, 1985). Aven om
medlemmarna har olika asikter i vissa sakfragor, till exempel inom olika religiosa, juridiska
eller politiska omraden, kan de dnda forenas i motstandet mot hatkultur. Det uttalas
egentligen inte vad som ar sakfragan i aktionsstarterna, utan det som formedlas &r endast att
det rader hatkultur i det lankade kommentarsfaltet. Det &r inte sakfragorna i sig som férenar

medlemmarna, utan motstandet mot hatkulturen som sakfragorna vacker.

Att gruppen har kunnat véxa sig sa stor pa relativt kort tid beror pa flertalet faktorer, men den
gemensamma namnaren handlar, enligt oss, om synlighet. En av framgangsfaktorerna ar att
gruppen anvander sig av en hashtag i sina aktioner. Nar manga gar in och anvander sig av
hashtagen i kommentarsfélten bidrar det till att gruppen blir mer synlig. Hashtagen fungerar
som en lank mellan gruppen och kommentarsfélten dar aktionerna sker. Om en
Facebookanvandare klickar pa hashtagen sa kan hen snabbt hitta till gruppen. Genom
anvandandet av hashtagen har dven traditionella medier uppméarksammat rérelsen. Genom att
figurera i traditionella medier har gruppen exponerats for en storre massa, vilket har hojt
medvetenheten om gruppens existens. Medlemmarna i gruppen uppger ocksa att de pratar om
sitt engagemang i gruppen med folk i sin vardag. Darfor ar ocksa den sa kallade mun-till-mun
metoden viktig for att gruppen ska fa fler medlemmar, alltsa att gruppen utfor aktiva
handlingar for att na en foérandring och fa gruppen att vaxa (jfr Castells, 2012). En annan
viktig faktor for att gruppen ska na ut till manga potentiella medlemmar har varit att
offentliga personer sasom; artister, komiker eller politiker har uppméarksammat gruppen i sina
kanaler i sociala medier. Aven stora mediala handelser dar #jagarhar har varit synliga med

sina aktioner har bidragit till att gruppen fatt en stérre spridning, som exempelvis Ahléns
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uppmarksammade luciakampanj 2016. Alla dessa faktorer har tillsammans bidragit till att

gruppen snabbt kunnat véxa sig stor.

Denna studies resultat kan bidra med kunskap till faltet, eftersom det ar valdigt svart att finna
nagra studier gjorde pa organiserat motstand mot hatkultur online. Detta kan bero pa att
denna typ av organisering troligtvis ar ett relativt nytt fenomen. Dock ar denna studie
begransad till att undersdka hur engagemanget organiseras inom gruppen #jagarhéar, och dess
effekter utanfor gruppen &r ej studerade. Det som denna studie kan bidra till utanfor det
vetenskapliga faltet ar kunskapen om hur man kan ga till vaga for att fa en rorelse att vaxa sig
stor pa kort tid. Aven om strategierna som anvints for att skapa deltagande och engagemang i
#jagarhar sakerligen inte ar applicerbara pa alla typer av rorelser kan de troligtvis vara till
hjélp och inspiration for den som vill starta en grasrotsrorelse och skapa engagemang.

Som en sista sjalvreflekterande del i detta arbete skulle vi vilja understryka att det trots allt
kan vara svart att se dem negativa aspekterna i #jagarhar nar man sjalv sympatiserar med
gruppen. Det kan bidra till att materialet inte analyserats med ett kritiskt 6ga och man kan
missa visa negativa aspekter som finns eftersom vi anser att gruppens syfte ar sa
behjartansvart. Men eftersom vi under arbetets gang varit medvetna om detta har vi forsokt
att bortse fran var egen installning till gruppen och forsokt granska strategier pa ett opartiskt

satt.

7.1 Vidare forskning

Som forslag till vidare forskning foreslar vi en studie pa hur gruppen samtalet mot hatkultur
ser ut i kommentarsfalten som lankas fran gruppen aktioner. Eftersom var studie endast
undersokt det som sker inom gruppen och inte det som sker utanfér. Det skulle vara intressant

da det kan bidra till en battre helhetsbild av hur motstandet mot hatkultur online ser ut.
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9 Bilagor

Bilaga 1

m‘ ORI 1D dl LS

OBS. Manga tipsar om att ga in och rista. Helt okey, om man utel@mnar
VAD man tycker att folk ska résta pa.

Hej hjaltar! Vi kér igang kvallens férsta (och kanske enda?) aktion.

14-arige Leo Gerdén skriver pa nyhet24 och kommentarsfaltet &r inte direkt
trevligt. Vad gjorde jag nar jag var 147 Inte skrev jag debattartiklar om
samhdllsfragor i alla fall. Klart den har coola killen ska fa stéttning och pepp,
och sa hjalper vi till att hdja diskussionen till en battre nival

KOM IHAG ATT VI VILL FORANDRA KOMMENTARSFALTET TILL ETT
MER RESPEKTFULLT SAMTAL, MED EN NYANSERAD OCH SANSAD
DISKUSSION!

4

Lank till kommentarsfaltet:
https://iwww.facebook.com/nyheter24/posts/1399491483420194

m= Nyheter24 il Like Page
April 13 at 1:02pm

Leo Gerden, 14: "SD:s partisekreterare Richard Jomshof twittrade dven
falska citat"
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Bilaga 2

Go'kvall alla fina!

Vi ténkte att det kan vara dags for en sista liten gemensam aktion fér dagen.

Och da galler det att st6étta Malena Ernman.

Malena har bérjat som krénikdr pa Mittmedia, och fatt sin férsta kronika
publicerad i en rad Mittmedia-tidningar idag.

Nagra av dessa tidningar har publicerat kronikan pa Facebook, och
kommentarsfalten har dragit till sig en del hatare som attackerar Malena
med bl.a. en del fula personangrepp och invektiv.

Sa da maste vi ju saklart bara avsluta den har dagen med att ge Malena en
massa karlek i dessa kommentarsfalt, for att vaga upp hatet, eller hur?

https://www.facebook.com/vitse/posts/10154991394412419
https://www.facebook.com/mediehusetST/posts/10154526781028683
https://www.facebook.com/GefleDagblad/posts/10155193306756532
https://www.facebook.com/OstersundsPosten/posts/1438218372883961
https://www.facebook.com/dtnyheter/posts/1322724334431900

Och givetvis kan ju dven de som kanner sig hagade ga in pa Malenas egen
sida och ge lite uppmuntran:

https://www.facebook.com/malenaernman/posts/10155027747645731
Sprid lite karlek, vanner!

Sundsvalls Tidning - ST.nu s Like Page
April 14 at 3:44pm

Malena Ernman: "Den gangna veckan har Sverige med all énskvéard
tydlighet visat upp ett samhalle som fungerar.

Ett samhalle som ar kraftfullt, rattssdkert och omhandertagande pa
samma gang."

M&t var nya Kronikor!
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Bilaga 3
@@ April 2 at 8:01pm

En lugn sdndag puttrar vidare. Vi kor in en gemensam aktion fér den som
hinner, orkar och vill. Den h&r gangen blir det en dubbelaktion eftersom Alex
Schulmans krénika i Expressen idag ocksa finns publicerad pa Omnis
facebook-sida.

KOM IHAG ATT VI VILL FORANDRA KOMMENTARSFALTEN TILL ETT
MER RESPEKTFULLT SAMTAL, MED EN NYANSERAD OCH SANSAD
DISKUSSION!

Alltsa: inga hatfulla kommentarer eller krdnkningar. Inga nedlatande
kommentarer om intelligensniva, utbildning etc!

Vi gar ju in fér att motarbeta just nathat och polariserad debatt, vi ska absolut
inte bidra till det. Det finns inget som heter "Det goda hatet”, det finns bara
hat. Och vi star ju fér motsatsen @ ¥

Har ar kvéllens |Ankar:

Omni
https://www.facebook.com/omniredaktionen/posts/13467079520835477
hc_location=ufi

Expressen
https://www.facebook.com/expressen/posts/101546609923653457
hc_location=ufi

il Like

0ao 12
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Bilaga 4
God kvall!

Just nu sander TV 4 programmet Kalla Fakta som ikvall handlar om hur
kvinnor trakasseras i bland annat Hjulsta. Detta ar ju ett amne som uppror
oss alla, men man blir verkligen annu mer morkradd nar man |aser
kommentarsfélten pa saval TV4:s som Kalla Faktas FB-sidor. Vi behdvs
sannerligen har! Ni har varit fantastisk engagerade under dagen och om det
fortfarande finns kraft och ork kvar, besdk garna nedanstaende
kommentarsfalt och sprid lite sans och balans. Som vanligt agnar vi oss inte
at personangrepp, otrevliga tillmalen eller aggressivitet i debatten. Men det
vet ni ju redan.

Vamos!
https://www.facebook.com/kallafakta/posts/10155393605389238
https://www.facebook.com/kallafakta/posts/10155390922029238
https://www.facebook.com/kallafakta/videos/10155389852459238/
https://www.facebook.com/TV4/posts/1459628040778757
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/1571381389538724

#ihlﬁ Ka"a fakta * Like Fage
April 4 at 2:09pm

53



Bilaga 5

Mgt | APMN4 &t 1£207 pm

Vanner!

Nu ar det dags for dagens forsta aktion! Aftonbladet rapporterar om det
hemska dadet i St Petersburgs tunnelbana igar. Dessvérre ar dven ett flertal
inlagg | kommentarsfaltet mycket otrevliga, fulla av olampliga insinuationer
och hat. Har behévs vara sakliga inldgg, balans och nyans i debatten. Som
vanligt agnar vi oss inte at personliga pahopp, otreviiga tillmalen eller ett
aggressivt tonlage.

Kér @
Lank till kommentarsfailt:
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/1570416982968498

@ Aftonbladet il Like Page
April 4 at 12:24am

Slanagde in vaska i vaanen — fanagades pa film

Bilaga 6

Dagens férsta gemensamma aktion &r ett tips fran Johanna Nordin. Hon
skriver:

"En 21-arig tjej har skrivit en artikel i Metro om hur hon som muslim sjalv valt
att bara sléja och hur hon blir bemétt efter Kalla Faktas program om kvinnor
som ska radda muslimska kvinnor, segregerade skolbussar osv.

Inlagget publicerades fér ca 20 minuter sedan och redan har rasisterna hittat
dit." https://iwww.facebook.com/MetroSverige/posts/1402482686441110

@ Metro Sverige ils Like Page
April 5 at 4:45pm

“Man vill bara skrika i deras ansikten att jag har det bra, jag bestammer
over mitt eget liv", skriver Hafsa Hayir.

54



Bilaga 7
- April 6 at 7:30pm

spgarhir

God kvall hjaltar!
Nu &r det aterigen dags for kvédllens gemensamma aktion!

Den forsta aktionen &r inne pa politikfakta dar Victoria Kawesa (Fi) far
mycket hat riktat mot sig. Manga av vara medlemmar ar blockade pa
Politikfakta men vi har manga nya k&mpar som sdkert kan fa in ett par
sansade kommentarer!

Den andra aktionen gar till en artikel i Aftonbladet om sjalvmord bland
ensamkommande. Inte sa mycket hat men har kan behdvas lite medkansla
och en mer nyanserad diskussion.

KOM IHAG ATT VI VILL FORANDRA KOMMENTARSFALTET TILL ETT
MER RESPEKTFULLT SAMTAL, MED EN NYANSERAD OCH SANSAD
DISKUSSION!

v

Lankar till kommentarsfalten -

Politikfakta:
https://www.facebook.com/politikfakta/posts/1330121073746291

Ensamkommande:
https://www.facebook.com/aftonbladet/videos/1573946955948834/
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Bilaga 8
God kvall basta #agarhar! Det har varit en lang omtumlande dag, som har
kravt var uppmarksamhet och kdrlek pa manga hall.
Visst har vi lite mer att ge, innan vi gor natt?

En person som kan behéva lite stéd av oss, &r Jonas Gardell, som fér nagon
timme sedan skrev en debattartikel | Expressen om dagens fruktansvarda
handelse.

Tyvarr har han for detta fatt en hel del otrevliga kommentarer och glapord
mot sig.

Oftrevligheter och glapord som vi i #agarhar kan behéva vaga upp med lite
karlek och omtanksamhet och god ton.

Har &r lankar till Jonas artikel i Expressen, samt ett inldgg om det pa hans
Facebook-sida.

Stétta garna Jonas! @

https://www.facebook.com/expressen/posts/10154678050465345
https://www.facebook.com/JonasGardell/posts/10155053953999693

Tilligg: Aven Henrik Schyffert far utsta en hel del pa sin Facebook-sida, dar
han skrivit om detta. Sa vi kan ge Henrik lite stéd och karlek ocksa.

https://www.facebook.com/hschyffert/posts/1393545267351495:0

&5 Expressen il Like Page
= Apnl T at 6:40pm

"Det har &r vart land. Var stad. Vi kommer inte lata dem ta vart
Stockholm ifran oss", skriver Jonas Gardell.
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Bilaga 9

m-" AR Tl DR

Vanner!

En lastbil har kért in i folkmassorna pa Drottninggatan i Stockholm. Manga
av oss kan vara/bli berérda av detta, sa det kan bli svart pa manga satt. Men
lat oss med kérlek, saklighet och sans férstka fa kommentarsfalten fria fran
hat och rasism. Och It oss férséka minska ryktesspridning och
spekulationer.

Om det blir fér jobbigt, ta en paus och g&r nagot annat. Vi &r manga och nu
mobiliserar vi allt vi har! Vi gér det tillsammans! @

Nyheten finns éverallt. Har &r 1ankar till flera kommentarsfalt. Fyll gérna pa
med fler [ankat | kommentarerna nedan.

https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/1575448025798727
https://www.facebook.com/expressen/posts/10154677444350345
https://www.facebook.com/dn.se/posts/10154427237021680
https://www.facebook.com/svtnyheter/posts/1593317200697814
https://www.facebook.com/nyheter24/posts/139284 7484084594
https://www.facebook.com/marcus.oscarsso.../.../1107915659315075
https://www.facebook.com/politikfakta/posts/1332332520191813
https://www.facebook.com/sydsvenskan/posts/10155020039230490
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/1575544 399122423

Uppdatering, fler lankarr:
https://www.facebook.com/joakim.lamotte/videos/1325186280909293/
https://www.facebook.com/friatider/posts/1704323979584556
https://www.facebook.com/malenaernman/posts/10155002260895731
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Bilaga 10
-
Hej #agarhar,
ldag fylls vara media av efterspelet till gardagens handelser i Stockholm.
Manniskor I&ser pa natet i vara stora media och uttrycker sina kanslor fér
vad som hant. #agarhar har en viktig roll att stotta empati och mansklig
narvaro i kommentarsfalten i vara mer etablerade media som vi kommer att
fokusera pa i denna aktion. Det alltsa ar dags att géra en trippelaktion.
1) https://www.facebook.com/abdebatt/posts/182309904 1287301 Biskop
Eva Brunne har borjat dra till sig mindre vanliga kommentatorer. Hjalp till att
bidra till reflektioner och tankar.
2) https://www.facebook.com/abdebatt/posts/1823039627959909 Ocksa i
Aftonbladet skriver Robert Egnell fran Férsvarshégskolan och hér kan vi
diskutera ur ett litet annat perspektiv an i aktion nummer 1. Och aven har
praglas kommentarsfaltet av raljans och férenklingar.
3) https://www.facebook.com/Dagensindustri/posts/1356672211022139
Dagens Industri har i ett ledarstick fatt en del trista reaktioner. | och hjélp och
resonera klokt.
Vi far manga aktionsférslag just nu och vi kommer troligen att 1agga ut lite
extra under dagen. Sa kolla gérna in lite oftare &n vanligt. Nu kér vil

L Gillat biskopen i AB +357

L Gillati DI +206

L Gillat Roberti AB +176
Bilaga 11

EN TRAD FOR TANKAR OCH TIPS OCH
SMAPRAT!

Like
OO0 204

View previous comments 2 of 200

58



Bilaga 12

Man skulle dnska att hatet vilade ibland, men tyvarr ser vi ut att behdvas
aven denna langfredag 14/4. Sa hdr kommer nu:

DAGENS OPPNA TRAD - VAR BEHOVER DU HJALP?

| den har traden &r alla vdlkomna att 1dgga in lankar till kommentarsfalt dar
#agarhar behdvs.OBS: Las hela detta inlagg innan du tipsar! Tips skal vara
till kommentarsfalt dar det finns hat, hot, rasism, sexism och sa vidare.

Det ar viktigt att aktionerna syns bra och att de ar |atta att hitta. Darfér vill vi
endast se fristaende tradstarter som innehaller tips pa kommentarsfalt. Allt
annat raderas av admin. Vill man diskutera en specifik aktion, peppa, eller
bara meddela att man kommenterat eller gillat gar det bra att svara pa det
inlAgg som innehaller I&nken till kommentarsfaltet.

Vi gar som regel inte in pa privatpersoners sidor, och inte i grupper som
kraver att man ar medlem i dem for att kunna kommentera.

Vi gér inte heller nagra gilla- eller réstningsaktioner. Om aktionerna inte
uppfyller dessa kriterier kommer de att plockas bort.

FOr att ingen ska kanna sig styrd ar det bra om vi inte skriver personliga
asikter, utan bara delar l&nken till kommentarsféltet, tillsammans med en
kortfattad beskrivning av var artikel med kommentarsfalt finns och vad det
handlar om.

Eftersom vi alla anvander olika sorters mobiler, plattor och datorer fungerar
inte alla 1ankar lika bra for alla, men vet man bara vilken sida och artikel det
galler kan man oftast hitta dit &nda.

For att dela en I1ank till ett kommentarsfalt maste du vara inne dar
kommentarerna finns. Hur en artikel/bild delas fungerar lite olika beroende
pa vilken plattform som anvands. Om du &ar osdker sa ber du admin om
hjalp. Vad som &r en #agarhar-aktion, hur artiklar och kommentarsfalt delas
etc finns det information om pa FAQ: http:/bit.ly/2nI3LAU

Ok, da kér vil @

Anmadla
For att anmals sida/grupp: Trpck pd linken for att komnma till sidany/gruppen. Val inne
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Bilaga 13

Godkvall. | stallet fdr ytterligare en gemensam aktion vill admin rikta
uppmarksamheten tillbaka till dagens Oppna Trad har nedanfér. Dar finns
fortfarande mycket att arbeta med for den som inte kanner sig kvallstrdtt.
Langt ner i traden finner ni FriaTider vars FB-vagg flédar éver med hat mot
Fl-fdretradaren Victoria Kawesa fir att hon havdar att det ar patriarkala
strukturer, snarare an religionen islam, som fértrycker kvinnor. Det ar -
I o tipsar. Atalanta Ort har lankat till GP en artikel om Léfvens
besdk | Goteborg om kriminaliteten, Nordstan etc river ned hanfulla
kommentarer. Dessutom tipsar |||l om rasism pa grund av rfsu's
infoblad om bland annat Homosexuellas och funktionshindrades
rattigheter.

Har behdver vi storma in med karlek! Kom igen!

Bilaga 14

March 31 at 2:59pm

Jag blir alltid lika glad nér jag ser Eva Fornaas skulptur vid slussarna i Séderképing.

Bilaga 15

Sa som vi ar mot varann i kris, sa skulle vi alltid kunna ha det tillsammans.
Vi skulle kunna ha respekt som utgangspunkt alltid.

PS. om ni vill dela gér det fran Expressen eller fran min sida. Nar man
delar harifran ser bara gruppens medlemmar.



Bilaga 16

Kara vanner, lika fantastiska som alltid har ni varit idag!

"Jag vet inte ifall jag bryter mot nagra gruppregler nu, och i sa fall ber jag
om ursakt for det.

iMen jag vill tacka er allihop. De senaste dagarna har varit helvetesdagar
med skit som spridits, hat som kastats och allt det dar som vi dnskar bara
skulle férsvinna fran kommentarsfalten. Men den har gruppen ger mig ett
sant otroligt hopp mitt i den har skiten, och jag ar tacksam fér varenda en
har inne som kommenterar, gillar, anmaler... allt vad ni nu gdr.

Wi maste ta hand om varandra, och ta hand om 0ss sjalva.

Tack.

#jagarhar”

Dessa dagar har vi alla befunnit 0ss i ett Kanslomassigt kaos. Mitt i denna
turbulenta sorg ar det, precis som [[JJiliskriver. trosterikt och hoppfullt att
fa ta del av alla de handlingar fyllda av medmansklighet som sker. Det blir
plétsligt glasklart att de allra, allra flesta vill varandra det allra, allra basta.
Overallt finns en utstrackt hand och dverallt kAmpar de manga for att
lugna, bedarra hat, stdétta, uppmuntra och trésta. Det ar fint och ger oss
kraft att fortsatta kampa.

Vi har fatt sa manga bevis pa manniskors engagemang och empati, 53
som en ytterligare krafthamtare avslutar vi med tva filmer som [}

I 1 21 tipsat om.

En riktigt vilsam natt énskar [lloch jag

Bilaga 17
Alltsa solidariteten och uppslutningen som Stockholm just nu visar upp ar
helt fantastisk! Allt fran #openstockholm- rérelsen, som erbjuder skjuts och
dppnar upp sina hem for framlingar, till ldrare/pedagoger som stannar kvar
med barnen som inte tar sig hem, till restauranger och mataffarer som
erbjuder en varm maltid fér de som ar kvar i centrum_

Stockholmare, MNi visar hur man ska agera nar hatiska krafter farsdker
splittra oss.. Det tog er max en haltimme innan Mi bdrjade mobilisera och
samarbeta for att hjalpa era medmanniskor. Hatten av till er L9/,

Forhoppningsvis forsatter denna solidariska andan leva vidare och vi
tillater ingen manniska eller parti anvanda sig utav denna tragedi for att
vinna politiska poang... det har inget "l told you so" - moment.

Like
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Bilaga 18

I Gnskade lite glad sang ikvall och jag tycker att det passar

med lite gladje efter en kvall som dennal Fasen vad ni har kampat pa bral
rets vs’

Tack -for tipset!

https://www.facebook.com/9gag/videos/1015552806387 1840/

THE KEY TO WORLD PEACE

IS SWEDISH FIKA

Bilaga 19

n Magnus Betner

Far man skriva har? Ville i alla fall bara saga tack snalla till alla er som har
varit i kommentarerna pa min sida och spridit snallheter. Jag visste ju exakt
vad som komma skulle och det kandes inte sarskilt konstruktivt for mig att
spendera helgen med att svara pa samma kritik om och om igen fran
manniskor som vagrar lyssna sa jag sket helt i att ga in pa sidan. Tack alla
ni som gjorde det i stallet. §
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Bilaga 20
Nu bérjar vi avrunda kvallen som varit full av aktivitet ute pa olika sidor dar
vi behovts. Som alitid ar bade M och jag upprymda av all
engagemang och Kraft som gruppen har nar det galler att skriva bra
kommentarer och stétta varandra ute pa sidorna som behdver modereras
upp med sakliga och medmanskliga kommentarer.
Ikvall far en av medlemmarna beratta om hur det ar nar en ar utanfor
normen och hur vi behéver vaga se pa varandra och vara férdomar med
andra égon. Och hur vi varje dag behdvs, bade har pa natet och ute irl, for
att vaga visa att medmansklighet ar det som garanterar var éverlevnad.
God natt. Och tack for inlagg

il Like

Bilaga 21

Mitt | den fértvivian som drabbat Stockholm idag visar manniskor sina allra
vackraste sidor.

Under hashtagen #openstockholm organiserar sig nu manniskor och hjalps
at att ordna sangplatser till de som ar strandsatta i staden. Det képs pizzor
fill hungriga och man har organiserat bilkedjor som skjutsar behdvande
manniskar till sina hem.

Det berattas fran olika samhallsinstitutioner om hur imponerande
samarbetsvilliga manniskor varit under dagen. Hur man hjalpt vara
samhallsfunktioner sa de kunnat fungera pa allra basta satt.

Dessutom slét vi har i gruppen upp pa rekordtid och har kommenterat i
olika kommentarsfalt med enorm klokhet och entragenhet.

Manniskor ar verkligen sa himla fina, vackra och fyllda av karlek. Vi far
aldrig glémma det@p

i | ike

Bilaga 22

Dag narmar sig natt. Vi har haft en fredag och 16rdag med starka kanslor.
Radsla, samhdrighet, aggression och tillit har blandats men vi har statt pall
infér utmaningen och stallt oss pa hoppets sida. Vi har mobiliserat och visat
vagen tillsammans med manga andra som bekampar radslan och hatet. Vi
ar mycket strre an oss sjalva och det ar precis sa det skall vara.

Sjalvklart fortsatter vi i morgon. Och dvermorgon. Och varje dag darefter.
Godnatt vanner! Vi tackar varandra fr att vi finns och sa ses vi om nagra
timmar igen. @



Bilaga 23.1

Idag ar det jJag som har néjet att skriva till er, en 36arig gift
tvabarnsmamma och matte till ett antal djur. Vi bor pa en gard pa landet
utanfor en liten stad pa Vastkusten. Har ni bilden klar f6r er?

Kanske ska jag tillagga att det ar en fru jag har, inte en man. For det
brukar jag fa tillagga.

En del vill garna beratta fér mig att det inte ar nagot avvikande i Sverige
idag att leva i ett samkdnat férhallande, nagra gar sa langt som att tala om
for mig att jag inte behdver komma ut, varfor ska jag betona att jag har en
fru? De brukar ju aldrig behdéva betona vilket kon deras partner har eller fa
nagra fragor kring det.

De manniskorna har aldrig lekt pronomenleken, dar man inte sager han
eller hon eller ens namnet utan konstant pratar om "manniskan jag lever
ihop med”, "sambon” eller "min battre halft”. Jag kanner igen den leken pa
mils avstand.

Jag kanner obehaget som skaver, beslutet som maste tas hos frisoren. i
affaren, apoteket, hos lakaren, pa bilverkstaden. Ska jag saga att det ar en
annan person som kommer och hamtar bilen eller ska jag saga att det ar
min fru? Ska jag ratta friséren nar hon fragar vad min man jobbar med?
Vilka hor? Vad blir deras reaktion? Orkar jag med just idag?

Valet for mig har med aren slutat att vara ett val och alltmer blivit en
sjalvklarhet. Vi har tva barn som vaxer upp med vetskapen att familjer ser
olika ut och att det inte ar nagot konstigt. Jag som féralder maste sta upp
for de varden jag lar dem och den varidsbild jag vill att de ska ha. Jag gor
det i forbifarten, jag gor det tydligt nar jag ar i ett sallskap dar
pronomenieken leks. Det kanns bra att hora omskrivningarna forvandias till
"han”, "hon" eller ett namn strax efter att jag namnt min fru. Det ar
starkande att jag kan vara den som oppnar upp nagon annans
garderobsdorr ytterligare genom att vara den jag ar.

Nagra hundra mil bort fran oss jagas och dédas homosexuella pa sa
vidriga vis att jag inte orkar ta in det. Jag har inte blivit hatad, hotad eller
forskjuten. Jag har mest blivit trétt, och ibland ledsen. Nar en
forskolepedagog upplyste mitt barn om att alla barn har en pappa. nar
adoptionsfragan debatterades och jag flera ganger blev férsakrad om att
det hade varit battre for ett barn att hamna hos 0ss an hos nagon
knarkare, nar vanner planerar semestrar i lander dit vi inte bor aka som en
familj, nar skolan skickar hem lappar dar vi ska fylla | mammas och pappas
telefonnummer, nar en kollega som inte vet om att jag ar ihop med en tjej
sager att det har med Pridegalan ar att ta det hela for langt och att man nu
nastan ses som onormal om man ar straight. D4 blir jag trétt, trott och
ledsen.
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Men det finns manga gladjeamnen ocksa, som att da och da slippa att
komma ut, och att bli val bemdtt nar man gér det. | var lilla kommun var vi
det firsta samkdnade paret som skaffade barn tillsammans (officiellt i alla
fall). Jag blev sa glad dver det fina bemdtandet fran kommunens
handlaggare nar jag val hade évertygat dem om att jag faktiskt var tvungen
att adoptera mina egna barn. Vid mitt férsta besék pa dppna férskolan
stalldes manga fragor pa ett vanligt vis och nasta gang jag kom hangde det
en stor regnbagsflagga i entrén. Det varmde ocksa i hjartat nar en betydligt
dldre kollega berattade att det hade vidgat hennes syn pa relationer och
familj nar hon larde kanna mig och att det berikade hennes liv.

Mina barn, de talar numer val i egen sak. Som min dotter pa férekommen
anledning upplyste en anstalld i var mataffar om; "Jag har ingen pappa, jag
har bara tva mammor, en storebror, tva hastar och tre hundar!”.

Nar mina barn vuxit upp sa hoppas jag att garderobsdérrarna med vara
gemensamma krafter inte bara ar dppna utan nedmaonterade tillsammans
med alla garderobsvaggar sa att vi ryms alla familjer i samma rum. Men
tills dess far vi hjalpas at att formulera oss sa att alla familjer och
férhallanden inkluderas. Och vi far fortsatta att komma ut, pa jobbet. hos
friséren, i mataffaren, banken, hos [&karen, bilverkstaden och hos vara
grannar.

Vi far Gppna upp och komma ut flera ganger varenda dag sa lange vi bara
orkar, inte for att vi vill, inte for att vi tycker om att vara speciella, utan for
att vi maste fér att sa smaningom slippa. Och om du behdver en paus da
och da for att du inte orkar sa ar det ok. F&r nar du inte orkar, da ska jag
orka for dig.

Tillagg!

Tack far alla reaktioner och reflektioner, jag haller som bast pa att 1asa
igenom allt ni har skrivit § Kommentarsfaltet ar nu stangt och jag kommer
darfér inte att kunna svara er som stallt fragor dar, men jag tror att de
flesta redan har hunnit fa bra svar av andra.

Jag har fatt fragan om att dela texten, av olika anledningar kommer jag inte
att géra texten delbar fran min sida men ni far garna kopiera och anvanda
den, jatteroligt om ni vill detl Ni kan utelamna mitt namn da jag har férsokt
gdra texten allmangiltig.

il Like
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Annu en séndag har kommit och gatt och med den har vi hunnit uppleva
nya salvor av hat, hot och rasism lite varstans pa Internet. Det ar som om
vi kollektivt har kommit till den punkten i sorgearbetet dar vissa vill séka
syndabockar. Oavsett hur begriplig och aven nédvandig sorgen an ar sa

kan inte mer hat och rasism vara det vi tar med oss av den har handelsen.

Samtidigt har vi idag sett en rekordstor samling av folk som star upp for
karlek, humanism, gemenskap och allting annat som gér Sverige till det
land vi ar stolta 6ver. Det ar de varderingarna vi kommer fortsatta sla vakt
om. F6r oss som ar aktiva i #jagarhar for vi den kampen har pa facebook.
Vi har fort den oavbrutet hela helgen och vi kommer att fortsatta féra den
imorgon och i Gvermorgon ocksa. Jag och-vill tacka alla er som
deltagit i vara aktioner idag. Tillsammans gor vi skillnad.

Har ar ett videoklipp som tipsade om som passar bra som
avrundning pa dagen. Det ar ett inslag fran Le Petit Journal i samband
med attackerna i Paris. Kolla och njut sa ses vi igen imorgon!

Det ar_ols, de kanske har
vapen menvihar blommor
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% Alexandra Pascalidou shared a link
April 1at 1:14pm

Hej alla solidariska stottepelare och ljusbarare! Jag vill tacka er for stéd och
uppmuntran och vill bjuda in Er till min forestalining "Alexandras Odysse"
pa Goteborgs Stadsteater ikvall 18.00 eller tisdag eller onsdag som ar
finalférestalining! Inboxa mig.

Bilaga 26

Sa har det blivit kvall den férsta dagen i april och vi har aterigen visat mod,
styrka och nyanser i olika kommentarsfalt, tillsammans.

Idag kom ocksa det sorgliga beskedet om att Gésta Ekman inte langre
finns ibland oss. En nyfiken, lekfull, eftertanksam, allvarlig, rolig och modig
man.

Aft valja en filmsnutt ur denne mans livsverk ar inte Iatt, men valet féll pa
Papphammar "Ensam ar stark".

Ensam river man I&tt en hel lagenhet nar man ska préva nat nytt. Da ar det
battre att vara tillsammans. Som vi §

God kvall pa er alla final

Papphammar - Ensam ér stark

| Y Ay ach med Herr Gunnar Papphammar, this is what's
n been missing at YouTube don'tyou think...

Bilaga 27

Karlek och energi fran Malmé till Stockholm och for alla dem goda
krafterna som bjuder pa sina hem, skjuts, tid och karlekl

Mi &r fantastiska och hela Sverige ar bakom erl Ni a&r forebilder fdr variden
dar ni inte later det mérka ta Gver ljuset som finns i er sjall

Karlek&Respekt & W
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Min resa mot #jagarhars trygga hamn bérjar egentligen redan 1965. Min
pappa, bara 20 ar gammal, reser till Sverige, Surahammar for att séka jobb
och fixa bostad till sig och min mamma. Inga pengar har han och ager bara
kladerna han har pa sig och en stark vilja att kunna skaffa sig ett liv. Han
jobbar fér mat farsta tiden och far forlita sig pa snalla manniskor som
hjalper till; bl.a. lana papper och penna pa krita sa han kan skriva till min
kara mamma. Ett ar senare kommer mamma efter fér da har pappa fixat
jobb och bostad. Jag féds | Surahammar, men nar jag ar sex ar gammal
flyttar vi till Sédertalje, till Ronna, vilket &r ett dkant finn-getto. Dar bodde vi
alla i samklang; finnar, jugoslaver, romer och chilenare. | slutet av 70-talet
kom syrianerna, och vi sag inget fel i det. Tvartom, det har var ju kul,
massa nya kompisar, lekar och spanning. Jag vet att mamma ofta brakade
med dem i tvattstugan om tvattider, men halla; sa har det val alltid varit
med tanter och tvattstuga? Mina féraldrar sa aldrig ett ont ord om denna
mangkultur som "drabbade" oss, tvartom; det var valdigt farggrant och
roligt. Jag kommer ihag nar jag gick pa higstadiet nar killar som innan
hade varit punkare (som jag) bdrjade férvandlas till skinheads. Jag trodde
fortfarande att det bara var en fraga om musiksmak(psykobilly). Det ar klart
att det ocksa var en kamp da; blondiner/syrianska killar och de hade en
annan kultur, men jag lyckades alltid prata med dem och fann vanner. Sa,
min erfarenhet och mitt "skinn pa nasan" och mina féraldrars tuffa vag har
lett min vag.

Manga ar innan #agarhar kampade jag ensam pa natet, men blev oftast
skramd till tystnad da de "andra" var tuffare och dnnu mer hégljudda, men
kan med stirsta ddmjukhet nu saga att jag inte bara har en familj, utan tva,
varav NI ar en och med stdrsta karlek saga att som sjéman har jag inte
heller langre bara tva hamnar, utan tre, da NI &r en av dem.

Vi far aldrig glémma vara rétter och icke heller historien.

Jag avslutar med en lat om nagot som ligger mig varmt om hjartat:

King Django - Slaughter

Fram the album "Roots and Culture” This is to me ane
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Bilaga 29
Varmt valkommen till gruppent

#jagarhar ar har ar en grupp for aktion. All aktivitet hander |
kommentarsfaiten som vi lankar till. Det ar dar vi gor skilinad.

S3 har kommer du igang.
Scrolla ner bland inlaggen har | gruppen och klicka dig vidare till sidorna
det lankas till.

| kommentarsfaltet pa sidan du kommer till kan du:

- Skriva en egen kommentar och avsluta den med #jagarhar
- Gilla kommentarerna dar det ocksa star #jagarhar

- Anmala hatet

(tank pa att andra ocksa kan tagga #jagarhar sa las garna inlaggen innan
du gillar. men kom ihag. vi ar 70 000 som anvander taggen ratt:)

Idén bygger pa att vi ar manga och att alla gor lite. Om du inte sjalv vill
kommentera, sa gilla gruppens inlaggl Eller anmal hatet

FOlj den har lanken for instruktioner om hur man anmaler:

hitp//bit ly/2nI3LAU

Sa har startar du en aktion
Om du ser hat nar du surfar pa natet sa har vi varje dag en OPPEN TRAD
dar medlemmar kan dela aktioner med gruppen.

Har kan du lasa mer om vilka aktloner som ar #jagarhar-aktioner:
http://bit.ly/2ni3LAU

Du kan aven tipsa admin genom att gora ett inlagg pa gruppens vagg.

W1 har bara en regel Inga personliga pahopp eller nedidtande
kommentarer, ingen rasism, sexism, homofobi, funkofobl osv. Man kan
saga att nagonting ar daligt eller vardelost. Men man kan inte saga att
NAGON ar dalig. ful. ointelligent eller andra variationer pa dessa teman. Vi
anmarker inte heller pa andras satt att uttrycka sig. HUR de skriver, utan vi
haller oss till sakfragorna. Detta galler aven inne i gruppen.

For att f6rega med gott exempel. sa att alla ska kunna kanna sig trygga
har har vi alitid minst en moderator | gruppen. VI stanger aven alla tradar
over natten.

Vi sysslar inte med partipolitik och vi ar inte en diskussionsgrupp Debatten
sker ute i kommentarsfalten vi lankar till

V1 har aven samiat artiklar som rér vara aktioner har. hitp //bit ly/2nt9HP7

Las garna mer om gruppen i beskrivningen. Och om ni har fragor eller
behdver hjalp med nagot i gruppen skriv din fraga som en kommentar till
detta inlagget eller skriv bara din frdga som ett inlagg till gruppen sa
hamnar det hos dagens admin. Vi har svarat pa de vanligaste fragorna
har: http//bit. ly/2ni3LAU

Vi ar intresserade av dina tankar om hur vi kan bli battre. Eftersom vi gor
det har pa var fritid sa kan vi tyvarr inte svara, men vi kommer att lasa. Sa
dela garna med dig av dina tankar i det har formularet: hitp //bit ly/2gIKhZO
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valkomna alla nya medlemmarl

#jagarhar ar en grupp fér aktion, mot hat pa natet. All aktivitet hander i de
kommentarsfalt som vi lankar till i inlaggen. Idén bygger pa att vi ar manga
och att alla gdr lite. Du behdvsl

Innan du satter igang - I&s om gruppens syfte i beskrivningen av gruppen
(under fliken information) och 1as det fastnalade inlagget (Iangst upp pa
sidan) fér information om hur alit funkar praktiskt.

Vi har en enda viktig regel och det ar att vi sjalva inte sprider férdomar, hat,
skvaller eller rykten. Vi ar inte heller féraktfulla eller nediatande mot andra
manniskor. Istallet visar vi med vart ordval att vi star enade fér éppenhet,
respekt och det goda samtalet.

#jagarhar ar inte en debattgrupp och vi ar inte partipolitiska. Andra grupper
delar artiklar och sprider information men vi fokuserar pa
kommentarsfalten och jobbar aktivt mot hat och hot dar.

Gruppens aktioner gar kort ut pa att om du sitter ensam i en hatisk trad sa
kan du kopiera in lanken till det kommentarsfaltet i den dppna traden |
gruppen och meddela oss andra att du ar dar. Da kommer gruppen dit och
hjalper till.

Det ar for att vi ska orka kommentera oftare och fa kraft av varann och
Zven forbattra vara argument genom att lara av varandra.

Det handlar alltsa om att vanda en rasistisk, sexistisk eller pa annat satt
hatisk trad. trétta ut hatarna och ta tillbaka det offentliga rummet.

Manga undrar vad forkortningarna star fér och det ar alitsa:
A — anmalt hatiska grupper, sidor, inlagg eller kommentarer
G — gillat gruppens kommentarer

K — kommenterat

0)
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Gillar du att prata med folk? Har du Iatt for att formulera dig och tror att du
kan hjalpa andra att uttrycka sig? Vill du jobba annu mer fér demokrati och
manskliga rattigheter, mot diskriminering och hat? Har du dessutom en hel
del tid och ett stort engagemang i gruppen?

D4 hoppas vi att du vill bli admin for #jagarhart
Som admin ingar man i EN av féljande grupper:

Dagsadmin/moderator:

1 dag/vecka som man delar med en annan person.

Ansvarsuppagifter ar bl.a. att valja lampliga gruppaktioner mot hat, besvara
fragor och inlagg fran medliemmar. samt moderera kommentarsfiodet i
gruppen. Utdver sin egen dag stéttar vi dvriga admins, bollar idéer och
diskuterar kring hur vi kan utveckla gruppens arbete.

Inslappsgruppen:
Nar det passar dig.

Kollar medlemsfarfragningarna. Det ar viktigt att vi i gruppen inte sjalva
sysslar med hat.

Redaktdr/moderator:

Nar det passar

Vi letar standigt efter nya saft att publicera och dela alit det som skrivs av
gruppen och soker nu dig med redaktionell bakgrund.

Vikarier:

Som det |ater.

Framfarallt nu nar sommaren kommer. Engagemanget gar ner i och med
det fina vadret. Men till hésten och 2018 behdvs vi mer an nagonsin, hjalp
gruppen att halla igang aven under sommaren : )

Just nu sdker vi i fdrsta hand efter redaktdrer och sommarvikarier.

OBS 1. Vi féregdr alltid med gott exempell Som ansvarig | #jagarhar
behdver du vara extra varsam med postningar/delningar aven pa din egen
facebooksida. Vi motarbetar nathat, vi bidrar aldrig till det!

OBS 2. Innan du ansoker, tank dver tidsaspekten. Det racker tyvarr inte
med god vilja. Det ar forstas superkul att jobba med #jagarhar, men ocksa
tidskravande. Tank darfor pa att det maste fungera med Gvriga livspusslet:
jobb, familj osv.

OBS 3. Vi soker sarskilt efter dig med personlig erfarenhet av att utsattas
fér hat eller diskriminering! Det &r med dessa erfarenheter som vi kan bli
battre pa att motarbeta orattvisor och ojamlikhet.

Skicka din intresseanmalan ill: tilljagarhar@gmail.com dar du kort
beskriver vem du ar, vad du brinner fér och inom vilket av ovan namnda
omrade du vill hjalpa till
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Intervjuguider

Intervjuguide — Alla Medlemmar i gruppen

Forst och framst vill vi tacka dig for att du staller upp. Och innan vi drar igdng med samtalet
sa tankte vi kort beratta vad syftet med var studie och det har samtalet ar for ndgot. Vart syfte
med uppsatsen ar att undersoka vilka strategier den facebook baserade aktivistgruppen
#jagarhar anvander sig av for att inbjuda till deltagandet i samtalet mot hatkultur online.

For att fa svar pa detta utfor vi ett antal intervjuer men vi tittar aven pa inldgg och texter som
publicerats i gruppen. och var forhoppning ar att utifran vara analyser kunna besvara vart

syfte.

Vi kommer att spela in det har samtalet och i var studie kommer du att vara anonym. Ditt
namn och annan information som kan identifiera dig tas bort.

Har du nagra fragor innan vi paborjar samtalet?

Oppningsfragor

Vad heter du?

Vart bor du nanstans?

Kan du beratta for oss vad det hér ar for grupp?

Hur lange har du varit medlem i gruppen?

Tema 1: Engagemang och deltagande

Kan du beratta hur det gick till nar du blev medlem i gruppen?
Hur fick du reda pa att gruppen fanns?
Vad fick dig att vilja ga med i den?

Vad motiverar dig till att delta i just den har gruppens aktioner?

Kanner du att gruppen finns dar for en som ett stdd inom som utom gruppen?
Kan du beskriva pa vilket satt?

Hur gor du for att fa fler att veta att gruppen finns?
Brukar du bjuda in nya deltagare?

Vad gor du sjalv for att fa andra medlemmar att delta i aktioner?
Brukar du férsoka peppa? Visa stod?
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Hur kan ord och formuleringar fran exempelvis admins paverka ditt deltagande i gruppen?
Kan du ge oss exempel pa ord och formuleringar som har en stérre/mindre inverkan
pa dig?

Vilken effekt tycker du att de personliga inldggen har? det vill sdga inlaggen dar individer far
berédtta om sina personliga upplevelser och tankar kring livet.

Tema 2: Gemenskap
Vad ar gemenskap for dig?

Ser du att det finns ndgon gemenskap i gruppen? Hur yttrar sig den?

Vad har gemenskapen for betydelse fér gruppen? Vad har gemenskapen for betydelse for dig
som individ i gruppen?

Kan du beskriva hur du ser att gruppen arbetar for att stirka gruppens gemenskap?
Vad ser du att medlemmarna gor?
Vad ser du att admins gor?

Vad gor du for att skapa och starka gemenskap i gruppen?

Intervjuguide 2: Grundare och moderatorer
Oppningsfragor

Vad heter du?

Vart bor du nanstans?

Kan du beratta for oss vad det hér ar for grupp?

Vad har du for roll i gruppen? Vad innebdr det?

Tema 1: Gemenskap
Vilken betydelse har gemenskapen i gruppen?

Hur arbetar ni for att skapa gemenskap?

Har ni nagra medvetna strategier for att starka gruppens gemenskap?
Anvander ni nagra medvetna ord/meningar som ni vet har en viss paverkan pa
gruppens medlemmar?

Alla inldagg i gruppen granskas innan publicering. Hur kommer det sig att ni valt att géra sa?

Vilka typer av inlagg valjer ni att publicera? Varfor just dem? Vad vill ni uppna med att
publicera dem?
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Tema 2: Engagemang och deltagande
Hur tror ni att gruppen har kunnat véxa sa snabbt som den har gjort?

Hur har ni sjalva arbetat for att fa gruppen att vaxa? (MINA: Tex publicitet i media.)

Vilka medvetna strategier anvander ni for att fa gruppen att vaxa?
Hur arbetar ni for att medlemmarna ska vilja delta i gruppens aktioner?

Hur véljer ni ut de gemensamma aktionerna?
Finns det nagra medvetna val kring varfor ni véljer att gora just de aktionerna till
gemensamma?

Det finns ett valdigt tydligt ramverk i gruppen, varfér ar det sa?
Finns det for och nackdelar med det?
Har det sett likadant ut fran borjan?

| slutet av varje kvill sa stangs dagens tradar for kommentering. Hur kommer det sig att ni
valt att gora sa?
Finns det for och nackdelar med det?

Vi har sett att det verkar finnas mallar for vissa inldgg, som exempelvis den 6ppna
traden. Hur kommer det sig att de ser ut just som de gor?

Vilka kanslor vill ni vacka hos medlemmarna med era inlagg?

Varfor tror ni att ni har fatt s manga medlemmar?
Vad betyder medlemsantalet? (ar det viktigt att ha manga eller manga aktiva?)

Bilaga 33
De transkriberade texterna finns att tillga vid begaran.
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