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Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till alla vira respondenter. Tack for att ni tog er tid att
hjélpa oss vidare i var uppsats, ni har bidragit med ovirderlig information och mycket
kompetenta synpunkter. Utan er hade vi aldrig kunnat genomfora vér uppsats.

Nista tack vill vi rikta till vdr mycket erfarna och engagerade handledare, docent Arne
Séderbom som under processens gang viglett och hjilpt oss utveckla bade oss sjdlva och var
uppsats.

Slutligen vill vi tacka varandra for ett fantastiskt fint samarbete. Vi har stottat och lyft
varandra i bdde med- och motgang vilket bidragit till att vi idag kan presentera en uppsats
som vi kénner stolthet for.

Trevlig ldsning,

Halmstad 2017-05-30

Louise Abrahamsson Sofie Tover



Sammanfattning

Fran och med verksamhetsaret 2017 maste foretag, som uppfyller minst tvé av gransvirdena:
250 anstéllda, 175 Mkr balansomslutning och 350 Mkr nettoomséttning, for forsta gangen
enligt lag uppritta en héllbarhetsredovisning. Lag (2016:947) om é&ndring i
arsredovisningslagen (1995:1554) grundar sig i ett EU-direktiv som syftar till att skapa
transparens och Oppenhet hos foretagen. Lagéindringen, som beror cirka 1600 svenska foretag,
ska fa foretagen att visa mer Oppenhet och dirmed visa vilka effekter de har pa omvirlden.
Skandaler och kriser i vdrlden resulterar i 6kande krav och forvintningar pé att foretag ska bli
mer ansvarstagande. Héllbarhetsredovisningen dmnar till att hjdlpa foretagen att dels driva en
mer hallbar verksamhet och dels férmedla informationen till intressenter. Héllbarhet ar ett
aktuellt amne och innebér stora utmaningar for foretagen vilket lagéndringen syftar till att
bemdta. Diarav lyder studiens forskningsfraga: hur paverkar lag (2016:947) om dndring i
drsredovisningslagen (1995:1554) stora foretags hallbarhetsredovisning? For att svara pa
forskningsfragan har vi utgétt frin en kvalitativ metod med induktiv ansats. Vi har genomfort
en empirisk studie med bade besoksintervjuer och telefonintervjuer med sex respondenter
som dr ansvariga for hallbarhetsredovisningen pa foretag som i lagens mening klassas som
stora. Dessutom har vi intervjuat tre revisorer som arbetar bdde med granskning och
rddgivning av héllbarhetsredovisning. Studien visar att de storsta foretagen troligtvis inte
kommer paverkas av lagidndringen da de redan hallbarhetsredovisar tillrickligt utforligt. De
mindre av de foretag som berdrs av lagen och de foretag som inte dr borsnoterade kommer
antingen behdva utveckla eller starta upp en hallbarhetsredovisning. Méinga respondenter
upplever att en utmaning i och med hallbarhetsredovisningen ar att kvalitetssikra
informationen. Studien visar att revision av héllbarhetsredovisning hade varit fordelaktigt for
att bemota utmaningen, vilket inte dr lagstadgat. Eftersom externa krav och forvéintningar
okar ar det viktigt att foretag integrerar héllbarhet 1 verksamheten. Studien visar att eftersom
allt fler foretag kommer behdva uppritta en hallbarhetsredovisning kommer &ven
héllbarhetsarbetet att drivas pa, vilket i sin tur leder till en mer héllbar utveckling

Nyckelord: Hallbarhet, Redovisning, Hallbarhetsredovisning, Lag (2016:947) om &ndring i
arsredovisningslagen (1995:1554), Agentteori.



Abstract

From the fiscal year of 2017 and onwards, large companies in Sweden will be obligated by
law to publish a sustainability report. Amendment (2016:947) to the Annual Account Act
(1995:1554) is based upon an EU directive, which aims to create transparency and openness
among companies. The amendment will affect about 1600 Swedish companies and aims to
make companies more transparent and thus consider how their businesses affect the world.
Scandals and crises from all over the world are contributing to the increasing demands and
expectations on companies taking responsibilities for their actions. The sustainability reports
aims not only to help companies operate a more sustainable business, but also to
communicate their sustainable progress to stakeholders. Sustainability is a current issue and
poses major challenges for companies, at which the amendment aims to respond. Hence the
research question is: how does the amendment (2016:947) to the Annual Account Act
(1995:1554) affect the sustainability reporting of large companies? To answer the research
question we have assumed a qualitative method with inductive approach. An empirical study
has been conducted with both visit and telephone interviews with six respondents responsible
for the sustainability reporting on six different companies affected by the amendment. An
additional three interviews has been conducted with auditors working with advisory and
review of sustainability reports. The study shows that the largest companies are unlikely to be
affected by the amendment due to the fact that they are already producing a detailed
sustainability report. The smaller of the companies concerned and the companies that are
unlisted will probably need to either develop the existing report or start up a sustainability
report from scratch. When establishing a sustainability report, companies experience
problems regarding validation and assurance of the published information. The study shows
that auditing would be effective in response to this challenge, but auditing is not statutory for
the sustainability report. As external demands and expectations are increasing, the
implementation of sustainability in the businesses of companies is growing in importance.
The study shows that since more companies are obligated to produce a sustainability report,
the sustainable activities of the company will evolve, which ultimately leads to a more
sustainable development.

Keywords: Sustainability, Accounting, Sustainability accounting, Amendment (2016:947) to
the Annual Account Act (1995:1554), Agency theory.
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1. Inledning

Studien inleds med en introduktion av dmnet genom en bakgrund till samt beskrivning av lag
(2016:947) om dndring i drsredovisningslagen (1995:1554) gdllande hallbarhetsredovisning.
Vidare foljer en problemdiskussion kring dagens och framtidens hallbarhetsredovisning,
diskussionen sammanstdlls sedan i vdar forskningsfrdaga och studiens syfte. Avslutningsvis
presenteras studiens disposition.

1.1 Problembakgrund

Globalisering, klimatfordndring, skandaler, och kriser dr exempel pé stora utmaningar foretag
star infor idag. Utmaningarna forsvarar verksamheten och styrningen for foretag och innebér
dven Okade krav frdn omvirlden géllande ansvar (Amran & Ooi, 2014). Forenta Nationerna
(FN) och manga av virldens lander arbetar allt mer for en héllbar utveckling och kréver att
foretag ska ta storre ansvar for effekterna av sin verksamhet. P4 ett toppméte i FN i1 september
2015 antogs Agenda 2030, som bestar av 17 globala mal f6r en mer hallbar utveckling (FN,
2016). Agenda 2030 syftar till att fungera som en handlingsplan for att 6ka vélstdndet 1
vérlden. Mélen grundas i héllbarhetens tre aspekter: sociala, miljdmassiga och ekonomiska,
och beror allt fran minskliga rattigheter till klimatfordndringar och ekonomisk tillvixt
(Concord, 2016). Samma ar som FN:s toppmoéte samlades representanter fran over 190 lander
1 Paris for att arbeta fram klimatavtalet COP21. Likt Agenda 2030 innefattar COP21 en rad
olika héllbarhetsmél som syftar till att bidra till en béttre virld genom héllbarhetens tre
aspekter (Regeringskansliet, u.d.). Agenda 2030 och COP21 pévisar att det ar dags for en
fordndring. Avtalen, med innefattande mal och riktlinjer for att skapa en mer hallbar framtid,
satter press pa foretag och kriver att hallbarhet ska integreras i verksamheterna (FN, 2016;
Regeringskansliet, u.4.).

Det blir allt tydligare att foretags verksamheter sdtter spar 1 allt fran etiska till miljomaéssiga,
sociala och ekonomiska aspekter. Diskutabla beslut kring bokforingen resulterade exempelvis
1 konkurs for Enron (Briilde & Strannegard, 2007) och utnyttjandet av billig arbetskraft
resulterade i skandal for H&M (Svahn, 2012, 16 juni). Pa grund av de skandaler, sésom Enron
och H&M, och kriser, som till exempel subprime-krisen i USA 2008, sétter intressenter hogre
krav pa foretag i form av transparens. Intressenterna kréver transparens for att kunna ta del av
information om hur fOretag arbetar for att minska verksamhetens paverkan pd de olika
aspekterna (Amran & Ooi, 2014). Kraven fran omvérlden visar att hallbarhet ar viktigt och
méste integreras i1 hur aktorer tdnker och agerar, pa savil statlig, foretags- och enskild niva.

Ett sdtt for foretag att visa hur de arbetar med hallbarhet dr genom en héllbarhetsredovisning.
En hallbarhetsredovisning innehéller enligt Westermark (2013) en redovisning av foretagets
ambitioner, strategier och visioner inom héllbar utveckling. De foretag som var tidiga med att
borja redovisa sitt hallbarhetsarbete var de foretag vars verksamhet hade en direkt koppling
till hallbarheten. Sedan dess har foretag frdn andra branscher och typer av verksamheter valt
att uppritta hallbarhetsredovisningar och det dr idag allt fler foretag som véljer att gora det
(Dienes, Sassen & Fischer, 2016). Uppréttande av hallbarhetsredovisning for privata foretag
har fram tills rikenskapséret 2017 varit helt frivilligt (Prop. 2015/2016:193).



Enligt lag (2016:947) om éandring i arsredovisningslagen (1995:1554) ska stora foretag
héllbarhetsredovisa frdn och med rékenskapsaret 2017. Lagéndringen bygger pa ett
redovisningsdirektiv frdn EU och syftar till att skapa transparens och Gppenhet hos foretag
genom upprittelse av en hallbarhetsredovisning. Hallbarhetsredovisningen ska antingen vara
en del av forvaltningsberittelsen 1 4rsredovisningen eller som en separat rapport.
Redovisningen ska bland annat innehdlla frdgor om milj6, sociala forhallanden, personal,
respekt for ménskliga rattigheter och motverkande av korruption. Lagen beror cirka 1600
foretag som uppfyller minst tvd av gransvéirdena: 250 anstillda, 175 Mkr balansomslutning
och 350 Mkr nettoomsittning (Prop. 2015/2016:193). Tidigare har lagstiftningen och
organisationer som FN eller EU haft problem med att reglera de utmaningar som funnits
géllande héllbarhet. For att kunna forbattra hallbarhetsredovisningarna syftar lagéndringen till
att foretag ska visa mer oppenhet och darmed visa vilka effekter som foretags aktiviteter har
pa omvérlden. Hallbarhetsredovisningen ska slutligen fungera som en vigledning for foretag
att arbeta mot en mer héllbar framtid (ibid.). Kravet pd att foretag ska ta ansvar for hallbarhet
okar eftersom foretag far en allt mer global rackvidd och ddrmed dven har storre mojlighet att
paverka omvirlden (Frostenson, Helin & Sandstrom, 2015).

1.2 Problemdiskussion

Till skillnad frin finansiell redovisning, som visar det ekonomiska vérdet pa foretag, syftar
héllbarhetsredovisningen till att visa foretags paverkan pa omvirlden géllande miljd, socialt
ansvar och ekonomi. Hallbarhetsredovisning &r ocksé ett hjédlpmedel for att mita huruvida
foretag lyckats arbeta mot en mer hallbar utveckling och framtid (Frostenson et al., 2015).
Genom att utveckla sina affirsmodeller och implementera hallbarhetsrelaterade aktiviteter
kan foretag skapa en mer framgéngsrik affarsverksamhet i framtiden d4 de maximerar den
positiva paverkan och samtidigt minimera den negativa paverkan pd omvérlden.
Hallbarhetsredovisning skapar dessutom en védrdedkning for intressenter (Horova, 2012).

Foretagens redovisning &r viktig eftersom rapporterna tillhandahaller information till
intressenter som inte dr involverade i foretagens dagliga verksamhet (Deegan & Unerman,
2011). Redovisningen dr ett viktigt kommunikationsmedel for foretag att formedla bade
finansiell och icke-finansiell information, som hallbarhetsarbete, till intressenter. Ju storre
foretag desto fler intressenter tillkommer som vill fa en inblick i1 foretagets bade interna och
externa angeldgenheter. I stora foretag krdver dven intressenterna mer méngd information som
senare kan ligga till grund for olika beslut infor investering, kop, skatt eller avtal
(Edenhammar, Liliedahl, Norberg & Thorell, 2015). Det blir did viktigt for foretag att
tillgodose informationskravet for att tillfredsstélla intressenterna. Dessutom skriver Ljungdahl
(1999) att enligt agentteorin har foretagsledningen incitament att redovisa s& mycket icke-
finansiell information som mdjligt for att undvika politisk granskning och avleda
uppmédrksamhet frdn  fOretagets resultat. Enligt agentteorin kan syftet med
héllbarhetsredovisningen &ven vara att marknadsfora foretaget i hopp om att Oka
foretagsvérdet 1 intressenternas 6gon (ibid.).

Foretag uppmanas att hallbarhetsredovisa i ett EU-direktiv. I direktivet framgér det att med
hjélp av en héllbarhetsredovisning kan foretag skapa transparens men ockséd en jaimforbarhet
géllande icke-finansiell information. Schaltegger och Burritt (2010) menar att ett
héllbarhetsredovisningssystem som &dr transparent och trovirdigt &r viktigt for att
héllbarhetsredovisningen ska vara relevant.



Vi har inte funnit ndgon forskning kring hur direktivet kan komma att pdverka stora foretag i
Sverige och pa grund av forskningsgapet anses det motiverat att undersoka om direktivet
bedoms péverka hallbarhetsredovisningarna i stora foretag. Som svar pd EU-direktivet, men
dven pa grund av omvirldens krav och forvéntningar, valde regeringen att dndra samt gora
tilligg i arsredovisningslagen (Prop. 2015/2016:193). Tidigare har det varit frivilligt {or
privata foretag att héllbarhetsredovisa vilket gjort redovisningen bristande géllande
jamforbarhet, bdde mellan olika foretag samt frén &r till 4r. Rapporterna har dven kritiserats
for att inte vara réttvisande utan foretag anvinder dem for att utge en for positiv bild till
allméinhet och investerare. Aven Schaltegger och Burritt (2010) menar att det finns en
motstdndskraft till héllbarhetsredovisning som utgérs av en skepticism mot att foretag
redovisar korrekt information. Fran och med ridkenskapséret 2017 &r det lagstadgat att stora
foretag ska hallbarhetsredovisa pa érlig basis. De ska, i redovisningen, forklara hur foretaget
arbetar med miljopdverkan, socialt ansvar, korruption och ménskliga réttigheter samt forklara
hur dessa fragor ingér i foretagets affarsmodell (SFS 2016:947). Eftersom lagéndringen bdrjar
gélla verksamhetsaret 2017 kommer vi inte kunna se nagra konkreta effekter av den i studien.
Regeringen hoppas kunna 16sa tidigare problem och utmaningar i och med lagéindringen men
daremot saknas forskning om vilken pdverkan den nya lagindringen kan komma att fa samt
hur foretag arbetar for att uppna kraven i lagéndringen. D& manga foretag redan tidigare har
héllbarhetsredovisat samt att det inte finns ndgon tidigare forskning &r det intressant att forsta
vilken skillnad i stora foretags héllbarhetsredovisning lagédndringen kan komma att innebéra.

Dagens utveckling och globalisering har gjort att foretag har en stérre mojlighet att paverka
ian tidigare vilket dven innebir att omvérlden forvintar sig att foretag tar ansvar for hallbar
utveckling (Frostenson et al., 2015). Foretag har tidigare frivilligt redogjort for sitt arbete
inom hallbarhet utan nagra specifika krav och riktlinjer. I och med lagéndringen blir stora
foretag tvingade att hallbarhetsredovisa som en del av arsredovisningen (Prop.
2015/2016:193). Eftersom lag (2016:947) om éndring i &rsredovisningslagen (1995:1554) ar
ny finns det bristfallig forskning inom omrédet. Hallbarhet dr ett aktuellt &mne som debatteras
mycket (Amran & Ooi, 2014) vilket gor det intressant att se vilken paverkan och fordndring
som den nya lagdndringen kan komma att innebara.

1.3 Forskningsfriga

Hur péverkar lag (2016:947) om andring i arsredovisningslagen (1995:1554) stora foretags
hallbarhetsredovisning?

1.4 Syfte

Syftet med studien dr att beskriva héllbarhetsredovisningens betydelse i stora foretag, och
déarigenom skapa fOrstdelse for hur lag (2016:947) om éandring i arsredovisningslagen
(1995:1554) kan komma att pdverka och forédndra hallbarhetsredovisningen i framtiden.



1.5 Disposition
Fortséttningsvis kommer uppsatsen att vara disponerad enligt foljande:

*Kapitel tva inleds med en sammanfattning av befintliga teorier och
dven var teorimodell. Vidare presenteras teorimodellens olika
begreppsdelar, inledningsvis med hallbarhet och redovisning. f6ljt av

. héllbarhetsredovisning, externa krav samt lag (2016:947) om 4ndring
Kapltel 2 i arsredovisingslagen (1995:1554). Kapitlet avslutas med
Teori diskussioner utifran agentteorin.

+] det tredje kapitlet redogors tillvigagangssittet i uppsatsprocessen.
Sedan forklaras processen kring informationssamling av bade
litteratur och empiri samt hur analysprocessen tilldmpats.
Kapltel 3 Avslutsningsvis fors en trovirdighetsdiskussion samt diskussion
kring etiska dvervdganden vid empiriinsamling.
Metod

1 kapitel fyra presenteras det insamlade empiriska materialet fran
héllbarhetsansvariga fran de olika foretagen och de olika revisorerna
Kapltel 4 som ligger till grund for var undersokning.

Empiri

*Kapitel fem innehéller studiens analysmodell f6ljt av den analys av
det empiriska materialet med hjélp av var teoretiska referensram.
Kapitlet avslutas med en sammanstillning av analysen. Malet med

Kapitel 5 detta kapitel &dr att skapa forstaelse kring hallbarhetsredovisningen
samt hur lagéndringen faktiskt pdverkar foretagen.

Analys

] kapitel sex presenteras de slutsatser som stuiden mynnar ut i.
Slutsatserna foljs av en diskussion kring studiens bidrag samt kring

Kapitel 6  moilig framtida forskning,
Slutsats

Figur 1. Dispositionsmodell



2. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen inleds med en sammanfattning, ddr vdr teorimodell samt en
forklaring av den presenteras. I sammanfattningen finns dven en presentation av samtliga
teoridelar. Didrefter forklaras begreppen hallbarhet och redovisning for att sedan gd in pd
hallbarhetsredovisning, externa krav samt vad den nya lagdndringen innebdr. Avslutningsvis
presenteras vilken pdaverkan det agentteoretiska perspektivet har pa hallbarhetsredovisning.

2.1 Sammanfattning

Externa krav

Hallbarhet Redovisning

Hallbarhetsredovisning

Lag om andring

— = 0 @ = =5 o0 >

Figur 2. Beskrivning av teoretisk referensram

I regeringens proposition (2015/2016:193) diskuteras de problemomraden som ligger till
grund for lagindringen. Problemomradena utgérs bland annat av risken att
héllbarhetsredovisningen inte visar en rdttvis bild av foretaget. Regeringen diskuterar dven 1
propositionen (2015/2016:193) att de externa kraven har okat och intressenter kriver mer
héllbarhets- och finansiell information, vilket ocksd varit en bakomliggande faktor for
lagdndringen. De externa kravens paverkan pa bdde foretags héllbarhetsarbete och
redovisningen visas med pilar i var modell (se figur 2). Foretag har senaste tiden fatt storre
press pa att redovisa information om hallbarhet fran intressenter och samhéllet (Mistra Center
for Sustainable Markets, MISUM, 2015). For att lyckas kommunicera ut den information som
intressenterna efterfragar &r héllbarhetsredovisning det bdsta alternativet (ibid.). Aggarwal
(2011) menar att intressenternas virderingar har fordndrats i och med dagens hallbarhetsfokus
vilket gor att de vardesatter information om héllbarhet hogt.



Genom att forstd begreppen héllbarhet och redovisning kan vi dven koppla samman dem for
att forstd fenomenet héllbarhetsredovisning (se figur 2). Begreppet héllbarhet kan definieras
som att var tillfredsstéllelse idag inte ska missgynna framtida generationers tillfredsstillelse
(World Commission on Environment and Development, 1987) och ir idag ett omdiskuterat
dmne. Héllbarhet kan enligt Hedenus, Persson och Sprei (2015) delas in i tre olika aspekter;
miljoméssiga, sociala och ekonomiska dér det dr viktigt att alla tre samspelar med varandra
for att bidra till ménskligt vélbefinnande. Enligt Seay (2015) innebér det att foretag tar ansvar
for de konsekvenser deras verksamhet resulterar 1 och att de endast dé kan f& en héllbar och
vél fungerande verksamhet. Foretag redovisar information som dr viktig for beslutsfattare
eftersom de da fir beslutsunderlag och okad forstdelse for foretags resultat och stillning
(Rodgers & Gago, 2004). Redovisningen av de visioner och strategier som syftar till hallbar
utveckling aterfinns i en hallbarhetsredovisning (Westermark, 2013), vilket i var modell
forklaras genom en klammer fran héllbarhet och redovisning som gar samman i
héllbarhetsredovisning. Hallbarhetsredovisningen hjdlper foretag att redovisa information
kring hur verksamheten samt de beslut som fattas paverkar omvérlden ur hallbarhetens tre
olika aspekter (Sandberg & Holmlund, 2015). Néar vi har fatt en {Orstéelse for
héllbarhetsredovisning kan vi dven fi en uppfattning om hur foretag héllbarhetsredovisar idag
och dérigenom se vilka fordndringar som lagdndringen kan komma att innebdra. D4 den nya
lagéndringen trdtt i kraft kommer den eventuellt bidra till fordndringar i de stora foretags
héllbarhetsredovisning vilket illustreras med pil i bdda riktningarna (se figur 2).

2016 tridde Lag (2016:947) om é&ndring i1 arsredovisningslagen (1995:1554) 1 kraft (Prop.
2015/2016:193). Lagéndringen innebdr att stora fOretag maste uppritta en
héllbarhetsredovisning dar upplysningar kring hur foretaget arbetar med hallbarhetsrelaterade
fragor ska lamnas (SFS 2016:947). Lagéndringen paverkar Sveriges 1600 storsta foretag och
géller fran och med det rdkenskapsédr som startar ar 2017. Lagidndringen grundas frimst i ett
EU-direktiv som syftar till att skapa en transparens och jimforbarhet mellan foretag samt att
héllbarhetsredovisning varit ett oreglerat omrade tidigare (Prop. 2015/2016:193).
Lagdndringen motiveras dven av ett 6kat krav frdn omvérlden och intressenter. Regeringens
proposition (2015/2016:193) argumenterar for att hallbarhetsredovisningen bland annat
kommer leda till en effektivisering av verksamheten.

Det dr dven viktigt att vdga in agentteorins pdverkan pd hallbarhetsredovisningen (se figur 2).
Agentteorin beskriver forhdllandet mellan dgarna i foretaget och foretagsledningen. Ljungdahl
(1999) skriver att enligt agentteorin blir ofta sérskilt stora och lonsamma foretag utsatta for
granskning och ddrmed har agenten incitament att uppritta hallbarhetsredovisning for att
avleda uppmérksamhet. Genom att intressenterna ser att fOretag arbetar med hallbar
utveckling bidrar det dven till en positiv utmirkning pé aktiemarknaden. Det leder till att
foretagsledningen har incitament att redovisa sa mycket information som mojligt (ibid.).

2.2 Hallbarhet

Att minska utsldppen av vixthusgaser dr hela virldens ansvar, alla linder och alla foretag
méiste arbeta tillsammans for en hallbar utveckling (Sakai, 2011). For att driva pa
utvecklingen och uppmana lédnder och foretag att ta ansvar for hallbarhet har FN arbetat fram
17 globala mal, Agenda 2030 (FN, 2016). Enligt Concord (2016) kan Agenda 2030 anvéndas
som en handlingsplan for att forbattra héllbarhetsarbetet och arbetet for en hallbar framtid.
Enligt den s kallade Brundtland-definitionen star hallbar utveckling for tillfredsstillelsen av
dagens behov utan att missgynna framtidens mojlighet att tillfredsstélla sina behov (World
Commission on Environment and Development, 1987).



Hedenus et al. (2015) skriver att betydelsen och tolkningen av forklaringen har analyserats
och diskuterats frekvent. Forfattarna presenterar tva olika tolkningar dér den ena utgér ifran
att héllbarheten syftar till miljomaéssiga aspekter, dir naturen ska undvikas att skada. Inom
den andra tolkningen, som fokuserar pa minskliga behovet och den ekonomiska utvecklingen,
har forfattarna tagit fram en modell som visar att alla tre delar méste vara i balans for att nd
mélet som dr manskligt vélbefinnande bdde idag och i framtiden. Forfattarna skriver att
granserna mellan de olika aspekterna inte alltid 4r sjélvklar, till exempel kan det vara en
forutséttning att ekonomin fungerar for att f4 fungerande sociala institutioner. Det gar inte att
endast fokusera pa att bevara naturen eftersom det skulle innebdra stora ekonomiska
konsekvenser, och tvirtom (ibid.). Aven Frostenson et al. (2015) menar att det inom
hallbarhet &r viktigt att det rdder en balans mellan de tre aspekterna ekonomi, milj6 och
socialt ansvar. Svérigheten ligger 1 att utveckla arbetet inom ett omrade utan att det sker pa
bekostnad av ett annat, till exempel kostnaden av miljovénliga produkter och péverkan pa

forsiljningen (ibid.).
Framtida
generationer

/V

Manskligt valbefinnande

Ekonomi
Exologi
Sodal

I |
Figur 3. Modell byggd pa Brundtland-definitionen (Hedenus et al., 2015, s. 13)

Den sé kallade Brundtland-definitionen kan enligt Bansal och DesJardine (2014) dven
tillimpas pd foretag. Foretagsledningar vill att foretagen ska vara minst lika Ionsamma i
framtiden som de varit fram tills idag. For foretag betyder alltsd hallbarhet formégan att
leverera resultat pa kort sikt utan att kompromissa infor kommande och 1ngsiktiga behov.
Bansal och DesJardine (2014) skriver ocksa att tiden dr en viktig aspekt i hallbarhet, for att fa
en balans i vérlden maste resurserna alltid fordelas jimnt och utan dverkonsumtion. Enligt
Hedenus et al. (2015) dr ekonomi en viktig del for héllbar utveckling. Det finns tva olika delar
1 den ekonomiska tillvaxten, dels dr det 6kad tillgadng pa kapital och arbetskraft och dels dkad
produktivitet. Det viktiga i den ekonomiska tillvéxten dr drivkraften bakom den, om tillvixten
drivs enbart tack vare Okat tryck pa naturen och dess resurser kan det leda till negativa
miljokonsekvenser. Drivs istéllet tillvaxten av 6kad produktivitet kan ddremot tillvéxten vara
positiv for miljon. Dérav dr det viktigt att hitta en balans som tillater foretag att vdxa och
utvecklas utan att kompromissa den hallbara utvecklingen.



2.2.1 Corporate Social Responsibility

I Europeiska Unionens Green Paper (2001) definieras Corporate Social Responsibility (CSR)
som en integrering av sociala och miljoméssiga aspekter i foretags affarsverksamhet och deras
interagerande med intressenter. Foretag paverkar manga ménniskor och maste ta ett ansvar for
en positiv paverkan genom deras handlingar géllande miljd, personal, konsumenter, samhiille,
intressenter och offentligheten. Foretag med fokus pa CSR frimjar offentlighetens intresse
och eliminerar farhdgor som kan uppkomma pa grund av att foretag inte tar hiansyn till CSR

(ibid.).

Enligt Westermark (2013) anvédnds ofta termerna CSR och hallbar utveckling som en och
samma. Forfattaren skriver dock att det finns en skillnad. CSR kan kopplas till foretags
verksamhet och det samhills- och sociala ansvar som uppkommer pa grund av dess
aktiviteter. Hallbar utveckling ér ett mycket storre begrepp péd global niva dér det dr jordens
resurser och framtida generationers intresse i fokus. Redovisning av CSR dr enligt Aggarwal
(2011) ett sitt for foretag att ta ansvar for sina handlingars paverkan pd sociala och
miljoméssiga aspekter och dr ddrmed viktigt. I redovisningen redogér foretag for sina
ekonomiska handlingar och vilka CSR-relaterade effekter de har pd specifika grupper i
samhillet eller samhéllet 1 sin helhet. For rapportering av redovisningen finns ett antal
utarbetade riktlinjer och standarder for att rapporteringen skall uppnd sitt syfte. Didremot dr
métningar av sociala och miljomaéssiga aspekter svara att fi fram (ibid.).

2.2.2 Ekonomi

Den ursprungliga betydelsen av ekonomi dr att hushalla med knappa resurser (Hedenus et al.,
2015). Ekonomi inom hallbarhet innebédr att hushélla med resurser for att skapa ménsklig
vélfard. En viktig del i ekonomisk hallbarhet &r att fordela de begrénsade resurser som finns
idag sa att de inte tar slut till kommande generationer, till exempel metaller, fosfor och fossila
brinslen. Idag handlar det framforallt om att ta tillvara pd resurserna och atervinna dem. En
annan del i den ekonomiska héllbarheten dr det ekonomiska kapitalet som &r skapat av oss
ménniskor som till exempel infrastruktur, byggnader och foretag. Genom att forvalta vara
tillgngar kan de anvéindas lidngre och genom ett langsiktigt, hallbart perspektiv kan
framtidens generationer fa anvéndning av det vi skapar idag (ibid.).

Inom den foretagsekonomiska delen i héllbarhetsredovisningen ingdr bland annat intékter,
kostnader, resultat, skatter och bidrag (Frostenson et al., 2015). Hallbarhetstdanket hos foretag
kan enligt Seay (2015) anses vara ett nytt sitt att leda ett foretag. Tidigare har foretag satsat
pa kraftiga expansioner och vinstmaximering. Det nya sittet att leda foretag stéller krav pa
héllbarhet och ansvarstagande i samhillet. Foretag har under 14ng tid varit den ekonomiska
utvecklingens motor i samhéllet, dock krdvs det nu en fordndring dédr det méste finnas en
balans mellan ekonomisk utveckling och hallbar utveckling (ibid.). For att lyckas f& en héllbar
utveckling 1 foretaget dr det enligt Dovleac (2015) viktigt att &ndra grundsittet for
utvecklingen istdllet for att begridnsa den. Foretag méste hitta nya hallbara alternativ for att
kunna expandera och véxa. Enligt Wilson (2015) &r ett alternativ att investera i innovation
och teknologi. Forfattaren menar att det dr en central del for att utveckla foretaget till att bli
langsiktigt hallbart. Wilson (2015) beskriver dven vikten av att foretag har en langsiktig
strategi samt vara lyhord pd omvérlden och redo for snabba fordndringar for att klara av de
hérda krav som stélls av marknad och konkurrenter. For att skapa en strategisk marknadsandel
blir fordndring och anpassning viktigare medan nisch, kvalitet, kostnad och tid inte kan
anvéndas 1 lika stor utstrickning for att uppnd en ldngsiktig ekonomiskt hallbar tillvaxt.



2.2.3 Miljp

Jordens befolkning &r i stdndig 6kning och globaliseringen tilltar allt mer vilket innebér att det
uppstar en 0kad efterfragan av produkter och tjdnster. Utmaningen vi stir infor dr att forsoka
matcha efterfrigan med jordens begrinsade resurser. Globalisering tillsammans med
utveckling av teknologi bidrar till att fler blir medvetna om vilka etiska och
héllbarhetsrelaterade konsekvenser deras vardagliga konsumtionsval far. I och med att
konsumenter blir mer medvetna om dessa effekter och valmojligheter far de en starkare
handlingsférmiga och viljer réttvisa produkter i storre utstrickning (Aggarwal, 2011).
Globaliseringens tilltagande innebdr dven outsourcing som paverkar arbetsmarknaden samt
langre transporter som péaverkar miljon. Det blir allt viktigare att stélla krav pa hallbarhet pa
grund av globaliseringen eftersom det innebdr sddan paverkan pd de olika aspekterna
(Frostenson et al. 2015).

Frostenson et al. (2015) skriver att miljon &r en viktig del inom hallbarhet dér det bland annat
ingar klimatfordndringar, biologisk méngfald, transporter och avfall. D& foretag till stor del
har bidragit till utslipp och den miljoméssigt ohdllbara situation vi har idag menar Seay
(2015) att foretag maéste borja ta ansvar for miljon. Den miljoméssiga aspekten inom
hallbarhet kan enligt Hedenus et al. (2015) delas in i dels naturens produktionsférméga och
dels naturens assimilationsformaga. Den forsta delen beskrivs som naturens formaga att forse
ménniskan med fOrnybara resurser som vatten, jordbruksmark och skogar. Naturens
assimilationsformaga betyder naturens forméga att ta hand om miljépéverkningar och utslapp
genom att till exempel ta upp och binda koldioxid. Forfattarna skriver att naturen har en grins
som det dr viktigt for ménniskan att halla sig inom. Om jorden forstors spelar det ingen roll
hur mycket pengar vi har tjdnat under tiden vi levt (ibid.).

2.2.4 Socialt ansvar

Hedenus et al. (2015) beskriver att den sociala aspekten av héllbarhet &r att bygga upp och
bevara sociala strukturer och institutioner som det ménskliga vélbefinnandet behdver som en
fungerande stat, rattsvisende och internationella samarbeten. Dock kan enkla saker i vardagen
vara minst lika viktigt, som till exempel tillit mellan ménniskor. Institutioner och normer 1
samhillet tar 1ang tid att bygga upp och kréver alltid arbete for att bibehalla och utveckla dem.
Crowther och Reis (2011) skriver att grunden i socialt ansvar &r det sociala kontraktet mellan
alla parter i samhdllet, vilket dr en forutsittning for att det civila samhéllet ska fungera.
Forfattarna menar att det ar viktigt att komma ihag att det sociala ansvaret maste stricka sig
forbi de samhéllsmedlemmar som finns idag och édven ta ansvar for mot framtiden och
framtida samhéllsmedlemmar.

Enligt Yang, Huang, Huang och Huang (2016) ér en del av social héllbarhet rittigheterna for
foretags anstillda och underleverantorer. Rittvisa 16ner och andra kompensationer till de
anstéillda ar grundliggande for att skapa en stabil arbetsmiljo. Det skapar en fOrbattrad
levnadsstandard och minskar indirekt de sociala problemen i samhéllet. Samhéllet och det
sociala ansvaret &r enligt Frostenson et al. (2015) en viktig del av hallbarhet. For foretag ar
det viktigt att visa hur de arbetar med hygien, hélsa, sékerhet, sjukdomar och ménskliga
rittigheter. Aven Seay (2015) menar att hllbarhet inte endast handlar om miljén utan det 4r
viktigt att foretag ser till alla deras aktiviteter och vilka konsekvenser de far. Foretag méste ta
ansvar for alla delar i kedjan inklusive kunder, leverantorer, anstéllda, och samhillet. Enligt
forfattaren dr ansvarstagande det enda séttet som foretag kan uppnd en héllbar och langsiktigt
fungerande verksamhet.



Manga forskare dr eniga om att ett etiskt klimat i foretag dr viktigt for de beslut och
handlingar som foretaget tar, men vad dr det som péaverkar det etiska klimatet? Arnaud och
Schminke (2012) undersoker i1 vilka sammanhang foretags etiska klimat far inflytande 6ver de
anstéllda. Forfattarna skriver att det etiska klimatet visar vilken moralisk standard som finns i
foretaget. Standarden gor att medarbetarna fér en etisk grund att luta sig mot i vardagen och 1
alla beslut som tas. For att det ska finnas ett etiskt klimat i ett foretag krdvs det dels att de
anstéllda bryr sig om de konsekvenser som deras beslut resulterar i och att de tror pa foretags
formaga att framgangsrikt arbeta efter de beslut som tas. Det &r viktigt att podngtera att ett
etiskt klimat dr hogst beroende av att alla i foretaget verkar inom det. Normer och standarder
inom etik méste genomsyra foretaget vilket gor att det blir naturligt for alla att handla och
tanka etiskt 1 varje situation (ibid.).

2.3 Redovisning

Redovisning ingér vanligtvis som en del av foretags ekonomisystem tillsammans med budget
och projekt- eller produktkalkylering (Skatteverket, u.d.). Uppbyggnad och omfattning av
redovisningen varierar mellan olika branscher och storlek pa foretag, dock ingar ofta delarna
16pande bokforing, bokslut, drsredovisning samt deldrsrapporter. Enligt Skatteverket (u.d.)
finns det inte ndgot vetenskapligt enhetligt syfte med redovisningen men det som styr
redovisningen idag dr néstan helt kapitalmarknadsperspektivet. Det innebér att redovisningen
framst tas fram fOr att ge investerare underlag fOr att ta beslut om att sélja, kopa eller behalla
aktier hos ett foretag. Genom en korrekt och réttvis bild ska redovisningen visa fOretags
resultat och stillning samt uppgifter om forvintad framtida utveckling. Aven Rodgers och
Gago (2004) menar att informationen frn redovisningen ar en av de vanligaste killorna till
beslutsgrundande material for beslutsfattare eftersom det hjélper dem att fa 6kad forstielse
och ett beddomningsunderlag. Skatteverket (u.d.) anser att redovisningen dven &dr viktig for
sjdlva foretaget och utgdr grund for ekonomiska beslut men ocksé kontroll och uppféljning av
verksamheten. Dessutom &r redovisningen utgéngspunkt vid berdkning av skatt och en viktig
del nér det kommer till utredning av ekonomiska brott som svindleri och borgenérsbrott.

Redovisningssystemet grundar sig i ett antal grundldggande principer som dr mer eller mindre
utformade (Kellgren & Bjuvberg, 2014) Principerna kan delas upp 1 tvd kategorier:
véirderingsprinciper och malsdttningsprinciper. Malséttningsprinciperna handlar om
begriplighet, relevans, jamforbarhet och tillforlitlighet medan vérderingsprinciperna har en
mer materiell karaktir som exempel fortlevnad, konsekvens, forsiktighet och realisation.
Kellgren och Bjuvberg (2014) skriver att det inom redovisningen foreligger god
redovisningssed som &r en rittslig standard. Enligt Skatteverket (u.d.) syftar god
redovisningssed pd virderings- och periodiseringsfrigor, uppstédllningsformer och
kompletterande upplysningar i arsredovisningen. I svensk redovisningslagstiftning finns
begreppet réttvisande bild vilket innebér att redovisningen ska beskriva en rittvisande
helhetsbild av foretagets stillning och resultat (ibid.).

2.3.1 Revision

Revisorns uppgifter dr enligt lag att med professionell skepticism granska foretags
arsredovisning och bokforing samt foretagsledningens forvaltning. Revisorn ska ldmna en
revisionsberittelse efter varje rdkenskapséar (SFS 1999:1079). Syftet med revisionen, genom
revisionsberéttelsen, dr att forstirka trovardigheten i1 foretags redovisning och se till att
foretag foljer de lagar som finns och ddrmed inte begar négra brott eller misstag (Carrington,
2010). Det finns en risk att foretagsledningen véljer att styra foretag i en riktning som inte
gynnar dgarna, samhéllet eller andra intressenter.
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Revisionen antar dé ofta rollen som en forsidkran. Eftersom revisorn ér en oberoende part, blir
granskningen en viktig del for att forsdkra sig om att foretag styrs i rétt riktning och enligt
lagar och regler. Revisionen kan ocksé fungera som en slags legitimering av redovisningen.
Revisorn sédkerstéller da att rapporterna och redovisningen &r trovirdiga och legitima men
ocksa att normer och etiska koder foljs (ibid.).

2.4 Hallbarhetsredovisning

Westermark (2013) forklarar héllbarhetsredovisning som en redovisning av foretags visioner,
strategier och ambitioner som dr kopplat till hallbar utveckling. Hallbarhetsredovisningen
hjélper fOretag att formedla annan information @n den finansiella till sina intressenter
(Sandberg & Holmlund, 2015). Héllbarhetsredovisning kan uttryckas som “en ram for att
redovisa ekonomiska, sociala och miljomdssiga aspekter av foretagets verksamhet”
(Frostenson et al., 2015, sid 8). Hallbarhetsredovisningen dr en foljd av bade lokala och
globala fordndringar. Samhéllsomvandlingen efterstrdvar ett mer helhetsorienterat perspektiv
och begreppet hallbar utveckling har blivit allt mer anvént. Utvecklingen har 6kat kraven pa

aktorsansvar bland annat pa grund av foretags globala rickvidd och mojligheter att paverka
(ibid.).

Redovisningen fungerar som en neutral dokumentation av fakta, diremot fungerar
héllbarhetsredovisningen mer som en drivkraft. Istdllet for att endast presentera historisk
information paverkar hallbarhetsredovisningen hallbar utveckling genom bland annat att
fordndra vardagen, den sociala verkligheten, valmdjligheter och séttet manniskor och foretag
styr aktiviteter. Drivkraften uppstidr exempelvis genom att det som maits utsétts for
uppmaérksambhet vilket leder till handlingar for att forbéttra (Westermark, 2013).

Sandberg och Holmlund (2015) skriver om hur det blir allt vanligare att foretag viljer att
utdka sina finansiella rapporter med information om hur deras verksamhet och beslut paverkar
omvérlden socialt och miljoméssigt. Det finns dock enligt forfattarna ibland dolda baktankar
med att hallbarhetsredovisa eftersom det kan fa foretag att se béttre ut én vad som é&r skiligt.
Ledningen kan anvinda sig av olika taktiker for att f4 héllbarhetsredovisningen att se sa bra ut
som mojligt. En taktik som ledningen anvénder sig av &r att i hallbarhetsredovisningen
beskriva djupt ingdende hur de har handlat for att vicka en positiv kidnsla hos ldsaren. En
annan taktik &r att skriva rapporten pa ett sitt som hyllar foretag for dess hoga moral och
etiska handlingar. Foretag som misslyckats att handla pd ett hallbart sétt kan anvénda sig av
en taktik som gir ut pd att forsvara sina handlingar och rittfairdiga de val som gjorts.
Exempelvis kan foretag argumentera for att det inte finns ndgot behov for dem att handla

héllbart eller att de gérna vill agera mer hdllbart men det dr omdjligt for foretaget att gora det
(ibid.).

I diskussionen kring hallbarhetsredovisning rader mycket skepticism. Det argumenteras att
héllbarhetsredovisning dr en kostsam och oanvindbar redovisning. De som argumenterar
emot héllbarhetsredovisning anses enligt Frostenson et al. (2015) vara generellt negativt
instéllda till bade etik och ansvar. Andra pastér att hdllbarhetsredovisningen &r ett sitt att fa
foretag att se bittre ut dn det verkligen dr. De menar pa att foretag selektivt redovisar
hallbarhetsaspekter, och dirmed undviker att redovisa deras brister inom héllbarhet (ibid.).
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2.4.1 Global Reporting Initiative

De senaste aren har antalet foretag som hallbarhetsredovisar 6kat och det dr standarder enligt
Global Reporting Initiative (GRI) som anvénds mest. Riktlinjerna som GRI tar fram &r tinkt
vara ett hjdlpmedel till féretag som vill hdllbarhetsredovisa av olika anledningar (GRI, 2002).
Foretag kan anpassa riktlinjerna till sin organisation oavsett storlek, bransch eller geografi
(Chersan, 2016).

GRI lanserades 1999 och har sedan dess varit ett accepterat ramverk for hur foretag ska
hallbarhetsredovisa (Chersan, 2016). Idag anses GRI vara den ledande standarden inom
héllbarhetsredovisning och &r en nétverksorganisation ddr de organisationer och foretag som
deltar forbattrar ramverket fortldpande (Frostenson et al. 2015). Syftet med GRI é&r att skapa
riktlinjer som é&r globalt accepterade och dédrmed gora héllbarhetsredovisningen lika
standardiserad och jamforbar som den finansiella redovisningen (GRI 2015).
Hallbarhetsredovisning inom GRI bygger pd tre olika aspekter; miljo, sociala och
ekonomiska. Basen for héllbarhetsredovisning enligt GRI standard innefattar olika punkter
inom vilka det bland annat ska framgé vilken effekt foretag har pd hallbar utveckling, hur
foretaget arbetar med dessa effekter bade pa kort och pé 1dng sikt samt vilka vérderingar och
normer som finns i foretaget (GRI, 2015).

Westermark (2013) forklarar hur GRI sitter intressenterna i centrum for de strategiska beslut
som ska fattas i foretaget och dérigenom ska besluten som tas leda till hallbar utveckling.
GRI:s idé dr inte bara att redovisa héllbarhet utan dven péaverka virlden. GRI:s riktlinjer
bygger pa tvd fundament dér det forsta dr foretags egna beslut att rapportera och ta ansvar for
héllbar utveckling. Det andra &r att grunden for foretags strategi for héllbar utveckling och
héllbarhetsredovisning dr intressenternas medverkan.

2.5 Externa krav

En undersokning gjord av Dienes et al. (2016) visar att foretag hdllbarhetsredovisar i storre
utstrdckning idag @n tidigare. Tidigare var det endast foretag som hade en stark och unik
affarskoppling till hallbarhet som rapporterade. Forfattarna har kommit fram till att en orsak
till den oOkande trenden kan vara samhillets fOrvdntningar. En annan orsak &r den
dominoeffekt som uppstir nér foretag ser att sina konkurrenter borjar héllbarhetsredovisa, det
blir d& naturligt for det egna foretaget att ocksa gora det. Faktorer som paverkar beslutet om
att hallbarhetsredovisa skriver forfattarna ar storleken pd foretag, 16nsamhet, exponering i
media, dgarstrukturen, bolagsstyrningen och hur gammalt foretag &r. De faktorer som har
mest paverkan visade sig vara foretags storlek och exponeringen i media. Dessa tva faktorer
hénger dven samman dé det dr vanligare att stora foretag granskas mer av media &n mindre
foretag. Dessutom har samhillet mer forvintningar pé att stora foretag ska ta ansvar. Foretags
alder och bolagsstyrningen var de faktorer dér resultatet var tvetydigt och som varierade
mycket mellan de foretag som héllbarhetsredovisar (ibid.). I takt med att foretag vixer pastar
Edenhammar et al. (2015) att interaktionen med andra aktorer dkar vilket ocksa leder till att
intressenter stéller allt hogre krav pa att fa ta del av relevant information om foretaget.
Redovisningen fungerar dd som en slags kommunikation till intressenter dar de redogdr for
sin formdgenhet, sitt virde och sin verksambhet.

I Proposition 2015/16:193 har regeringen fastslagit att intressenter, frdmst samhéllet i sin

helhet, stiller hogre krav pa att foretag tar ansvar géllande hallbarhet och kriver darfor
bekriftande information (Prop. 2015/2016:193).
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Pa grund av de dkande kraven och efterfragan fran intressenter anser Herremans, Nazari och
Mahmoudian (2016) att hallbarhetsaspekter har blivit mer centrala for foretag. Seay (2015)
beskriver hur konsumenternas beteende har fordndrats dver tid och nu kriver att i insyn 1
foretags olika led. Det dr viktigt att underleverantdrer och olika intressenter till foretaget blir
rittvist behandlade. Konsumenter har dven blivit allt mer villiga att betala for kvalitet och
rittvisa produkter. Enligt Aggarwal (2011) dr CSR och etik dr de omraden som idag utvecklas
mest progressivt. Utvecklingen paverkar dirmed foretag och tvingar dem att utvirdera sina
verksamheter och O0ka sitt ansvarsomrade. Dagens miljomissiga och sociala utmaningar har
fordndrat intressenternas uppfattning av foretag till ett mer oppet angreppssitt som virderar
innovation, konkurrens och hallbarhet for bide foretag och samhillet. CSR-relaterade
principer integreras mer dn tidigare och blir allt viktigare for foretag inom EU. P& grund av
dessa principer 0kas dven kravet pa att redovisa hur foretaget arbetar for att integrera dem

(ibid.).

For foretag innebdr den okande pressen fran intressenter att de tvingas ta ansvar for deras
paverkan péd sociala och miljoméssiga aspekter. Pressen frén intressenter att foretag ska
implementera hallbarhet i verksamheten har funnits linge men blir allt hirdare (Mistra Center
for Sustainable Markets (MISUM), 2015). Horova (2012) argumenterar for att hallbarhet ar
en viktig del som foretag méste integrera i hela sin verksamhet for att kunna arbeta med det
pa ett fordelaktigt sétt. Hallbarheten dr ett nutida fenomen som madste respekteras och tas
hénsyn till. For att foretag ska kunna kommunicera med intressenter och pavisa att de arbetar
med héllbarhet dr hallbarhetsredovisningen den bésta 16sningen (MISUM, 2015; Herremans
et al., 2016). Lagar och riktlinjer har ofta tagits fram till foljd av en kris eller social konflikt
som paverkat intressenter. D& marknaderna inte dr perfekta, och har kollapsat tidigare, har
ledningens ansvarsomrade utdkat i enlighet med intressenternas forvantningar och krav. Det
ar darfor det idag finns globala forvéintningar pa att foretag ska ta hallbarhetsansvar och bidra
till en positiv utveckling av vart samhélle. Med hjdlp av hallbarhetsredovisningen visar
foretag vilka aktiviteter de haft under aret utdver den finansiella aspekten och dérav dven i
vilken utstridckning de tagit héllbarhetsansvar (Logsdon & Lewellyn, 2000).

Briilde och Strannegard (2007) stiller frigan varfor néringslivets etiska- och
héllbarhetsproblem allt mer uppmérksammas. Det finns flera exempel pé stora foretag som
totalforstorts pa grund av tvivelaktiga beslut och handlingar frdn ledningen. Enron kan vara
det mest vilkidnda exemplet dir vigade satsningar och den tvivelaktiga bokforingen fick det
gigantiska foretaget 1 konkurs pé bara ett &r. Nir de foll drog de med sig en av de storsta
revisionsbyrderna. Ett annat exempel dr redovisningssvindleriet i Worldcom pa cirka elva
miljarder dollar, for vilket det blev ett 1dngt fangelsestraff for foretagets VD. Forfattarna
menar att dessa skandaler kan vara en bidragande orsak till att affdrsetik blir allt mer
uppmirksammat. Aven Palomino, Baiéon Gomis och Amaya (2011) menar att
uppmirksammandet av skandaler dr en orsak till att etik och héllbarhet inom foretag ar ett
omdiskuterat &mne.

Briilde och Strannegérd (2007) skriver dessutom att en annan orsak som gér att argumentera
for dr att det just nu &r en modevag. Foretag maste anses vara hallbara eftersom de annars
riskerar att uppfattas som omoderna. Ytterligare en forklaring till uppméarksamheten kan vara
att foretag blir allt viktigare aktdrer i samhéllet och didrmed far mer inflytande Over
ménniskors liv och hédlsa. Darigenom blir det en naturlig f6ljd att allménheten vill ha mer
insyn och kédnna sig delaktiga i foretag som fattar beslut som de paverkas av.

13



Foretag kan dven se etik och hallbarhet ur ett marknadsforingsperspektiv dér de har en chans
att tjana pengar eftersom det skapas en positiv bild av foretaget som anvénds for att attrahera
kunder (ibid.). Aven Sigmund (2011) pastér att afféirsetik ir en marknadsforingsprodukt. Det
beror delvis pa att stora foretag har mer makt och dirmed har mojligheten att paverka fler
problemomréden eftersom de har finansiella resurser, férhandlingsstyrka och kontakter. Det
beror ocksa pé att dagens teknologi har underléttat for en 6kning av transparens vilket i sin tur
innebdr att utomstdende kan ta del av foretags interna rutiner och analysera dessa utifran
etiska och héllbara perspektiv. Forfattaren menar pé att ju mer de kan influera desto synligare
blir handlingarnas effekter vilket leder till att fler ménniskor forsoker applicera etiska regler
pa dessa handlingar.

2.6 Lag (2016:947) om andring 1 &rsredovisningslagen (1995:1554)

1 december 2016 tridde Lag (2016:947) om dndring i drsredovisningslagen (1995:1554) i
kraft (se bilaga 1) och integreras numera i arsredovisningslagen (SFS 1995:1554).
Lagindringen har bakgrund i ett EU-direktiv som uppmanar foretag till att offentliggéra sitt
héllbarhetsarbete. Syftet ér att foretag skulle redovisa sitt arbete mot hallbarhet och saledes
gora héllbarhetsredovisningen mer jidmforbart och 6ppet. Regeringen har valt att stodja EU:s
direktiv genom att dndra och tilligga krav i Sveriges rikes lag. Regeringens forslag innebar att
stora foretag enligt lag ska héllbarhetsredovisa. 1 héllbarhetsredovisningen ska foretaget
lamna upplysningar kring bland annat miljo, sociala forhdllanden, personal, ménskliga
rittigheter och motverkan mot korruption. Policy kring héllbarhetsfrdgor och risker kopplat
till  verksamheten  skall  presenteras.  Foretagen  ska  hillbarhetsredovisa 1
forvaltningsberittelsen, alternativt separat men det ska d& finnas hénvisning 1
forvaltningsberittelsen. For att se till att lagen efterfoljs skall revisorerna kontrollera att
foretaget tillimpat héllbarhetsredovisningen (Prop. 2015/2016:193).

2.6.1 Innehéll av lagéndring

I Sverige kommer ca 1 600 foretag uppfylla kraven for stora foretag och ddrmed péverkas av
lagéndringen (Prop. 2015/2016:193). For att klassas som ett stort foretag kravs det att minst
tva krav ar uppfyllda enligt arsredovisningslagen;

“1. medelantalet anstdllda i foretaget har under vart och ett av de tvd senaste rikenskapsdren
uppgatt till mer dn 250,

2. foretagets redovisade balansomslutning har for vart och ett av de tva senaste
rdakenskapsdaren uppgatt till mer dn 175 miljoner kronor,

3. foretagets redovisade nettoomsdttning har for vart och ett av de tva senaste
rikenskapsdren uppgatt till mer dn 350 miljoner kronor.” (SFS 2016:947 6 kap. 108§).

Malet med lagéndringen dr att oka fortroendet for foretagen och underldtta analys och
jamforelse av foretagens hallbarhetsarbete (Prop. 2015/2016:193). De
héllbarhetsupplysningar, tidigare bendmnts icke-finansiella upplysningar, som f{Oretagen
méste redovisa dr foljande enligt drsredovisningslagen:

“1. foretagets affdrsmodell,

2. den policy som foretaget tillimpar i fragorna, inklusive de granskningsforfaranden som
har genomforts,

3. resultatet av policyn,

4. de visentliga risker som ror frdagorna och dr kopplade till foretagets verksamhet inklusive,
ndr det dr relevant, foretagets affirsforbindelser, produkter eller tiinster som sannolikt fdr
negativa konsekvenser,

5. hur foretaget hanterar riskerna, och
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6. centrala resultatindikatorer som dr relevanta for verksamheten.” (SFS 2016:947, 6 kap. 12

$).

Undantag till bestimmelserna & om foretaget dr ett dotterforetag som omfattas av en
héllbarhetsrapport som upprittats pd koncernnivd. Om héllbarhetsrapporten uppfyller de krav
i lagindringen behover inte dotterforetaget uppritta en héllbarhetsredovisning (SFS
2016:947).

2.6.2 Bakgrund

Hallbarhetsredovisningen ér inte ett helt nytt fenomen. Ménga foretag har tidigare valt att
héllbarhetsredovisa och de flesta foretag som lagdndringen berdr héllbarhetsredovisar redan.
Didremot har den oreglerade hallbarhetsredovisningen resulterat i att rapporteringen kring
héllbarhetsfragor skiljer sig mellan foretag. Med hjdlp av de lagstadgade kraven pé
héllbarhetsredovisning kommer foretagen enligt regeringen, likt EU, blir mer transparenta och
mer jamforbara med andra foretag samt mdjliggéra utvirdering av hallbarhetsarbetet (Prop.
2015/2016:193).

Syftet med éndringsdirektivet fran EU var att samtliga medlemsstater ska uppga till samma
niva nér det kommer till sociala och miljomassiga upplysningar. Nér det syftet uppfylls ér det
enklare att analysera vilka risker foretag stir infor gillande héllbarhet samtidigt som
fortroendet gentemot investerare och intressenter kommer Oka. Information om hallbarhet
efterfragas allt mer frdn fOretagens intressenter. Om foretagen tillgodoser dem med
information dr regeringen siker pd att det kommer bidra till en mer héllbar global ekonomi.
De anser att det kommer leda till att foretagen fir en positiv inverkan pd samhéllet och
ddarmed underlattar for en mer hallbar utveckling (Prop. 2015/2016:193).

2.6.3 Fordelar

Hallbart foretagande, enligt EU-kommissionen, innebér att foretag tar ansvar, sérskilt sociala
och miljomaéssiga, for den pdverkan deras verksamhet har pd omvérlden. Enligt regeringen
bor de foretag som vill ligga i framkant, vara moderna och framgéingsrika tillimpa
héllbarhetsredovisning. Lagédndringen visar att regeringen har tydliga forvéntningar pé
foretaget 1 framtiden. Inte bara utifrn sitt eget perspektiv som foretag, utan dven utifran
sambhillets perspektiv och behov av héllbarhetslosningar. Samhillet har stora forvéntningar pa
att foretagen ska ta sitt ansvar och verka for hallbarhet pa lang sikt. Regeringen argumenterar
for att det ar upp till foretagen sjélva att se till att det sker och att de bor se till att hallbarhet
blir en del av  kérnverksamheten. Nér  foretagen lyckats implementera
héllbarhetsredovisningen kommer affirsméssiga fordelarna for foretagen bli stora. Dels
kommer varumirkets stirkas och darmed stirka konkurrenskraften och dels kommer

investerare och intressenter vérdera foretaget hogre och darmed badde uppmuntra och belona
fortsatt hallbarhetsarbete (Prop. 2015/2016:193).

Det lagstadgade kravet har dock mott en del motstand, framst gillande att kostnaderna for
foretag kommer 6ka i och med uppréttandet av héllbarhetsredovisningen. Trots motstdndet
anser regeringen att fordelarna viger upp kostnaderna. De fordndringar som kommer ske till
foljd av lagindringen kommer ha olika positiva effekter pd héllbarheten bade internt inom
foretaget och externt. Figur 4 visar vilka specifika fordandringar och tillhérande effekter samt
den Overgripande effekten som regeringens proposition (2015/2016:193) presenterar i
Proposition 2015/16:193 Foretagens rapportering om hallbarhet och mdngfaldspolicy.
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Forindring pa grund av de nya Effekter av forandringen
regleringarna

Foretaget far en 6kad medvetenhet om | Hjdlper foretaget att anvénda sina resurser mer

héllbarhetsfragor relaterade till sin effektivt och leder till en bittre samhallsutveckling
verksamhet

Foretaget méste spendera mer tid at Tvingas implementera jdmstalldhetstank och
personalrelaterade fragor ddrmed forbéttra jamstilldheten

Fokus pa personal dkar arbetsklimatet

Foretaget méste fokusera mer pd miljon, = Genom fokus pd miljo, samhélle och personal kan
samhillet och sin personal foretag hitta metoder och rutiner vilka hjédlper dem
att spara pengar

Lagandringen kréver att foretaget ar Oppenheten kommer leda till en starkare position
med 6ppna om hur de anvinder olika pa marknaden i jamforelse med konkurrenter.
resurser Oppenheten kommer leda till att intressenter fér ett

storre fortroende gentemot foretaget

Ett starkare varumdrke och en starkare konkurrenskraft

Figur 4. Sammanfattande tabell over fordndringar och fordndringarnas effekter som kommer
uppstd till foljd av lagdndringen (Prop. 2015/2016:193).

2.6.4 Revision

Enligt Proposition 2015/16:193 godtog de flesta remissinstanserna att kravet pa revisorn
endast stracker sig till en kontroll huruvida en hallbarhetsredovisning upprittats eller inte.
Déremot finns en Onskan om kvalitetssdkring frdn en del remissinstanser. Regeringen
argumenterar for att en utforlig granskning av héllbarhetsredovisningen leder till stora
kostnader for foretagen. Darfor har de valt att lita foretagen sjdlva bedoma i vilken
utstrdckning revisorn granskar rapporteringen. Trots att sddan utforlig granskning inte ingér i
lagéndringen rekommenderar dndé regeringen en djupare granskning eftersom de anser att det
okar kvaliteten 1 rapporten avsevért. Kvaliteten 0kar inte bara i form av innehéllet, utan
framstéllningsmetoder, analys av resultat och utveckling av sjdlva héllbarhetsarbetet anses
kunna forbittras med hjélp av en revisor (Prop. 2015/2016:193).

2.7 Agentteori

Enligt agentteorin inom foretagsekonomi dr foretagsledningen, med sitt eget intresse i fokus,
huvudaktdren och bendmns som agenten. Principalen utgoérs av aktiedgarna. Det kan uppsté
kontrollproblem i relationen mellan de tva aktorerna (Jensen & Meckling, 1976). Det forsta
problemet &r att agenten har ett informationsdvertag mot principalen vilket gor det svért for
principalen att utvdrdera agentens arbete. Det andra problemet &r att agenten och principalen
har olika malsittning och incitament med verksamheten. Agenten har normalt ett kortsiktigt
vinstsyfte jamfort med principalen som har ett langsiktigt virdedkningsmal (Gareth, 2004,
refererad i Carlsson, Pamukci & Qvarnstrom, 2007).
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I agentteorin antas att agenten har en informationsmissig fordel jamfort med principalen och
handlingarna som agenten tar har paverkan pa de bada. Det dr principalen som har den
formella auktoriteten men huvudsakliga fokus &r att fa agenten att kinna samma incitament
som principalen (Miller, 2005). Ett alternativ for principalen att kontrollera att agenten agerar
1 principalens intresse dr genom att anlita en revisor som har i uppgift att sikerstilla och
legitimera informationen inom foretaget (Baiman, Evans & Noel, 1987). Inom ekonomiska
agentteorin anses hallbarhetsredovisning uppkommit pd grund av att foretagsledningen,
agenten, vill undvika politisk uppmérksamhet och kostnaderna det innebér (Ljungdahl, 1999).
Speciellt stora lonsamma foretag blir ofta granskade och kan genom nya lagar bli utsatta for
okad beskattning. Dessa foretag anvinder ofta redovisningsmetoder som kan minska
resultatet for att avleda uppmirksamhet fran politiker och granskare. Aven icke-finansiell
information kan vara ett effektivt sétt att avleda uppmérksamhet frén den stora l6nsamheten
och didrmed undvika granskning (ibid.). Pesch (2015) argumenterar att for att resultat inom
héllbarhetsredovisningsomrédet ska uppnas maste aktorer i form av agent och principal vara
personligt motiverade att infora hallbarhet som en del av verksamheten. Hallbarhet maste ses
som en central del av det sjdlvintresse som agentteorin granskar annars kommer hallbarhet
inte behandlas pa ett betydande sitt.

Genom att visa intressenter att fOretaget arbetar med miljo- och samhaéllsfrigor kan
foretagsledningen dven forsoka utmaérka sig pa aktiemarknaden. Foretag som avstar fran att
redovisa icke-finansiell information tenderar att nedvérderas pa aktiemarknaden. Marknaden
utgér fran att all information som inte redovisas dr dalig information som skulle sénka vérdet
pa aktien. Foretagsledningen har alltsd incitament att redovisa sd mycket positiv information
som mojligt (Ljungdahl, 1999).
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3. Metod

I foljande kapitel presenteras den teoretiska utgdngspunkt som studien dr grundad pd.
Forhdllningssdtt, undersékningsmetod och forskningsmetod beskrivs. Vidare diskuteras var
informationsinsamling av dels teori men dven empiri. Kapitlet avslutas med en
trovdrdighetsdiskussion samt de etiska overviganden som tagits till hdnsyn vid insamling av
empiri.

3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Forstéelse dr centralt for hela méanskligheten, for att dverleva vardagen dr vi tvingade till att
standigt orientera oss och forstd olika sammanhang (Alvesson & Skoldberg, 2008). Dé vért
maél dr att forstd och beskriva fenomenet héllbarhetsredovisning har vi valt att utga ifran ett
subjektivt, hermeneutistiskt forhillningssétt. For att vi ska forstd hur hallbarhetsredovisningen
paverkar foretag och hur férdndringar i och med den nya lagidndringen uppfattas méste vi forst
f4 en helhetsforstielse for fenomenet hallbarhetsredovisning. Vi behover &dven forstd
begreppen héllbarhet och redovisning for att kunna koppla samman dem och se hur de
forhaller sig till varandra. D4 den nya lagéindringen inte &nnu har applicerats péd verkligheten
blir det viktigt for oss att vara 6ppna och tolka hur lagéndringen kommer paverka framtiden.
Tolkningsldra och grundforstaelse dr enligt Patel och Davidsson (2011) starkt kopplat till
hermeneutiken. Inom hermeneutiken dr det som forskare viktigt att vara subjektiv, 6ppen och
engagerad. I ett subjektivt forhallningssétt utgdr vi fran tolkningar och mjuk information som
ar grundad pa erfarenheter och insikter (Soderbom och Ulvenblad, 2016). Genom intervjuer
med bdde revisorer och ansvariga for hallbarhetsredovisningen pa olika foretag skapar vi oss
egna uppfattningar vilket gor att subjektiva tolkningar naturligt blir en del av uppsatsen. Det
anser vi dr nddvindigt for att vi ska skapa en forstaelse och analysera fordndringen i och med
lagéndringen.

3.1.1 Undersokningsmetod

Da vi vill skapa en forstaelse for hallbarhetsredovisning har vi valt att utgd ifrén en induktiv
ansats med utgdngspunkt i empirin, vilket gor forskaren mer 6ppen dé forskningsobjektet
studeras utan att studien fOrst dr forankrad i teori (Alvesson och Skoldberg, 2008). Forskaren
arbetar ddrmed forutsittningslost (Patel & Davidsson, 2011). En induktiv ansats har gett oss
mdjlighet att forutsédttningslost vara Gppna for informationen som vi samlat in. Den teoretiska
referensramen har gjort att vi skapat oss en uppfattning och genom den insamlade empirin har
vi kunnat analysera héllbarhetsredovisningens innebdrd samt hur lagindringen paverkar stora
foretag. Dock har induktiva metoden fatt viss kritik som menar att det &r omgjligt att granska
verkligheten utan forutfattade meningar. Kritikerna menar att det inte gar att ha ett helt oppet
sinne (Jacobsen, 2002). D& hallbarhetsredovisning &r relativt nytt har det kravts en viss grad
av forstéelse och forkunskap fran var sida for att skapa en bild av verkligheten och tolka den
information vi samlat in. Forkunskaper har dock inte pédverkat vart sdtt att pd ett
forutséttningslost sdtt att samla in information. D4 lagdndringen borjar appliceras pa
verksamhetsdret 2017 har det krévts ett forutsdttningslost sinne frn var sida eftersom vi inte
kommer komma fram till ndgra sdkra slutsatser om framtiden. Ett forutsdttningslost sinne
beskriver Jacobsen (2002) som en del av induktiv ansats. Att uppsatsen dr av induktiv
karaktir gor dven att vi inte begrinsas till faststdllda teorier och hypoteser och alltsd inte
behdver anpassa svaren till teorin.

18



3.1.2 Forskningsmetod

Kvalitativa metoder &r ofta forenade med induktiv ansats eftersom de dr mer 6ppna for ny
information och det som inte &r forvéntat (Jacobsen, 2002). Kvalitativ metod kan dven anses
ge en mer nyanserad bild av individen och kontexten till skillnad mot den kvantitativa
metoden som bygger pa att forskaren kategoriserar informationen innan den samlas in (ibid.).
Da vi vill skapa en djupare forstdelse for héllbarhetsredovisning, kopplat till vér
forskningsfraga och syfte passade en kvalitativ studie bést. Harboe (2013) menar ocksé att
kvalitativ forskning anvénds bést nir nya omraden ska undersdkas och forskarna inte riktigt
vet exakt vad de ska komma fram till, vilket stimmer 6verens med var studie. Dessa studier ar
enligt Harboe (2013) explorativa vilket betyder undersokande och utforskande. Den
kvalitativa forskningen dr enligt Patel och Davidsson (2011) mer inriktad pa mjuk information
och samlas in genom intervjuer vilka sedan analyseras och tolkas vilket stimmer dverens med
vér studie. D4 vir empiri endast bestdr av intervjuer blir var empiriska undersdkning mer
fokuserad pé ord istéllet for siffror vilket Bryman och Bell (2013) beskriver som kvalitativ
forskning. Den kvalitativa forskningen &r tolkande och ldgger stor vikt vid forstielse. En
kvalitativ forskningsmetod &r mest ldmplig for vér studie eftersom vi vill skapa klarhet och
forsta ett fenomen. Patel och Davidsson (2011) anser att det finns tydliga kopplingar mellan
kvalitativ metod och det hermeneutiska synsittet. Genom hermeneutikens fokus pé tolkning
och grundforstielse samt en induktiv ansats har vi kunnat vara 6ppna for den information vi
samlat in. Tillsammans med den kvalitativa metodens mjuka information har det skapats goda
mdjligheter for oss att forsta begreppet hallbarhetsredovisning samt beskriva hur lagéindringen
forédndrar stora foretags héllbarhetsredovisningar.

3.2 Litteraturgenomgang

Studiens dmne och intresset for hallbarhetsredovisning har vuxit fram under senare delen av
vér utbildning. Héllbarhet &r ett omdiskuterat &mne och att kombinera det med redovisning
samt se hur framtida utveckling och fordndring i och med nya lagdndringen vickte ett intresse
hos oss. Med hjilp av vetenskapliga artiklar, bocker, proposition 2015/2016:193 och lagtext
har vi kunnat utveckla en teoretisk referensram. Genom databaserna Web of Science, Google
Scholar och Hogskolan i Halmstads egen databas Summon/OneSearch har vi hémtat
vetenskapliga artiklar. De vetenskapliga artiklar som vi har valt att anvénda i studien har varit
granskade och publicerade vilket innebér att de har en hog kvalité. Bocker och lagboken har
vi fatt tillgang till via Hogskolan i Halmstads bibliotek samt Stadsbiblioteket i Halmstad.
Propositionen gillande lagéndringen har vi funnit pd regeringens hemsida. Andra elektroniska
kdllor, sasom revisionsbyrders hemsidor, relevanta dagstidningsartiklar och Concords
hemsida, har anvints for att utdka samlingen av relevant information. Vi har anvént oss av
Séderbom och Ulvenblads (2016) bok Virt att veta om uppsatsskrivande for att uppné en god
struktur och referenshantering.

3.2.1 Urval av sekundarkallor

Da uppsatsen behandlar en lagéndring har Regeringens proposition 2015/16:193 Féretagens
rapportering om hdllbarhet och mdngfaldspolicy granskats noggrant. For att fi en Okad
forstaelse kring de olika grundlidggande delarna, pastdenden och begrepp i propositionen har
vi kompletterat med andra sekunddra killor 1 form av vetenskapliga artiklar och bocker.
Eftersom lagéndringen &dr sa pass ny och dmnet sd pass aktuellt har vi valt att begrinsa
kéllorna kring héllbarhet till 2000-talet. Ddremot har vi valt att anvinda oss av bdocker kring
olika teorier och perspektiv som &r publicerade tidigare 4n dess med motiveringen att de &nda
tillfor relevant information och forstaelse.
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Vid sokandet av vetenskapliga artiklar i de olika databaserna ar sokord sdsom hdllbarhet,
CSR, hallbarhetsredovisning, redovisning, etik de ord vi anvédnt mest frekvent. Sokorden har
anvints bade sjdlvstdndigt och i kombination av varandra samt bade pa svenska som pa
engelska.

3.3 Empirisk studie

Inom den kvalitativa metoden &r besoksintervjuer den mest anvdndbara metoden (Bryman och
Bell, 2013). Det dr dven besoksintervjuer vi i1 forsta hand har forsokt anvént oss av. Ménga av
véra respondenter 6nskade dock att genomfora intervjun via telefon vilket vi har fatt ta hinsyn
till. Aven Jacobsen (2002) anser att den 6ppna individuella intervjun #r vanligast inom den
kvalitativa metoden. Oppna intervjuer ir limpliga for att fd fram den enskilda individens
tolkning och uppfattning. Just besoksintervjuer gor att det littare skapas fortroende mellan
personerna vilket gor att respondenten har lattare att uttrycka sig till skillnad mot i en
telefonintervju (ibid.). D4 vi har haft en del intervjuer via telefon har vi varit noga med att
presentera oss sjdlva och studien for att respondenten ska f4 en personlig koppling och
fortroende. Enligt Harboe (2013) &r fordelarna med telefonintervju bland annat att det ar
tidsbesparande och kan genomforas trots geografiska avstiand vilket vi ser som positivt.

Det finns enligt Patel och Davidsson (2011) mer eller mindre strukturerade former av
intervjuer. Vi valde att utgd ifrdn en semistrukturerad intervjuform vilket innebar en given
struktur men som gick att anpassa till varje intervju. En semistrukturerad intervju dr en
kombination av strukturerad och ostrukturerad intervju. En helt strukturerad intervju ldmnar
lite utrymme fOr respondenten att svara inom. Den ostrukturerade intervjun déremot ldmnar
mycket utrymme och svaren kan da bli breda. Det dr vanligt vid en kvalitativ intervju att vara
relativt lagt strukturerad vilket gor att respondenten far utrymme att svara pd fragorna med
egna ord. Syftet med en kvalitativ intervju dr att identifiera och uppticka egenskaper och
tankar som respondenten har gillande dmnet (Patel & Davidsson, 2011) vilket vi anser att en
semistrukturerad intervjuform har hjilpt oss att gora.

Vi valde att forbereda oss genom att strukturera fragorna vi ville stdlla, trots en ténkt
ordningsfoljd har vi efter samtalets natur stdllt frigorna i den foljd vi anser passa vid just den
intervjun. I de fall respondenten redan svarat pa en fraga genom att svara pa en annan har vi
dven anpassat vilka fradgor vi anser blivit obesvarade. Genom besoksintervjuerna fick vi
mdjlighet att skapa en personlig koppling till den intervjuade och &dven skapa egna
uppfattningar och tolkningar om respondentens synpunkt pa hallbarhetsredovisning. Vért mél
var att alla intervjuer skulle ske i besoksform men pa grund av respondenternas tidsbrist och
onskan blev ndgra via telefon. Vi anser att vi &ndd har kunnat gora en del tolkningar &ven
genom telefon, den stora nackdelen dr att vi inte kunnat uppfatta kroppssprak men vi har
uppfattat respondenternas tonldge samt hur spontat eller eftertdinksamt svaret ar.

3.3.1 Val av respondenter

I var empiriska studie har vi kommit fram till tvé olika typer av respondenter som bést kan
hjélpa oss att f4 svar pd var forskningsfraga. Den forsta typen av respondenter &r anstéllda pa
foretag som klassificeras som stora och ddrmed péverkas av lagdndringen att
héllbarhetsredovisa. For att kunna samla in relevant empiri som hjdlper oss att svara pd var
forskningsfrdga har vi valt att rikta in oss mot anstdllda som arbetar med fOretagets
héllbarhetsfragor eller hallbarhetsredovisning.
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En del av dessa foretag héllbarhetsredovisar redan idag omfattande medan en del nédgot
mindre foretag eller foretag som inte dr borsnoterade idag inte har nagon riktig struktur pa att
redovisa information kopplat till héllbarhet. Genom att intervjua ansvariga for
héllbarhetsredovisningen far vi in vélgrundad information som kan bidra till var empiriska
undersokning. Foretagen vi valt att utga ifran ér i olika storlekar och dven 1 olika branscher dd
vi anser att det kan ge oss en bittre helhetsuppfattning om paverkan for lagéndringen.

Den andra typen av respondenter dr ansvariga for eller arbetar pd avdelningen for
héllbarhetsredovisning och hallbarhetsrevision fran olika revisionsbyrder. Vi har valt att rikta
oss mot olika revisionsbyraer for att uppnd en sé stor spridning som mgjligt. Respondenterna
som vi har valt ut frdn byrderna dr inriktade pa héllbarhetsredovisning och har mycket
erfarenhet frén foretag som idag hallbarhetsredovisar som en del i sin arsredovisning. Tack
vare deras erfarenhet kan de uttala sig om vilka forandringar som kommer att ske i samband
med lagdndringen. Respondenterna kan dven ge en bild av hur mindre foretag som &nda
paverkas lag har arbetat fram tills nu men ocksd hur de kommer starta upp
héllbarhetsredovisningen och hur processen kommer se ut.

Intervjuerna med respondenterna fran respektive foretag och revisionsbyra har skett enligt
turordningen 1 figur 5 nedan. I tabellen presenteras dven respondentens namn och roll i
foretaget.

Intervju Foretag Respondent

1. Arla Foods Kjell Lundén Pettersson, Senior Manager inom
Telefon Corporate Responsibility

2. BesOk, Arise AB Bibbi Franzén, VD-assistent och

Halmstad | (fortsittningsvis “Arise”) informationschef samt huvudansvarig for

gruppen som kommer arbeta fram en
héllbarhetsredovisning efter lagéndringen.

3. Martin & Servera Annal.ena Norrman, hallbarhets- och
Telefon kvalitetsdirektor och har stor erfarenhet av
héllbarhetsredovisning.
4. Gekas Ullared AB Malin Helde, VD och inkdpschef
Telefon | (fortsittningsvis “Gekés
Ullared”)
5 Ernst and Young Marianne Forander, ansvarig for konsultation

Telefon

(fortsdttningsvis “EY™). och revision av hallbarhetsredovisningar inom

revisionsbyran

6. KPMG AB Jenny Fransson, ansvarig for tjédnster inom

Telefon  (fortséttningsvis “KPMG”) héllbarhetsredovisning och granskning av
héllbarhetsredovisningar samt
specialistmedlem 1 foreningen for auktoriserade
revisorer (FAR) och ledamot i FAR:s
arbetsgrupp inom hallbar utveckling.

7. Besok, E.ON Sverige AB Ulrika Hotopp, héllbarhetsansvarig

Malmé (fortsdttningsvis “E.ON”)
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8. Deloitte Eleonor Andrae, Consultant Risk Advisory
Telefon

9. Besok, Stena AB (fortséttningsvis Anna Sundell, Sustainability Coordinator.
Goteborg “Stena”)

Figur 5. Intervjuinformation och turordning

3.3.2 Operationalisering

Da syftet med studien ar att forstd hur lagindringen péverkar stora foretags
hallbarhetsredovisning krivs det en djupare forstaelse for begreppet héllbarhetsredovisning.
Operationaliseringsprocessen genomfOrs genom att gora ett abstrakt begrepp maétbart med
hjélp av att till exempel skapa konkreta fragor (Jacobsen, 2002). Véra intervjuguider (se
bilaga 3 och 4) bygger frimst péd att fOrstd hur stora fOretag arbetar med
héllbarhetsredovisning idag for att dd dven forstd hur lagindringen kommer att innebira
fordndringar och dérav fa svar pd var frigestdllning och uppfylla vart syfte. Da foretag forst
under verksamhetsaret 2017 kommer borja applicera lagéndringen har var studie ett
framtidsfokus vilket gor att det &r svirt att svara pa exakt. Vi har fokuserat pa att skapa oss en
uppfattning 6ver hur stora foretags hallbarhetsredovisning utvecklas och fordndras i och med
lagéndringen. Begreppet héllbarhetsredovisning innehaller olika nyckelbegrepp som exempel
héllbarhet, miljo och redovisning. Dessa begrepp har legat till grund for vara intervjuer for att
skapa en helhetsforstaelse for hur de arbetar idag och vilka fordndringar som kommer vara
nddvindiga for att mota lagstiftningen. Vi har dven varit noga med att forklara for vara
respondenter vad den nya lagéndringen innebdr for att undvika missforstdnd eller felaktig
information.

Vid forsta kontakt med vara respondenter skickades en kort sammanfattning av studiens syfte
och vad intervjun skulle innefatta i stora drag. Ungefédr en vecka innan intervjun skickades
dven ett informativt mail (se bilaga 2) ut med information kring hur intervjun skulle ga till
samt en sammanfattning av intervjuguiden sa respondenterna fick chans att forbereda sig. Vi
valde att skicka en sammanfattning av intervjuguiden och inte de specifika fragorna eftersom
det kan uppfattas som negativt samt leda till forutségbara svar (Krag Jacobsen & Nilsson,
1993). Vi anser dven att det &r viktigt att svaret kommer spontant och naturligt fran
respondenten s& de inte svaren dr indvade i forvdg. Vid intervjutillfillet &r det viktigt att
informationen kring intervjun upprepas for respondenten (Patel & Davidsson, 2011) dérfor
inledde vi intervjun med en presentation av bade oss sjdlva och studien. Intervjuerna spelades
in om sa tillatet av respondenten men vi forde dnda anteckningar under intervjuns gang for att
inte missa vardefulla intryck, som till exempel ansiktsuttryck och kroppssprak, som inte
inspelningen tog upp. Inspelningen gjorde det mojligt for oss att vara helt fokuserade pa
respondentens svar och upptrddande. Harboe (2013) skriver att en kvalitativ intervju
forutsétter en bra intervjuguide, ddrav men dven for att minska risk for missforstand har vi
gétt igenom var intervjuguide tillsammans med var handledare. Vi har reducerat komplicerade
begrepp och om ndgon frdga innehaller ett begrepp har vi forklarat vart synsitt pa det for
respondenten. Nidr vi under intervjun stéllt vara fragor har vi ocksa varit noga med att inte
stdlla ledande fragor eller vinkla dem pa négot sétt for att inte f4 ett missvisande svar. Vid
besoksintervjuerna har platsen for intervjun valts av respondenterna och varit en plats
personen kdnner sig lugn och trygg med {4 storande moment. D4 vi haft telefonintervju har vi
varit noga med att sitta pa en lugn och tyst plats for att inte bli storda.
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Tidsmissigt har vart méal varit att varje intervju ska vara 30 min vilket enligt Jacobsen (2002)
ar optimal ldngd for en intervju, tidsdtgdngen har dock varierats beroende pa hur mycket varje
respondent haft att delge. Efter varje intervju har vi transkriberat det inspelade materialet till
skriven text vilket enligt Jacobsen (2002) gor det lattare att kategorisera och analysera.
Transkribering dr tidskrdvande men vi har ansett det nddvindigt for att fa en bra analys av det
empiriska materialet.

Intervjuguiderna har varit uppdelade i olika avsnitt, for respondenter som arbetar med
héllbarhetsredovisning pa foretag har vi delat upp enligt foljande: allmént om tjansten och
foretaget, foretagets héllbarhetsredovisning idag samt vilka fordndringar som lagen kommer
att medfora, se bilaga 3. Intervjuguiden for revisor ér indelad enligt: allmint om tjénsten,
allmént om hur stora foretag héllbarhetsredovisar idag, hur lagindringen kommer att paverka,
se bilaga 4. Det fanns under intervjuerna dven utrymme att frdga en foljdfrdga eller be
respondenten forklara mer noga eftersom vi anvidnt en semistrukturerad intervjuform.
Slutligen frdgade vi varje respondent om de hade ndgot mer viktigt att tilligga som vi inte
berort under intervjun.

3.3.3 Analysmetod

Analysmetod anvénds for att underlétta analysen av empirin och gora processen mer hanterlig
(Kvale, 1997). I studien har vi anvént oss av metoden ad hoc vilken Kvale (1997) menar ar
den vanligaste formen av analysmetod. Genom ad hoc anvinds ingen standardmetod utan
forskarna kan viéxla fritt mellan olika metoder till skillnad frin kategorisering eller
koncentrering (ibid.). Den svenska dversittningen av ad hoc ar “till detta” vilket innebér att vi
har kunnat skriddarsy metoden till just vart &ndamél. De metoder vi véxlat mellan for att
kunna analysera och tolka det insamlade empiriska materialet dr meningstolkning och
tematisk analys. Da héllbarhetsredovisning &r relativt nytt ar det viktigt att vi som forskare &r
Oppna och vi ville arbeta med intervjumaterialet sa flexibelt som mojligt vilket ad hoc tillat
0ss att gora.

Forst laste vi igenom intervjuerna for att skapa ett allmént intryck, direfter har vi gatt in i
sarskilda avsnitt och gjort djupare analyser och tolkningar vilket &r en del av hermeneutisk
tolkning dér det stindigt sker en pendling mellan helheten och olika delar. Véxling ger
mdjlighet till en allt djupare forstéelse da forskaren forst utifrdn en allmédn uppfattning av
texten kan gé in 1 en specifik del for att analysera och dérefter aterga till helheten. Vi har
utgétt ifrdn vart syfte och vara huvudbegrepp och allteftersom gétt in djupare i olika delar for
att alltid aterga till helheten hallbarhetsredovisning samt hur den utvecklas och fordndras i och
med lagéndringen. Ddrigenom har vi kunnat hitta underliggande information och en annan
innebdrd av intervjun som vi annars litt kunnat missa vid den forsta genomldsningen.

For att kunna utfora analysen har vi samlat in relevanta teorier for att skapa oss en forstdelse.
Teorierna har sedan analyseras och sammanstills med det empiriska materialet. Det empiriska
materialet har analyserats tematiskt genom att vi kategoriserat svaren fran de olika
respondenterna vilket gjort att vi har kunnat upptédcka olika teman och monster men dven
skillnader som vi uppmirksammat. Genom att vi har utgatt ifrdn ad hoc har vi inte varit lasta
till en specifik metod utan fritt kunnat véxla mellan olika tekniker, vilket vi anser har bidragit
till en djupare forstéelse.
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3.4 Trovérdighet

For att bedoma en studies trovérdighet anvinds ofta begreppen validitet och reliabilitet
(Soderbom & Ulvenblad, 2016). Enligt Jacobsen (2002) dr det viktigt att alltid vara kritisk
och ifragasitta det insamlade datamaterialet for att kunna beddma dess trovérdighet. Att
uppnd en hog validitet och reliabilitet dr viktigt for att slutsatserna av studien ska anses vara
giltiga och trovirdiga. Bryman och Bell (2013) anser i sin tur att kvaliteten i en kvalitativ
undersokning beddms utifrdn trovérdighet tillsammans med &kthet. Nedan foljer en
diskussion om studiens validitet och reliabilitet.

3.4.1 Validitet

Det dr viktigt att den insamlande datan ar giltig och relevant enligt Jacobsen (2002). Validitet
handlar om att inforskaffa troviardigt underlag som ger en riktig bild av verkligheten (Bryman
& Bell, 2013). Validitet dr en samlingsbeteckning och innefattar intern och extern validitet
(Jacobsen, 2002).

Intern validitet

I studien dr det viktigt att sékerstélla att vi miter det vi faktiskt har som avsikt att mita, vilket
definieras som intern validitet (Jacobsen, 2002). Det primira steget for att uppritta den
interna validiteten &r att se till att det rdder en god dverensstimmelse mellan observationerna
och de teoretiska idéer som vi utvecklat. Eftersom vi har anvént oss av personliga intervjuer
har vi kunnat sdkerstdlla dverensstimmelsen genom att fora en dialog och stélla foljdfragor
men dven se till att vi inte missuppfattat ndgot under observationerna.

Eftersom vi tillimpat en kvalitativ undersokning har det inneburit ett ldngre och djupare
engagemang fran var sida, vilket Bryman och Bell (2013) anser leda till en mer réttvisande
bild av dverensstimmelsen som diskuteras. Genom att sékerstélla att undersokningen skett
enligt de regler och riktlinjer som finns samt att deltagarna i undersokning far ta del av
resultaten fOr att garantera att de aterspeglat pa ett korrekt sitt kan den interna validiteten
sakerstdllas (ibid.). Genom en kontinuerlig dialog och engagemang fran var sida har vi skapat
en personlig kontakt med respondenter vilket hjilpt oss att sdkerstdlla riktigheten i véra
observationer, eliminera osékerheter som uppstatt och ddrmed garantera en réittvisande bild av
verkligheten.

Extern validitet

I den externa validiteten dr frigan om resultatet frdn undersokningen kan generaliseras och
lagger dd vikt pa hur individer och organisationer véljs ut for en undersokning (Bryman &
Bell, 2013). Genom att anvidnda oss av respondenter fran olika sidor av
héllbarhetsredovisningen - revisorer som kontrollerar frén flera olika byrder (EY, Deloitte och
KPMG) och ansvariga som aktivt arbetar med héllbarhet pa flera olika foretag, har vi kunnat
inhdmta ett bredare empiriskt underlag. Genom att anvinda sig av flera olika respondenter
kan enligt Jacobsen (2002) ett stickprov till viss del anses representativt for hela populationen.

D4 vér undersokning hérror till en specifik kontext, géllande héllbarhetsredovisning i stora
foretag, och grundas pa ett relativt litet urval av observationer dr det svart for oss att vara
sdkra pd den externa validiteten. For att stirka den externa validiteten och uppnd en niva av
generaliserbarhet kan vi ta hjdlp av andra undersokningar (Jacobsen, 2002). Genom att
anvinda oss av triangulering, det vill sidga flera metoder for att studera ett socialt fenomen,
kan resultatens validitet stirkas (Bryman & Bell, 2013).
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Var triangulering har delvis skett genom en komplettering av datakillor vilket gett oss storre
forstaelse och utokat underlag infor var analys vilket dven okar studiens generaliserbarhet.

3.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar enligt Jacobsen (2002) om studiens trovérdighet och tillforlitlighet. Enligt
Patel och Davidsson (2011) handlar det om hur vél studien hanterar olika slumpmaéssiga
inflytanden. Resultatet vi far vid ett visst tillfille innehéller bdde ett sant virde och ett
felaktigt vérde, det felaktiga virdet kan bero pd ménga olika faktorer som inte gar att
kontrollera. Eftersom héllbarhet kan vara ett imne som foretagen maste anse viktigt finns det
en risk att respondenterna svarar pa ett sitt som forvdntas av dem och som é&r socialt
accepterat. For att minska risken for en s kallad intervjuareffekt har vi arbetet genom att
stdlla neutrala frdgor som inte kan uppfattas som ledande. Genom att ha en god reliabilitet
minskar vi felvirdet och kommer nidrmare individens riktiga sanna virde (ibid.). Reliabiliteten
kan delas upp i intern och extern.

Intern reliabilitet

For att uppnd en intern reliabilitet krdvs det att vi som dr forskare i studien tolkar det vi ser
och hor tillsammans och dirmed inte tolkar informationen olika (Bryman & Bell, 2013). Vi
har arbetat med den interna reliabiliteten genom att fora en 6ppen och kontinuerlig diskussion
kring den insamlade informationen mellan oss bdda och didrmed nétt en relativt hog intern
reliabilitet. Vi jamfor vara personliga tolkningar med varandra och arbetar fram ett
gemensamt synsdtt som forskningen sedan kan anvinda som grund. Genom att jimfora
tolkningarna kan vi dven sdkerstdlla intrasubjektivitet, vilket innebdr att samma forskare
skulle f4 samma resultat vid samma analys och av samma material vid olika tillfdllen som
undersdkningen &r gjord.

Extern reliabilitet

Enligt Bryman och Bell (2013) kan extern reliabilitet beskrivas som den utstrickning av en
undersokning som kan reproduceras. For att sékerstilla var externa reliabilitet har vi strivat
efter en transparens och tydlig argumentation genom hela studien. Vi har forklarat olika
tillvigagéngssitt och lagt fokus pa tydlighet. Vi har dven arbetat mycket med killhantering
for att gora texten korrekt och trovérdig. Genom att vara tydliga och transparenta kan ldsaren
enkelt rekonstruera hur vi kommit fram till en slutsats, vilket Bergstrdém och Boréus (2012)
anser vara en viktig del av den externa reliabiliteten. I och med det har vi &ven tagit
intersubjektivitet gillande extern reliabilitet i beaktning. Det innebdr att vi arbetat for att en
annan forskare skulle kunna f& fram samma resultat om de genomfor en undersékning och har
tillgdng till samma information och utfor enligt samma metod (ibid.).

3.5 Etiska dverviganden

Inom foretagsekonomisk forskning finns det enligt Bryman och Bell (2013) etiska regler
kring frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet. Inom varje regel finns olika
principer, vilka vi utgétt ifran for att arbeta utifran ett etiskt tillvigagangssitt. For att uppfylla
principen kring informationskrav, vilket gar ut pa att respondenterna har en tydlig bild av vad
undersokningen gér ut pd och vad den har for syfte, har vi bdde vid informationsmailet (se
bilaga 2) och vid intervjutillfdllet redogjort for vért syfte med studien. Inom frivillighet ska
samtyckeskravet, att respondenterna vet att deltagandet &r frivilligt och fir avbrytas nir de
vill, beaktas. Frivilligheten har vi ocksd betonat i savél informationsmailet som vid
intervjutillféllet.
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Detsamma giller for tydliggorande for behandling med konfidentialitet av uppgifter, sé
kallade konfidentialitets- och anonymitetskravet. Vi har vid varje intervju specifikt stéllt en
fraga till respondenten om hen vill vara anonym eller ej. Slutligen har vi uppfyllt
nyttjandekravet genom att tydliggora att informationen som framkommer inte kommer
anvindas i annat syfte @n till undersdkningen. D& vi har anvént oss av specifika citat har vi
varit extra noga med att fa respondentens godkdnnande for att forsdkra oss om att vi kan
hénvisa ett visst uttalande till respondenten. Vid uppsatsens fardigstdllande har vi dven raderat
alla inspelningar som gjordes under intervjuerna for att vara sékra pd att informationen inte
kommer spridas eller anvdndas i ndgot annat syfte dn studien. Enligt Jacobsen (2002) kan det
uppsta etiska dilemman dé vi gér in 1 ett privat sammanhang for respondenten. Da vér studie
handlar om hallbarhetsredovisning i foretag har vi inte insamlat ndgon kénslig eller privat
information som frangdr respondentens syn pd héllbarhetsredovisning och den nya
lagdndringen. Ett annat etiskt stdllningstagande som vi har gjort rér hanteringen av
information frdn vara transkriptioner. I talat sprdk finns det ofta utfyllnadsord och
upprepningar som kan uppfattas som storande i skriven text. For att géra informationen rittvis
har vi 1 véra transkriptioner tagit bort onddiga upprepningar, utfyllnadsord och hummanden 1
de fall dndringarna inte riskerar att dndra tolkningen av informationen. Vara respondenter har
efter transkribering och analys fatt 14sa uppsatsen innan den fardigstéilldes for att sdkerstdlla
att vi har tolkat informationen rétt. Har det uppkommit nagra oklarheter har vi dven kontaktat
respondenten for att fa ett tydligare svar och pd sa sitt sdkerstdlla att vi tolkar informationen
ritt. Genom att ha dessa etiska regler i beaktning kan vi forsédkra oss om att empirin &ar
inhdmtad pd ett etiskt tillvigagangssitt.
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4. Empiri

[ kapitlet presenteras forst tillvigagangssdttet frdan intervju till skriven empiritext. Vidare
presenteras forst informationen av hallbarhetsansvariga vid intervjuerna, varje avsnitt inleds
med en presentation av foretaget och respondenten. Ddrefter presenteras informationen vi
fatt fran de tre revisorerna, dven ddr borjar varje avsnitt med en presentation.

Vart empiriska material bestdr av nio intervjuer dir sex respondenter dr héllbarhetsansvariga
pa foretag som klassas som stora enligt den nya lagéndringen. Tre respondenter &r revisorer
som &r inriktade pa hallbarhetsredovisningar. Alla respondenter i respektive respondentgrupp
har intervjuats utifrdn samma intervjuguide (se bilaga 3 och 4). Intervjuguiden har delats upp 1
olika omréden som respondenterna har fatt svara pé i en semistrukturerad ordningsfoljd. Efter
intervjuerna har vi transkriberat varje respondents svar for att kunna dela in det i de exakta
rubrikerna och skriva det till en lopande text. Inledningen har lett oss fram till strukturen pé
vart empirikapitel. Informationen delas in 1 fem rubriker: Héllbarhet, Héllbarhetsredovisning,
Externa krav, Lagindringen och Framtiden. Informationen fran revisorerna delas in i tre
rubriker: Hé&llbarhetsredovisning, Lagindring och Framtiden. Respondenternas svar
presenteras inom varje omrade och saledes inte varje respondent for sig.

4.1 Respondent 1-6: Hallbarhetsansvariga

4.1.1 Arla Foods - Kjell Lundén Pettersson

Arla Foods édr ett internationellt kooperativ som dgs av mjolkbonder som producerar mjolk.
Arla Foods forddlar sedan mjolken och séljer den vidare. Vi har varit i kontakt med Kjell
Lundén Pettersson, PhD, Senior Manager inom Corporate Responsibility. Kjell Lundén
Pettersson har varit delaktig i Arla koncernens Corporate Responsibility-funktion sedan 2007.
Han har tidigare varit delaktigt i hallbarhetsredovisning via den svenska organisationen. Arla
Foods upprittar en CSR-rapport pa arlig basis. Intervjun genomfordes via telefon den 2 mars
kl. 9.00.

Hallbarhet

Arla Foods har idag ingen specifik CSR-chef utan arbetar stindigt for att forankra hallbarhet
och ansvar 1 fOretagets vardagliga verksamhet vilket ska ligga till grund for Arla Foods
affdarsstrategi. Sjdlva grunden for Arla Foods ér enligt K. Lundén Pettersson att forddla
mjolken som bdnderna producerar och ge dem ett sd bra mjolkpris som mojligt. Eftersom
Arla Foods ér ett kooperativ som dgs av bonderna sjdlva dr det viktigt att ge mycket tillbaka
till dem. Det dr en langsiktig verksamhet som béde tar tid att bygga upp och dven ling tid att
fordndra. For att kunna ge bonderna de bésta forutsdttningarna for att utveckla sina girdar ér
det viktigt att Arla Foods &r konkurrenskraftiga pa marknaden bdde idag men ocksa i
framtiden, dédrav dr det langsiktiga perspektivet ndgot de virdesitter. Hallbarhetsarbete och
ansvarsarbete dr en viktig del av hur Arla Foods bedrivs och anledningen till att de satsar hért
pa det dr for att det tillfor ett virde och en relevans for Arla Foods pa de marknader de dr
verksamma pa.
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Hallbarhetsredovisning

K. Lundén Pettersson berdttar att Arla Foods har upprittat en héllbarhetsredovisning pé
koncernnivéd sedan 2007. Han arbetade sjélv i den svenska organisationen nér de borjade ta
fram miljéredovisningar som utdkades med andra frdgor och som sedan utvecklades till en
héllbarhetsredovisning. Nir den nya koncernorganisationen skapades togs beslutet att ta
steget att hdllbarhetsredovisa pa koncernniva, delvis pa grund av att det blivit s uppskattat i
den svenska organisationen och av svenska kunder som vérdesatte Arla Foods hogt pd den
svenska marknaden. Den danska organisationen har ocksa héllbarhetsredovisat tidigare, men
inte 1 samma utstrickning som den svenska. De sdg en mdjlighet till att visa upp foretaget och
utveckla den starka drivkraften som fanns for ansvars- och héllbarhetsarbete. For de anstéllda
pa Arla Foods var det viktigt att vara trygga i foretagets virderingar och synsitt, det drev pa
de inre dialogerna i fOretaget. For att foretaget sedan skulle komma igdng med att
héllbarhetsredovisa var det viktigt att cheferna och ledningen fortsatte driva
héllbarhetsfrdgorna framat.

K. Lundén Pettersson berittar att redovisningsstandarderna dverlag har kommit att bli sd pass
utvecklade idag att det blir mer relevant information for foretaget. Tidigare var det mer som
en checklista 6ver vad som var tvunget att vara med, nu har det utvecklats till att koppla
redovisningen till vad organisationen faktiskt star for, vilka problemomréden som finns och
hur foretaget arbetar med att forbéttra dem. Idag blir informationen mer relevant for
intressenterna som faktiskt 4r dem som &r intresserade av att se hur foretaget arbetar med
héllbarhet.

Utmaning
En utmaning med hallbarhetsredovisning menar K. Lundén Pettersson &r att kunna samla in

och verifiera informationen eftersom de har verksamhet i flera olika ldnder. Forutsittningarna
1 de olika ldnderna dr olika och utmaningen ligger i att internt upprétta en process for att gora
det pa ett sa bra sitt som mojligt. En annan utmaning &r att foretaget véxer och 1 och med det
okar dven komplexiteten. K. Lundén Pettersson beskriver att det for ndgra ar sedan kom krav
fran EU da foretag av viss storlek skulle borja héllbarhetsredovisa och nu omformas de
kraven dven till en nationell lagstiftning. Det dr en stidndig forvdntan pa utveckling. En stor
utmaning for Arla Foods dr att det finns olika lagkrav i olika ldnder gdllande vad som dr
tillatet att registrera och inte, vilket gor det svart da de ska forsoka uppritta en samlad rapport.
Ett exempel dr att 1 vissa ldnder &r det inte tillatet att registrera nationalitet pA medarbetare och
samtidigt finns det redovisningsstandarder didr det ingdr att visa vilken nationalitet och
bakgrund medarbetarna har for att kunna visa att foretaget dr diversifierat och arbetar med
méngfald. Nigra av de omrdden som &r viktiga att redovisa och visa utveckling av ar
materialitets och vésentlighetsanalysen, vilket dr utmanande men som ger relevant
information bade for foretaget sjdlva men dven for andra intressenter. Materialitetsanalysen ér
idag en central del for att viélja ut information som ska tas upp i hdllbarhetsrapporteringen.

Externa krav

Aven om Arla Foods var langt frin de forsta som borjade hallbarhetsredovisa s beskriver K.
Lundén Pettersson att det var en process som var tvungen att startas igang. Precis som med
allt som &dr nytt kridvs tid och engagemang innan det behdrskas fullt ut. Det dr en 16pande
process som forbéttras och utvecklas under tidens géng. Arla Foods som foretag har
utvecklats under tidens géng och dr idag ett multinationellt foretag som finns pa cirka 100
marknader och har produktion i 15 ldnder. I samband med att foretaget véixt har det dven
tillkommit fler aspekter som behdver inkluderas i redovisningen.

28



“Det forvdntats av vara kunder, som dr stora detaljhandelskedjor och industrikunder, att de
kan kéinna sig trygga med att vi bedriver en bra, miljomdssig och ansvarsmdssig verksamhet.
Det dr idag oftast en grund och en forutsdttning, for att 6verhuvudtaget sdtta sig och borja
diskutera produkter, priser och offerter.”

Lagindring

Enligt K. Lundén Pettersson uppfyller Arla Foods redan de krav som stélls i samband med
lagéndringen och har gjort det 1 flera ar. Han anser inte att lagéndringen kommer att paverka
ndgot. I Danmark finns samma lagstiftning och &ven en liknande 1 Holland. Alla bygger pé
EU-bestimmelser som dven den svenska lagéndringen gor.

“Vare sig det dr frivilligt eller pd grund av externa krav sa driver det pa den interna dialogen
vdldigt krafifullt. Chefer blir medvetna pa ett annat sdtt om de hdr perspektiven. Det dr
vdldigt bra for langsiktig utveckling av verksamheten i en ansvarsfull riktning. Sd jag ser det
som mycket viktigare dn sjdlva redovisningen, att man tar in det hdr perspektivet i sin
affdrsutveckling och sdittet att agera, bade mot varandra och mot sin omvdrld, att man tar in
dem perspektiven, det tror jag kan ge en positiv effekt pa hela marknaden. Det tar lite tid men
man mdste borja ndgonstans.”

Revision

K. Lundén Pettersson berdttar att Arla Foods utgér ifrdn redovisningsstandarder nér de
uppréttar hallbarhetsredovisningen. De har dven haft en dialog med revisorer nir det har
utvecklat redovisningssystemet som de arbetar med idag. Idag anvdnder Arla Foods ett
system som gor att det inte blir ndgra problem for en revisor att granska miljotalen. Dock har
inte Arla Foods valt att lata en extern revisor granska héllbarhetsredovisningen férutom det
som ingdr i den ekonomiska revisionen.

“Vi har talat om det, och diskuterat hur vi ska ga vidare. Sd hdr langt har vi inte bestimt att
gora det men det dr ju det dr inte sd svart att ta det steget. Det dr bara en fraga om att ta det
beslutet.”

Framtid

K. Lundén Pettersson menar att arbetet kring héllbarhet blir allt viktigare och eftersom foretag
overlag méste vara 6ppna och visa upp information vill de visa upp fordelaktig information.
Om det inte har gatt sd bra for foretagen gor det att frigorna kring héallbarhet kommer hogre
upp 1 prioriteringen. Déremot tror K. Lundén Pettersson att prioriteringen av
hallbarhetsarbetet kommer att foréndras i framtiden for vissa foretag.

“Lagstiftning dr inte det som driver hallbarhetsarbetet. Ddremot kan det kicka igang ett antal
organisationer att borja tinka pad det hdr. Sen brukar det normalt av egen kraft att drivas
vidare och det finns tillrdckligt mdanga som tar in det hdr i sitt sdtt att utveckla en verksamhet.
Sjdlvklart dr toppchefer avgérande. Om det inte finns stod ldingst upp kommer man inte
vidare, inte i en stor organisation i alla fall.”

Hallbarhet och ansvarstagande mérker Arla Foods blir allt viktigare d& de ska rekrytera nya
medarbetare. Speciellt nér tjénster som kriaver vélutbildade och drivna ménniskor liaggs ut
syns en tydlig 6kning pa antal nerladdningar av hallbarhets- och ansvarsrapporter dédr bland
annat code of conduct ligger med. Dessa delar &r enligt K. Lundén Pettersson viktiga for de
nya medarbetarna eftersom de vill kénna sig trygga med foretagets vérderingar for att de
sjdlva dven ska kunna sté for det och representera foretaget.
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4.1.2 Arise - Bibbi Franzén

Arise grundades 2007 och idr ett borsnoterat foretag inom landbaserad vindkraft. Vi fick
mojlighet att besoka Arises kontor 1 Halmstad och tréffa Bibbi Franzén som ar VD-assistent
och informationschef. Bibbi Franzén kommer under aret ingd i en sammansatt grupp som
kommer arbeta med att producera en hallbarhetsredovisning géllande rdkenskapsaret 2017.
Arise har tidigare tagit stdllning till héllbarhet i sin drsredovisning i form av en diskussion
géllande hallbarhetens tre aspekter: ekonomi, socialt ansvar och miljo. Infér den nya
lagéndringen befinner sig Arise i en uppstartsfas gillande hallbarhetsredovisning. Intervjun
genomfordes den 2 mars kl. 10.00 pa Arise kontor i Halmstad.

Hallbarhet

Hallbarhet &r viktigt for Arise eftersom deras verksamhet gar ut pé att skapa fornybar energi.
Diremot har héllbarhet inte varit ett aktivt samtalsémne inom foretaget, ndgot B. Franzén tror
kommer fordandras under aret.

“Det dr viktigt med hdllbarhet for Arise eftersom vi skapar energi. Sen kan jag inte pdstd att
vi har arbetat med det i foretaget for ovrigt direkt. Men jag tror att vi kommer att géra det
eftersom det har blivit ett sadant fokus pd det. Det betyder ju nagot for oss alla.”

Niér den tillsatta gruppen borjar arbeta med foretagets hallbarhetsarbete anser B. Franzén att
det ér upp till dem att formedla hallbarhetstdnket till resten av foretaget. Hon tror ocksé att det
handlar om att borja ndgonstans, att manga sma saker kan gora stor skillnad.

Hallbarhetsredovisning

Arise har tidigare inte upprittat nagon hallbarhetsredovisning. Déremot beréttar B. Franzén
att de i1 foregdende é&rs arsredovisningar diskuterat héllbarhetsfragor. I den sa kallade
framvagnen av arsredovisningen, den forsta delen, handlar ett avsnitt om just hdllbarhet. Arise
har dven ett eget avsnitt pd deras hemsida som tdcker hallbarhetsarbetet. I bada dessa texter
tar de stdllning till hallbarhetens olika aspekter och hur de arbetar med dem.
Hallbarhetsredovisning har enligt B. Franzén inte legat hogt bland prioriteringarna da
foretaget haft manga handelser inom verksamheten. Daremot anser foretaget att de lyckats
tacka in de delar som &r mest vésentliga i drsredovisningen.

Utmaning
Eftersom de &nnu inte arbetat med en héllbarhetsredovisning som lagen nu krédver dr det svért

for B. Franzén att forutspd de utmaningar foretaget kommer stillas infor nir de upprittar en
héllbarhetsredovisning. Dock tror hon att verifiering av informationen som ingar kan vara
svér. En annan utmaning kan ocksa vara att hitta ratt méngd av informationen som presenteras
1 hdllbarhetsredovisningen. De har i nuldget redan mycket information som de kan anvinda i
redovisningen men B. Franzén menar att det handlar om att hitta ratt information och rétt
méngd information.

Externa krav

Enligt B. Franzén upplever inte Arise att det stdlls nigra externa krav pa foretaget att tillimpa
ett hallbarhetsténk i sin verksamhet. Daremot anser hon att de sjidlva borde borja stilla krav pa
sina leverantdrer. Arise har skickat medarbetare pa utbildningar inom hallbarhetsomradet, dér
de fick hora att andra fOretag som héllbarhetsredovisar upplever att reaktioner fran
leverantorer och kunder &r positiva och att det kan skapa mervirde.
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Lagindring

B. Franzén berittar att da lagdndringen trétt i kraft bestimde sig VD:n pd Arise att det var
dags att gora en fordndring inom foretaget for att kunna implementera ett mer omfattande
hallbarhetsarbete. For att kunna implementera hallbarhetsarbetet sammansattes en grupp som
bestar av medarbetare frdn olika avdelningar inom fOretaget didr B. Franzén har
huvudansvaret.

Rékenskapsaret 2017 fram tills var intervju i mars har fokus legat pd att sékerstélla och
fardigstdlla 2016 ars drsredovisning samt att de dven gjort nyemission. B. Franzén berittar att
arbetet kring héllbarhet och hallbarhetsredovisning kommer sétta igang d& arbetet med
arsredovisningen 2016 och nyemissionen dr féardigstdllt. De planerar att
héllbarhetsredovisningen kommer placeras i arsredovisningen men kommer vara mer
omfattande 4n den diskussion kring hallbarhet som inkluderats tidigare dr. I och med att Arise
blev borsnoterade for sju dr sedan var de tvungna att ta fram policys och instruktioner vilket
B. Franzén séger har gjort att de dr forberedda infor fordandringen de stér infor, efter ndgra
uppdateringar. Enligt B. Franzén kommer de infora métinstrument och diagram i
hallbarhetsredovisningen for att bdde utveckla redovisningen men ocksa mota de lagkrav som
de stélls infor.

Revision
Arise kommer troligtvis bdrja ldgga héllbarhetsredovisningen som en del i
forvaltningsberittelsen och inte ha en extern revisions pa den i nuléget men det kan fordndras.

Framtid

Aven om héllbarhetsredovisning numera maste upprittas enligt lag anser B. Franzén att
héllbarhet &r ett viktigt omrdde for hela vérlden och att det d4ven kan ge en affirsmadssig
fordel. Genom redovisningen av héllbarhet méste foretaget ta fram information inom vissa
omrdden, sikerstilla informationen, sdtta upp méal och se till att de f6ljs. For en del foretag
tror B. Franzén att det kan hjilpa dem att fa upp 6gonen for sitt hallbarhetsarbete och kanske
till och med se till att forbéttra det.

“Jag hoppas ju att det inte bara blir att foretagen mdste ta fram information och sen gor de
ingenting, det dr ju ldtt att ta fram men sen ska man ju leva efter det ocksa.”

4.1.3 Martin & Servera - AnnalLena Norrman

Martin & Servera-koncernen dr verksamma i restaurang- och storkdksbranschen. Via telefon
har vi intervjuat Annal.ena Norrman, hallbarhets- och kvalitetsdirektor pd Martin & Servera.
Annalena Norrman har det slutliga ansvaret for arbetet bdde inom héllbarhet och inom
kvalitet, hon har dven 4tta anstdllda som arbetar med henne i dessa fragor. Héllbarhets- och
kvalitetsarbetet dr centralt for foretaget och de arbetar aktivt for en hallbar framtid. Martin &
Servera upprittar varje ar en ars- och hallbarhetsberéttelse. Intervjun genomfordes via telefon
den 3 mars kl. 10.00.

Hallbarhet

AL. Norrman forklarar att i arbetet med héllbarhet har Martin & Servera tvé olika perspektiv:
det interna och det externa. Det interna perspektivet berdr den egna verksamheten och vad de
sjdlva kan styra. Héllbarhet i den egna verksamheten handlar framst om matsvinn, transporter,
avfall och kemikalier. Det handlar ocksd om kvaliteten i tjdnsterna som de levererar, det vill
sdga att ritt produkter kommer fram vid rétt tidpunkt till kunderna samt att matkvalitet &r hog.
I den aspekten dr det viktigt med en obruten kylkedja och spéarbarheten hos produkterna.
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Det andra perspektivet, ndr det géller hallbarhet, 4r den externa paverkan fran aktorer utanfor
den egna verksamheten. Martin & Servera kan endast stélla krav men har ingen direkt
kontroll 6ver péverkan. I den aspekten handlar det frimst om hur leverantdrernas interna
arbetsforhallande och hur de arbetar utefter ménskliga réttigheter men ocksd djuromsorg i de
fall varorna kommer frén djur. En annan viktig del ar antikorruptionsfrdgor. AL. Norrman
forklarar att det tyvérr dr vanligt att det forekommer fusk i livsmedelsbranschen. Inom Martin
& Serveras hallbarhet ingdr alla dessa delar: miljofragor, antikorruptionsfragor,
kvalitetsfrigor, matsdkerhet och bedrigerier, bdde inom den interna verksamheten och den
externa via leverantorer.

Hallbarhetsredovisning

Ar 2012 fusionerades de tva foretagen Martin Ohlsson och Servera. AL. Norrman tillhdrde
innan dess Servera och berittar att de dir arbetade med miljoarbete redan 1 mitten av 90-talet.
Eftersom de bland annat levererade till offentliga kunder férekom en hel del fragor kring
miljo. Ledningen tog beslutet att miljocertifieras redan 1999 och Servera blev dd ISO 14001
certifierade. 2008 utvecklades hallbarhetsarbetet genom att inféra en uppférandekod for de
varuleverantdrer som de samarbetade med. Efter fusionen ansdg de att det hade varit en fordel
att kunna sammanfatta allt hallbarhetsarbete i ett dokument bade for egen del men dven for
intressenterna. Martin & Servera upprittade den forsta héllbarhetsredovisningen for 2014 ars
verksamhet. AL. Norrman menar att den hallbarhetsredovisning de har i dag har mognat fram
och att det inte & en enskild héindelse som gjorde att de borjade uppritta
hallbarhetsredovisningar.

Utmaning
Den stdrsta utmaningen med uppréttande av en hallbarhetsredovisning dr enligt AL. Norrman

att samla ihop och kvalitetssikra all data. Det &r en omfattande produktion att uppritta en
héllbarhetsredovisning, AL. Norrman menar ocksa att det finns en tidspress nér de ska samla
in all information.

Externa krav

AL. Norrman tror att det finns 6kade krav gédllande hallbarhet generellt i samhéllet men det dr
inget som de har uppfattat pd Martin & Servera. Det fanns inte heller ndgon yttre anledning
till att de borjade arbeta med héllbarhetsredovisning. Beslutet kom helt fran foretaget sjdlva.
De har inte mérkt ndgon fordndring i det praktiska héllbarhetsarbetet sen de borjade uppritta
héllbarhetsredovisning. Det AL. Norrman tror kan ha paverkat &ar att de delar ut
héllbarhetsredovisningen till alla sina 2 500 medarbetare for att alla i organisationen ska fa en
uppfattning av allt arbete som gors som de kanske inte uppfattar i vardagen. AL. Norrman tror
att det kan leda till att medarbetarna kdnner en tillhorighet och stolthet for att arbeta i ett
foretag dar hallbarhet ar viktigt. Sjdlva grunden 1 hallbarhetsredovisningen dr att berdtta dppet
vad det &r de faktiskt gor.

Lagindring

For Martin & Servera kommer lagéndringen inte att paverka hallbarhetsredovisningen, AL.
Norrman menar att de redan i1 dagsldget klarar lagdndringen. Hon tror dven att de flesta stora
foretag 1 Sverige har samma uppfattning som de har pa Martin & Servera, det vill sdga att de
redan har en sd pass utforlig hallbarhetsredovisning sd att lagdndringen inte kommer att
paverka. Daremot kan de mindre foretagen som dndé klassas som stora paverkas positivt av
lagen da bade hallbarhetsredovisningen och hallbarhetsarbetet kommer igéng.
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Revision

Pa Martin och Servera har de 1 dagslidget ingen revisor som granskar hallbarhetsredovisningen
men ddremot har de tagit hjilp av ett konsultforetag for att kontrollera att de uppréttar enligt
GRI standard.

Framtid

Hallbarhet tror AL. Norrman kommer fortsitta vara ett aktuellt &mne och uppfattningen hos
Martin & Servera ér att det 6kar hela tiden. Deras offentliga kunder har under lng tid varit
noga och stillt krav pa ansvarstagande men nu marks det att 4ven kedjekunder som caféer och
hotell stéller fler och fler krav och dven privatpersoner kommer igéng. AL. Norrman
beskriver att de har en egen drivkraft i foretaget och bade styrelsen och ledningen tycker det
ar ett viktigt amne.

4.1.4 Gekas Ullared - Malin Helde

Gekas Ullared ér varuhusforetaget inom Gekas koncernen. Malin Helde dr VD {or foretaget
och har dven bakgrund som inkdpschef samt har tidigare studerat héllbarhet kopplat till sin
arbetsroll under en lidngre tid. Gekds Ullared arbetar med CSR integrerat i den dagliga
verksamheten, bdde internt, med exempelvis arbetsforhallanden, och extern, vid till exempel
val av leverantorer. Foretaget dr dven engagerat i flera olika projekt som arbetar for en bittre
framtid. Gekds Ullared har inte uppréttat en héllbarhetsredovisning tidigare, men kommer
under aret arbeta med det till f61jd av lagdndringen. Intervjun med Malin Helde genomfordes
via telefon den 6 mars kl. 16.00.

Hallbarhet

For Gekés Ullared dr héllbarhet viktigt for verksamheten. Foretaget har sedan ldnge engagerat
sig badde for sin egen personal, for miljon men dven andra aspekter inom héllbarhet som
exempelvis sponsringsprojekt. M. Helde anser att det dr viktigt for foretaget att vara medvetna
om var verksamheten har som stdrst paverkan, dr fOretagen stora sd krdvs det ett stort
ansvarstagande.

Hallbarhetsredovisning

Gekas Ullared har inte tidigare upprittat ndgon hallbarhetsredovisning, men foretaget har
dnd4 integrerat hallbarhetsarbete 1 sin verksamhet. Pé foretaget hemsida presenteras en del av
foretagets hallbarhetsarbete, men enligt M. Helde &r det langt frdn allt de gor inom
héllbarhetsomrédet.

“Vi arbetar mer i det tysta med vart forbdttringsarbete. Jag tycker att man ska vara lite
odmjuk i sitt hallbarhetsarbete, dven i dem fragorna, for att hur det dn dr sd har man negativ
pdverkan miljomdssigt. Socialt kan det ocksd vara. Sd bdttre att gora ett seriost arbete och
inte snacka sa mycket om det dn att tvirtom, skulle jag vilja sdga.”

Utmaning
Utmaningen med att upprétta héllbarhetsredovisningen tror M. Helde kommer ligga i att sétta

tydliga mél och sedan arbeta utefter dessa samt urskilja de effekterna som uppstar. M. Helde
tror inte att uppréttandet av en hallbarhetsredovisning kommer att vara svar. Daremot tror hon
att svirigheten for ménga foretag dr att sitta utmanande mal dar utvecklingen kan métas samt
att vara transparent och inte vara selektiv i redovisningen.
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Externa krav

Négra krav pé just hallbarhetsredovisningen upplever inte M. Helde att foretaget utsétts for.
Dédremot kriver intressenter, sdsom kunder och Non-governmental organizations, detaljer
kring de olika hallbarhetsaspekterna, som exempelvis djurhdllning och arbetsforhéllanden. M.
Helde forklarar att det finns en onskan fran intressenterna om transparens och en inblick hur
Gekas Ullared arbetar och deras paverkan pa omvérlden.

Lagindring

For Gekds Ullared innebédr lagéndringen att foretaget kommer bdrja uppritta en
héllbarhetsredovisning. M. Helde anser att det dr positivt for foretaget da det visar att de &r sé
stora att det ska stéllas krav pd dem. Men framst anser de att fordelen ligger i att foretaget nu
kommer gora en genomlysning av aktiviteter och ddrmed fa en béttre koll pa deras paverkan
men ocksd hjilpa dem att agera mer strategiskt inom héllbarhetsomrddet. Allmént tror &dven
M. Helde att lagidndringen kommer innebédra en “knuff i ryggen” for de foretag som i
dagsliget inte gor vad de kan inom hallbarhetsomradet.

“Jag tror att foretagen kan gora en hel del av eget intresse och av egen kraft. Men jag tror
ocksd att det behovs kravstdllande fran bade myndigheter och fran saklart kunder for att man
ska na riktiga fordndringar.”

M. Helde tror att lagéndringen kommer innebédra att foretaget blir mer strategiska i sitt
héllbarhetsarbete och att det kommer hjélpa dem att arbeta med fler 14ngsiktiga mél inom
omradet. Aven om Gekés Ullared redan arbetar med strategiska mal gillande hallbarhet #r
dessa inte heltdckande. Vidare ser mélen for de andra foretagen i koncernen inte likadana ut
som de i varuhusforetaget. M. Helde anser att det hade varit fordelaktigt att hallbarhetsmalen
enhetliga for hela koncernen vilket forhoppningsvis kommer ske till f61jd av lagédndringen.

Revision

Om ndgon revisor kommer granska Gekas Ullareds héllbarhetsredovisning dr &nnu inte
bestimt, men det dr inte omdjligt. Foretaget har anlitat en extern konsult som kommer att
hjélpa foretag att upprétta hillbarhetsredovisningen for att sdkerstilla att de foljer lagkravet.

Framtid

M. Helde tror att hallbarhetsredovisning kommer fortsétta vara en viktig del, och &r ndgot som
har utvecklats over tiden frdn CSR-redovisning till dagens héllbarhetsredovisning. Hon
hoppas pé att lagdndringen kommer innebdra att foretagen sétter upp mél som kraver ndgot
utav foretag, att foretagen &r transparenta och héller vad de lovar. M. Helde diskuterar dven
kring héllbarhetsredovisningen bland mindre foretag. Hon hoppas att &ven mindre foretag
kommer att uppratta hallbarhetsredovisningar i framtiden. Dessa foretag har inte liknande
krav pé sig idag, utan det dr mest de stora borsnoterade foretagen som har 6gonen pa sig.

4.1.5 E.ON - Ulrika Hotopp

E.ON producerar och levererar energi i form av el, gas, virme, kyla, avfallsbehandling och
andra energirelaterade tjdnster. Ulrika Hotopp arbetar som hallbarhetsansvarig pa E.ON och
fungerar som “spindeln i1 nitet” d& hallbarhetsfrigorna behandlas i flera olika avdelningar.
Foretaget har upprittat ett miljobokslut sedan 90-talet och den forsta hallbarhetsredovisningen
upprittades for ungefar 5 &r sedan. Hallbarhetsarbete dr viktigt for foretaget och de har
ambitioner att bli ett ledande héllbart energiforetag bdde 1 Sverige och internationellt.
Intervjun med Ulrika Hotopp genomfordes pd E.ON:s huvudkontor i Malmé den 15 mars kl.
12.30.
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Hallbarhet

U. Hotopp beréttar att hallbarhetsarbetet dr centralt for E.ON. Foretagets verksamhet &r inom
energiproduktion och de har som mal att producera fornybar, atervunnen och fossilfri energi.
Pa foretaget ligger inte héallbarhetsarbetet pd en egen enhet utan pd flera separata.
Hallbarhetsarbete finns bland annat pa miljoenheten, HR, inkdép och kommunikation.
Exempelvis arbetar de mycket med mangfald men dven andra interna och externa omraden.

Hallbarhetsredovisning

Trots att E.ON ér ett dotterbolag i en borsnoterad koncern i Tyskland som upprittar en global
héllbarhets- och arsredovisning har foretaget valt att pa frivillig basis redovisa sitt
héllbarhetsarbete arligen. I januari 2016 splittrades E.ON och &r nu under en omorganisation.
Till f6ljd av omorganisationen har hdllbarhetsredovisningen for 2016 ars verksamhet dndrats
ndgot. Infor nista &r dr det dnnu inte klart 6ver hur hallbarhetsredovisningen kommer se ut.
Antingen kommer den vara liknande den géllande 2016 eller s kommer det vara en mer
lopande rapportering under &ret. U. Hotopp anser att det hade varit fordelaktigt att
kommunicera hallbarhetsarbetet under aret i form av siffror, hdndelser och berittelser, sedan
avsluta med en kortfattad &rssummering. Fordndringen U. Hotopp vill driva grundas i att
vérlden blir allt mer digital.

U. Hotopp anser att hdllbarhetsredovisningen ska fungera som ett verktyg for foretaget. Med
hjélp av redovisningen blir det tydligt hur 1dngt de har kommit inom vissa héllbarhetsaspekter.
Det blir dven tydligt for ledningen att se hur verksamheten péverkar omvérlden och
dérigenom se till att forbittra hallbarhetsarbetet. I hdllbarhetsredovisningen har E.ON valt att
ta stéllning till Agenda 2030 och de 17 globala malen géllande hallbar utveckling. U. Hotopp
forklarar att det beror pé att det med hjélp av mélen blir tydligt vilka omraden de paverkar
mest och kan gora mest skillnad. Fér U. Hotopp &r det viktigt att hallbarhetsarbete motiveras
av rétt anledning.

“For mig dr det viktig att hallbarhetsarbetet drivs av det vi faktiskt gor och inte bara ndgot
som ldggs pd inom vilgorenhet.”

Utmaning
En utmaning som U. Hotopp ser med upprittande av hallbarhetsredovisningen ir att

digitalisera hela rapporteringen, vilket hon hoppas kunna gora. En annan utmaning for U.
Hotopp ér att arbeta &nnu mer med transparens. Det &r inte alltid att all information kommer
till hennes bord utan hon maéste sjélv soka och ta reda pd informationen hon behdver. Det kan
ocksa vara svart att kontrollera s en avdelning inte arbetar till kostnad for en annan
avdelning. Ytterligare en utmaning &r just att na ut till intressenterna genom ratt plattform.

“Det dr lite one size fits nobody. Jag tror pa att ha det lite mer differentierat ocksa till olika
malgrupper.*

U. Hotopp menar att det dven dr en utmaning att méta alla olika intressenter och malgrupper
och ta reda pd vad som ir intressant. Det kan skilja sig mellan en ung student som soker
arbete eller en ldnsstyrelse som ska kontrollera oss. En hdllbarhetsredovisning kan vara en bra
bas att utgd frdn men da U. Hotopp 1 grunden dr kommunikator 4r hon en aning skeptisk till
att producera en stor mingd papper om ingen ldser det. Hon menar ocksa att redovisningen
och lagédndringen inte ska vara det som styr héllbarhetsarbetet utan att viljan ska komma fran
foretagen sjdlva.
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Externa krav

U. Hotopp beréttar att det finns en del pdtryckningar fran externa aktorer. Daremot kréaver inte
dessa intressenter nddvéndigtvis en héllbarhetsredovisning som kommer ut en gang per ér. U.
Hotopp tror att de enklare kan méta efterfrigan med kommunikation i realtid. Aven om E.ON
inte har varit tvungna att hallbarhetsredovisa berittar U. Hotopp att det forvdntas av dem
eftersom de 4r ett stort foretag i Sverige.

Lagindring

Det dr dnnu oklart huruvida E.ON kommer att pdverkas av lagindringen di de &r ett
dotterbolag i1 Sverige till ett borsnoterat moderbolag i Tyskland. Oavsett uppfyller foretaget
dnd4 de krav som lagéndringen stéller och den kommer darfor inte ha ndgon storre paverkan.

Generellt tycker U. Hotopp att den nya lagéindringen 4r bra dven om hon inte &r for tvdng utan
mer tycker att det dr en fraga som méste lyftas internt s& kan det bidra till att utvecklingen gér
snabbare. Daremot tycker hon inte att det behovs mer formalitet vilket kanske leder till att
resurserna 1 foretagen anvédnds till att anlita konsulter for att uppritta en
héllbarhetsredovisning istéllet for att gora fordandringar i foretaget. Det dr ockséd anledningen
till att E.ON inte anvdnder GRI till punkt och prickar, det skulle enligt U. Hotopp kriva
resurser som hade kunnat laggas pa andra bra saker.

Revision

E.ON har inte valt att 1ata en revisor granska de hallbarhetsredovisningar som de tidigare
uppréttat utan det har de skott sjdlva. Daremot har de haft en konsult som hjdlper dem genom
rddgivning. Det dr viktigt for U. Hotopp att den information de publicerar &r kéllgranskat och
dérfor har de en ganska bred grupp som arbetar med héllbarhetsredovisningen samt en intern
granskning.

Framtid

Infor framtiden tror U. Hotopp att hallbarhetsarbetet kommer bli allt mer integrerat i den
dagliga verksamheten. Hon tror att det inte ldngre kommer behdvas specifika
hallbarhetsansvariga utan det kommer bli en sjdlvklar del av foretagets styrning och
beslutsfattande. U. Hotopp kan redan nu se en foréndring i attityden hos de yngre personerna
som bdrjar 1 foretaget, for dem &r héllbarhet mer sjdlvklart. Dock inser U. Hotopp att det hela
tiden uppstir nya héllbarhetsfrdgor och det ar viktigt att foretagen &r uppdaterade pa vad som
hinder runtom i vérlden och vilka forvéntningar de har pa sig.

4.1.6 Stena - Anna Sundell

Stena dr moderbolag till bland annat Stena Line, Stena Drilling, Stena Bulk, Stena Roro och
Fastigheter.  Anna  Sundell &  hallbarhetskoordinator och  har  framforallt
héllbarhetsredovisning som huvuduppgift. A. Sundell har arbetat med hallbarhet sedan juni
2016 och har utbildat sig 16pande under &ret. Intervjun med Anna Sundell genomférdes den
29 mars pa Stenas huvudkontor i Géteborg kl. 10.00.

Hallbarhet

Stena arbetar kontinuerligt for att utveckla sitt héllbarhetsarbete. A. Sundell tror att det
grundar sig i att det dr ett familjeforetag som vill finnas till for framtida generationer, vilket dr
kdrnan 1 héllbarhet. Hon menar att det &dr viktigt att det finns en bestdndighet och om de ska
lyckas tillgodose sina kunder i de olika marknaderna pa ladng sikt dr héllbarhetsarbetet ett
maéste.
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A. Sundell menar att alla aspekter i hdllbarhet &r viktiga men att det &r létt att gldmma den
ekonomiska hallbarheten som faktiskt dr den som ligger till grund for att verksamheten ska
kunna fortsétta. I dag pratas det mycket om den miljoméssiga aspekten av hallbarhet och A.
Sundell menar att det dr viktigt att ta den frdgan pa stort allvar. Stena &r verksamma inom
shippingbranschen vilken &r undantagen frdn Parisavtalet. Det &r dérfor upp till
shippingbranschen att sjdlva enas om hur de kan bidra, vilket gors genom FN:s maritima
organ IMO. I den diskussionen dr Stena aktiva och forsoker gora sin rost hord.

Varje enskilt foretag inom Stena arbetar med héllbarhet pa sitt sitt, eftersom det dr en ganska
spretig organisation menar A. Sundell att det &r béttre att de olika foretagen fir jobba
sjdlvstindigt istéllet for att de ska ga in och styra som moderbolag. Gemensamt for alla
foretag dr dock de fyra fokusomradena som de arbetar med: miljo, sdkerhet, medarbetare och
samhille. Inom miljo &r det mycket fokus pa shipping foretagen som jobbar for att minska
utsldppen fran batarna. Stena Line var till exempel forst i vérlden att konvertera ett fartyg att
g4 pa metanol istdllet for vanliga brénslen. De arbetar dven for att elanvéindningen ska vara sé
miljovéinlig som mdjligt genom till exempel solpaneler pd byggnader. Stena stdttar dven
Ocean Health Index som samlar in data angéende haven, om det finns férsurningar och om
ekosystemen paverkas. Inom Stena finns dven Stena Renewable som bygger och forvaltar
vindkraftverk och Envac som anvinder vakuumteknik for sophantering vilket ar ett mer
miljovénligt alternativ jaimfort med vanlig sophdmtning. Vad giller sékerhet arbetar Stena
Line med sikerhetsovningar for att all personal ska vara forberedd om det skulle héinda négot.
Stena Renewable har méinga inspektioner pa sina vindkraftverk. Overlag jobbar Stena ocksa
mycket med IT-sékerhet eftersom det ar viktigt att bdde kunddata och foretagsdata skyddas.
Vad giller hallbarhet i form av de anstéllda finns det bland annat sponsring av olika
traningsvarv och friskvardsaktiviteter. Det finns dven en friskvardundersdkning dér de méter
hur bra de anstillda mér pa sina arbetsplatser. De anstdllda har ocksa mojlighet att ingd i olika
fokusgrupper for att paverka och diskutera vad som sker i foretagen. I fokusomradet samhélle
jobbar till exempel Stena Roro med ett Mercy Ship som é&r ett sjukhusfartyg som aker ldngs
med Afrikas kust och erbjuder vérd till de som behdver. Stena Bulk som é&r globala samverkar
med en organisation som heter Maritime Anti-Corruption Network som motarbetar
korruption. Inom Stena Fastigheter arbetar de med jamstdlldhet och det finns &ven ett program
for sommarjobb dir de varje ar anstéller ca 300 av sina hyresgéster.

Hallbarhetsredovisning

Stena har upprittat en gemensam hallbarhetsredovisning for alla foretag sen 2012, dér de fyra
olika omradena miljo, sdkerhet, medarbetare och samhaélle ingér. Beslutet att borja upprétta en
héllbarhetsredovisning tror A. Sundell grundar sig i att det var dags att borja kommunicera
vilket arbete de gor inom hallbarhet. De tyckte det var synd att inte lyfta fram och visa det.

En annan anledning var att de sag att det blev allt mer vanligt att andra foretag borjade
upprétta hallbarhetsredovisning och da kdnde Stena att det forvidntades att de ocksa skulle
gora det. A. Sundell tror att det finns en koppling mellan att foretag som redovisar sin
héllbarhetsinformation dven dr mer motiverade till att arbeta hillbart. Nér foretag ska
publicera information diskuteras de omrddena internt ocksa vilket kan bidra till ndgon form av
kartliggning av vilka fragor som foretaget behdver arbeta mer med och vilka frigor som é&r
mest relevanta for just den verksamheten.

Utmaning
Utmaningar med att upprétta en héllbarhetsredovisning for Stena menar A. Sundell &r att

sammanstélla informationen pa ett sétt som dr enkelt for ldsaren att forsta.
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Till exempel arbetar Stena Fastigheter med helt andra fragestdllningar &n Stena Bulk som
fraktar oljeprodukter. Det dr en utmaning att halla det dvergripande och att inte gd in pd for
mycket detaljer som gor det svart att relatera till for ldsaren. A. Sundell menar dnda att de
med hjidlp av de fyra fokusomrddena har lyckats sammanstilla hallbarhetsredovisningen
ganska bra. Det blir dock problematiskt med gemensamma maélséttningar ndr de olika
foretagen dr sé sjélvstyrande, de vill inte som moderbolag ga in och styra. A. Sundell tror
dock att det kommer att fordndras i och med lagindringen. Nu har de ett formellt krav som de
maste utgd fran och da kan det bli sa att hon fran moderbolaget behdver forse dotterbolagen
med information och rekommendationer hur de ska gora for att uppfylla kraven.

En risk som finns med héllbarhetsredovisning dr enligt A. Sundell att det blir en redovisning
for redovisningens skull. Det kan vara svart att applicera lagédndringen pé alla typer av foretag
och hon tycker att forslaget overlag dr for generellt. A. Sundell menar att det finns osdkerhet
hos foretagen eftersom det inte &r sd specifik information och det dr en ganska kort deadline.
Det finns en klausul som gor det mojligt for foretagen att beskriva varfor de har missat att
rapportera nagot enligt lagen men den vill A. Sundell undvika, de vill redovisa pa det sitt som
lagen kréaver av dem.

Externa krav

A. Sundell menar att det finns tva olika typer av externa krav vilka bdda okar. Det forsta dr
ansvaret for hdllbarhetsarbetet, foretag forvéntas ta ansvar for att bedriva verksamheten pa ett
ansvarsfullt sitt men dven forvéntas foretag kommunicera informationen till intressenter i
storre utstrackning. Anledningen till de 6kade externa kraven tror A. Sundell har mycket att
gora med Parisavtalet och att hallbarhetsfragorna sedan dess har drivits pa i en allt snabbare
takt. Hon tror dock att det har varit pad gdng mycket ldngre dn s& men det var Parisavtalet som
blev startskottet. Utvecklingen har bidragit till att virlden idag dr allt mer transparent, det
finns mer synlig information samt att allmidnheten dr mer upplyst och har littare for att
tillgodogora sig informationen. Konsumenter generellt tror A. Sundell ocksa har blivit mer
medvetna och véljer bort foretag som inte bedriver verksamheten pa ett hillbart sétt.

Lagindring

Generellt tycker A. Sundell att det dr bra att det kommer ett lagkrav som driver pa
utvecklingen framét. D4 det blir en lag far de ett tydligt krav pa att presentera en viss typ av
information, hon menar att det ocksa starker det mer informella kravet och forvintan som
finns av omvérlden pa att bedriva verksamheten pa ett ansvarsfullt sitt. En fordndring som
Stena méste gora 1 och med lagéndringen 4r en systematisk genomsdkning av foretaget i form
av en riskanalys. A. Sundell forklarar att det gors riskanalyser pd alla de enskilda foretagen
men att det inte har kommunicerats i ett hdllbarhetssammanhang. Hon tror dven att
lagéndringen gor att hdllbarhetsinformationen kommer oka internt. De har idag ett nétverk
med kontaktpersoner pa varje foretag och A. Sundell tror att ndtverket kommer stirkas med
en titare kontakt och utvecklas mer till en tvdvigskommunikation &dn det varit tidigare, de
andra foretagen kan komma att ha nytta av mer samordning frdn moderbolaget i mer
utstrdckning dn tidigare. Hon tror ocksa att det kommer bli en fordndring pa héllbarhetsarbetet
eftersom de mer noga kommer gé igenom hur det ser ut i dagslédget och dven i samband med
riskanalysen tror hon att de kommer uppticka saker som de behdver arbeta vidare med for att
forbattra.

38



Hallbarhetsredovisningen kommer enligt A. Sundell tack vare lagédndringen bli mer jamstilld
med den finansiella och ddrigenom hojs statusen pa héllbarhetsinformation. I och med
lagéndringen tror A. Sundell ocksé att foretagens héllbarhetsarbete stirks och far en annan
tyngd vilket 6kar néringslivets bidrag till en mer héllbar vérld.

Revision

Stena har valt att inte lata en revisor granska hallbarhetsredovisningen och A. Sundell tror inte
att de kommer gora det framover heller. Hon anser att eftersom de inte redovisar enligt GRI
blir det svart for en revisor att granska. Fram tills idag har de inte gjort ndgon
vésentlighetsanalys utan de olika foretagen 1 koncernen har styrt hillbarhetsarbetet utefter de
fragor som traditionellt har setts som de mest relevanta. Det finns dock en vision om att gora
en mer heltickande visentlighetsanalys under kommande &r. Stena samarbetar idag med
konsulter pa en kommunikationsbyrd som hjdlper dem att se till s& hallbarhetsredovisningen
ar upprattad pa ratt sétt, ndgot de enligt A. Sundell kommer fortsitta med i1 framtiden.

Framtid

Hallbarhetsfrdgorna tror A. Sundell kommer fortsdtta vara viktiga och det kommer fortsatt
behovas arbeta mycket med transparens och informationstillganglighet. A. Sundell menar att
for att foretagen ska fortsétta vara konkurrenskraftiga dr hillbarhetsfrdgorna ett maste, annars
kommer konsumenterna vélja bort dem.

4.2 Respondent 7-9: Revisorer

4.2.1 EY - Marianne Forander

EY é&r en revisionsbyrd som arbetar med revision, redovisning, skatt, transaktioner och
rddgivning. P4 EY arbetar de idag med alla mdjliga foretag, allt mellan privata, kommunala,
statliga och 1 alla olika storlekar och branscher. Inom héllbarhet erbjuder EY bade
konsultation och revision. Intervjun skedde med Marianne Forander som arbetar med
klimatforandringar och héllbarhetsredovisning. M. Forander &r i grunden civilekonom och har
arbetat manga ar som finansiell revisor. Hon har arbetat mycket med bolagsstyrning och
implementering av hallbarhetsredovisningar i statligt 4gda foretag. Inom EY &r M. Forander
nordiskt ansvarig for konsultation och revision av héllbarhetsredovisningar och har cirka 25
medarbetare 1 hela norden, 1 Sverige dr de ungefdr 12 anstéllda. Teamen inom héllbarhet ar
uppdelade dd nagra arbetar i huvudsak med revision som granskar hallbarhetsrapporter och
ndgra arbetar med konsultation och hjdlper foretag med bland annat strategiska fragor,
rapporteringsregler och analyser av leverantorskedjor. Intervjun genomfordes via telefon den
9 mars kl. 10.00.

Hallbarhetsredovisning

M. Forander var opolitisk tjansteman i regeringen nédr det 2006 bestdmdes att statligt dgda
foretag skulle borja hallbarhetsrapportera enligt GRI. Hon beréttar att det da var oként vad
héllbarhetsredovisning innebar och hur foretagen skulle arbeta med det. De 50 foretagen som
bestimmelserna berdrde tyckte att det var svirt att borja arbeta med héllbarhet.
Hallbarhetsredovisningen skulle dessutom granskas av en revisor. M. Forander menar att
bestimmelsen ledde till en utveckling vilket har gjort att de allra flesta stora borsnoterade
foretagen redan héllbarhetsredovisar idag. M. Forander tycker att det generellt dr det bra att
folja standarder eller regelverk.
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Det mest anvédnda regelverket 4r GRI men dven det dr langt frén perfekt eftersom hallbarhet
inte &r alls lika langt utvecklat som den finansiella redovisningen. Dock dr det fortfarande fa
foretag som lter en revisor granska héllbarhetsredovisningen.

Utmaning

Den storsta utmaningen med att upprétta en héllbarhetsredovisning dr enligt M. Forander att
f4 datan i héllbarhetsredovisningen att hdnga ihop med foretagets bolagsstyrning och de
generella malen som foretaget har. Det mérks tydligt om ett foretag har hallbarhetsredovisat
en lingre tid eller om fOretaget &r ovant. Foretag som &r ovana vid att héllbarhetsredovisa
fokuserar mycket pa vilken data som ska redovisas men successivt som foretaget blir mer
vana vid att héllbarhetsredovisa forstar de hur viktigt det &r att redovisningen hianger ihop
med foretagets verksambhet, styrning och mal. M. Forander menar att det inte dr sérskilt svért
att ta fram nagra nyckeltal utan utmaningen ligger i att fa en rod trad sa alla foretagets olika
delar hianger ihop.

Hallbarhetsredovisning kan &ven innebdra risker, exempelvis att det dr enkelt for foretagen att
redovisa greenwashing, det vill sdga att foretagen endast beskriver de ansvarsomrdden som de
arbetar aktivt med. Foretagen har latt for att beskriva positiv information men de vill inte
beskriva ndgot negativt eller delar som de behdver arbeta mer med. M. Forander tror ocksa att
det dr fa som vet att de flesta hallbarhetsredovisningarna inte dr granskade av revisor vilket
betyder att foretagen har fria hdnder att skriva vad de vill men det 4r ingen som kollar om
uppgifterna faktiskt stimmer vilket gor att foretagen kan framstd som béttre 4n de egentligen
ar. En annan risk som M. Forander beskriver dr att de ibland mérker att foretag kan forsoka
gobmma den finansiella informationen genom att beskriva stora méngder av icke-finansiell
data. Tanken &r att foretagen ska vara transparenta och beskriva hur det gar vilket inte blir
fallet d& foretagen gdbmmer information.

Lagindring

M. Forander menar att upprittande av héllbarhetsredovisning dr sjdlva drivkraften for hur
foretag agerar och arbetar med héllbarhet. Att det kommer en bestimmelse och en lagéindring
gor att foretagen som inte redan héllbarhetsarbetar maste borja arbeta med hela sin
virdekedja, kunder och leverantorer.

Lagéndringens paverkan pa stora foretag tror M. Forander inte blir sd omfattande. Hon menar
att de stora borsnoterade foretagen till mestadels redan uppfyller kraven. Eftersom det stér
tydligt i lagen vad som ska vara med i hallbarhetsredovisningen kan dock foretagen vara
tvungna att komplettera om nigon information saknas. Den stdrsta paverkan tror M. Forander
kommer bli pd de foretag som tillhdr de “mindre” foretagen men som dndd uppfyller
storlekskraven for den nya lagdndringen. Det kan dven vara stora fOretag som inte &r
borsnoterade men som det finns ett allménintresse i. EY har en stor informationskampan;j dar
de informerar alla sina kunder som berdrs av lagéndringen att de maéste borja
héllbarhetsredovisa redan for 2017. Fér ménga foretag blir det en stor utmaning da de inte har
arbetat med héllbarhetsredovisning innan, speciellt om de inte har resurser pa plats for att
hantera redovisningen. EY hoppas att de kommer fa chans att hjélpa foretagen med fragor om
héllbarhet och rapporteringen kring det eftersom de kan tillhandahalla experter inom omradet.
De kommer forhoppningsvis ocksé se att hallbarhet blir en mer integrerad del av revisionen.
Som revisor dr det viktigt att arbeta utifran vésentlighet och risk och det &r viktigt att tinka pa
att riskerna inte bara behdver vara finansiella utan kan dven vara risk for korruption, miljérisk
eller risker for kunder eller leverantorer. For EY och for revisorer 1 allménhet kommer det
ocksa stillas 0kade krav.
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Enligt lagéndringen ska revisorn kontrollera sa en hallbarhetsrapport har upprittats och M.
Forander menar att de nu maste fokusera pé att informera alla kollegor bade i Sverige och
Norden om de nya kraven.

Att hallbarhetsredovisningen har blivit en del av arsredovisningslagen tycker M. Forander dr
naturligt eftersom det redan innan har funnits en paragraf som sdger att om det dr vasentligt
for att forstd foretagets verksamhet ska foretaget redovisa hallbarhetsinformation. Diremot
tror M. Forander att det kommer att bli problem med formalia som de kommer vara tvungna
att hantera dé det i drsredovisningen finns en del som heter framvagn dir informationen é&r
oreviderad och det dr i framvagnen som hallbarhetsredovisningarna kommer att ligga.

Overlag tycker M. Forander att den nya lagindringen #r bra, dels eftersom den definierar fem
olika omradden som en héllbarhetsredovisning ska innehalla och dérav ser foretagen att
héllbarhet inte endast ar miljo eller sociala fragor utan &ven att personalfragor,
antikorruptionsfragor och ménskliga réttigheter tillhor hallbarhet. M. Forander menar att
lagéndringen har tydliggjort ett tidigare ganska oklart &mne. Hon tror dock att en del foretag
tycker att det dr svart i borjan men det tyckte de statliga ockséd ndr de tvingades borja
rapportera 2006. Idag tror M. Forander att de statliga foretagen &r positiva till att de tvingades
borja arbeta med dessa fragor, det finns manga fordelar, till exempel nédr de ska rekrytera
personal, ta in kapital frin investerare eller arbeta med foretagets virdegrund. Hon hoppas att
de foretagen som inte har héllbarhetsredovisat tidigare ocksd kommer att se de positiva
fordelarna med det. I och med lagdndringen hoppas M. Forander ocksé att foretagen ska bli
mer transparenta for intressenter sasom investerare, dgare och 1dngivare samt att andra risker
forutom de finansiella lyfts. Det beror dock pd hur praxis kommer att utvecklas och pd hur
stort allvar foretagen tar rapporteringen.

Revision

Att héllbarhetsredovisningen inte ska granskas av en revisor utan endast kontrolleras att den
finns med dr M. Forander tveksam till. Enligt henne skulle det vara bittre att revisorn ska gora
en oversiktlig granskning enligt Sveriges rutiner som FAR har tagit fram.

Framtid

“Det dr jdttesvart att sdga hur den fortsatta utvecklingen av hallbarhetsarbete kommer se ut.
Jag hoppas att det blir seridsa rapporter och att det inte bara blir kommunikation utan att det
finns ett arbete bakom. Men man vet inte det riktigt, genmerellt sd borjar ju miljo,
fattigdomsbekdmpning, antikorruption och sddana fragor bli mycket mer etablerat i hela
vdrlden.”

4.2.2 KPMG - Jenny Fransson

KPMG erbjuder tjénster inom revision, skatt och konsulttjanster. Foretagen som de arbetar
med inom héllbarhet &r alla mojliga men frimst stora foretag i olika typer av branscher.
KPMG arbetar med tvé olika grupper angéende héllbarhet, dels dr det en grupp som granskar
héllbarhetsredovisningar och dels dr det en grupp som arbetar med konsultation och
rddgivning. Vi har fatt mojlighet att intervjua Jenny Fransson som har arbetat med hallbarhet
och héllbarhetsredovisningar i 17 ar och &r ansvarig for den avdelningen pd KPMG. Hon ér
ocksa specialistmedlem i FAR och ingér dir i en arbetsgrupp som heter Héllbar utveckling.
Arbetsgruppens uppdrag ér att ta fram riktlinjer och rekommendationer for hur granskning av
héllbarhetsredovisningar ska ske. Intervjun genomfordes via telefon den 14 mars kl. 9.30.
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Hallbarhetsredovisning

J. Fransson beréttar att hur foretagen uppréttar hallbarhetsredovisning ser olika ut fran foretag
till foretag men att de allra flesta anvdnder GRI som utgéngspunkt och standard. Det dr dven
vanligt att foretagen gor en védsentlighetsanalys dér de identifierar vilka deras viktigaste
omrdden dr som de ska redovisa. Hur informationsinsamlingen géir till kan ocksd se
annorlunda ut beroende pé foretag. De flesta har dock ett system eller en process for att samla
in information fran foretagets alla olika avdelningar, informationen kan ibland samlas in av en
controller och i1 annat fall gar informationen direkt till personen som &r ansvarig for
arsredovisningen. I stora foretag ar det dock en hallbarhetsansvarig som antingen gor sjdlva
héllbarhetsredovisningen eller kontrollerar den innan informationen publiceras i
arsredovisningen.

Utmaning

En utmaning med héllbarhetsredovisning anser J. Fransson &r att redovisa det som &r
vésentligt och relevant. Hon beskriver att redovisningen ska spegla vad foretagen faktiskt gor.
Da foretagen fokuserar pa saker som inte dr relevanta kan det uppstd en diskrepans mellan
vad redovisningen visar och vad som egentligen &r viktig information. En annan utmaning
som J. Fransson tar upp r risken att foretagen borjar arbeta med héllbarhet 1 fel ande.

“Om foretagen arbetar med GRI och inte med hallbarhet kanske de tinker fran fel hall sa de
borjar med vad de ska redovisa och sen forsoker hitta nyckeltal eller information som ska
passa istdllet for att bérja med — Vad dr det for typ av foretag? Vad dr det for nagot som vi
arbetar med? Vilka dr vara viktiga fragor? Ja, men det dr det hér och det hdr, okej, bra da dr
det det vi ska redovisa, det dr ddr vi ska sdtta mal, det dr ddr vi ska folja upp och det dr det
redovisningen ska handla om”

J. Fransson beskriver ocksd hur det var ndr de statliga foretagen fick krav att
héllbarhetsredovisa. Vid den tiden utférde en del foretagen inte s& mycket hallbarhetsarbete
och dé kunde de titta p4 GRI och fa en uppfattning om vad de borde borja arbeta med, alltsa
kan det ibland vara bra att utgd fran riktlinjerna men foretagen maste koppla det till sin
specifika verksamhet.

Lagindring

Manga av de stora foretagen arbetar enligt J. Fransson mycket med héllbarhet redan. Hon
tycker dven att det syns att foretagens héllbarhetsredovisning har mognat och att det finns en
storre affarskoppling 1 redovisningen idag dn det har gjort tidigare. Det finns dock nagra
omrdden som hon anser dr svira och som hon tror att foretagen kommer {4 arbeta mer med.
Det ena omrédet dr antikorruption som hon beskriver kan vara farligt, foretagen har svart att
kontrollera det, sdrskilt om foretagen dr multinationella. Ménga foretag kan ocksé vara naiva
och inte vill erkdnna att korruption ett problem. Ett annat omrade som hon beskriver som
svért dr ménskliga réttigheter och hur foretagen arbetar med det 1 sin virdekedja. Det dr dven 1
dessa omraden som forbattringsomrdden finns i de flesta av dagens hallbarhetsredovisningar.

Allmént tycker J. Fransson att det &r bra att hillbarhetsredovisning blir lagstadgat om det kan
driva pa utvecklingen dnnu mer. Hon tycker @nda att det har fungerat bra nér det varit
sjdlvreglerande men anser att en del foretag kan behdva en “knuff i ryggen”. Hon hoppas
ocksa att lagéndringen kan skapa en jamforbarhet mellan fOretagen som ér ett av EU-
direktivets syften. Det kan bidra till att foretagen inte bara jamfors pd finansiella nyckeltal
utan att det gar att jimfora och vérdera foretagen pé lika villkor.
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Dock anser hon att det fortfarande kan bli problem med jdmforbarhet eftersom redovisningen
ser olika ut i olika lénder.

For att forbereda sig och underlitta for foretagen sa gott det gdr har KPMG en kontinuerlig
dialog med andra byraer. Genom att diskutera olika frdgor och dilemman kan de se till att
redovisningen och revisionen blir konsekvent for foretag med olika revisionsbyréder. Pa
KPMG satsar de dven pa utbildning och diskussioner tillsammans med revisorerna. J.
Fransson beridttar att engagemanget infor hallbarhetsredovisningen dr stort pd byrdn och
forberedelserna ér i full ging.

“Vi forbereder oss med mycket utbildning, vi pratar mycket med vdra revisorer, de fragar oss
ocksd, och vi ska ha lite utbildningsinsatser ddir vi som sitter i FARs arbetsgrupp om
hallbarhetsredovisning utbildar revisorer i vad vi vet och ddr vi kan ha diskussioner. Vi har
redan idag mycket diskussioner bara éver bordet om vad det hir kommer betyda [...]
Revisorerna dr intresserade och tycker att det ska bli spinnande och vill veta mer sd det dr
positivt for det kommer ju mer och mer vilket dven vi maste forhalla oss till som revisorer.”

Revision

Huruvida foretagen kommer vidlja att ldta en revisor granska och revidera
héllbarhetsredovisningen dr dnnu oklart och det kommer enligt J. Fransson vara intressant att
se. Aven om hallbarhetsredovisningen i méinga fall kommer inkluderas i
forvaltningsberittelsen krdver inte lagen en revidering. J. Fransson tror att det innebér en
utmaning for bade foretaget och for revisorn. Styrelsen dr ansvarig for att all information som
upprittas i 4rsredovisningen #r korrekt. Aven om en hillbarhetsredovisning inte granskas
méste styrelsen dndd std bakom informationen som publiceras. Frdgan dr om styrelsen
kommer kunna sta bakom ndgot som inte ar sékerstéllt? Osdkerheten kan leda till att foretagen
dndd kommer att lata en revisor granska héllbarhetsredovisningen.

“Tanken dr att informationen ska anvindas for att kunna vdrdera foretaget och da ska ju den
vara kvalitetssdikrad och korrekt, annars finns det ju inget syfte att ha informationen om man
dndd inte kan vara sdker pd att den dr korrekt. Ska man ha informationen till det syfte det dr
tdankt sa kanske granskning kommer drivas pa av antingen bolaget sjdilva, av styrelsen eller
andra intressenter som kommer krédva granskad information.”

Om regeringen hade infort ett granskningskrav péd hallbarhetsredovisningen anser J. Fransson
hade gynnat foretag da det hade 6kat informationens trovérdighet. Diaremot forstar hon ocksé
den kostnadsaspekt som regeringen tagit stillning till i propositionen. J. Fransson tror dock
inte att foretag som tidigare haft en revisor som granskat hallbarhetsredovisningen kommer att
sluta med det. Diaremot kan det uppstd en diskussion kring standarder enligt GRI och
standarden enligt drsredovisningslagen och hur det ska hanteras.

For revisorer ser J. Fransson ett problem med hur de ska kommunicera vad som har blivit
reviderat och inte. Tidigare har hela fOrvaltningsberittelsen varit en del av revisorns
granskning, vilket fordndras da hallbarhetsredovisningen, som ingdr i berdttelsen, inte kréver
en granskning. J. Fransson anser att de under &ret kommer behdva forbereda sig och
tillsammans diskutera hur de ska skapa rutiner for att det ska bli tydligt vad de har reviderat
och inte.
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Framtid

J. Fransson ser utvecklingen av héllbarhet som viktigt for foretaget och for hela vérlden. Med
tanke péd det som hénder i vérlden, géllande politik, korruption, jamstilldhet, &r det tydligt att
héllbarhetsarbetet behdvs. Foretag och ménniskor méste inse att det dr viktigt att arbeta med
dessa fragor och arbeta for jamstilldhet, mingfald och sdkerstdllande av kompetens oavsett
bakgrund. J. Fransson hoppas och tror att hillbarhetsarbetet kommer drivas pa och bli en mer
sjalvklar del av verksamheten.

I dagsldget efterfrdgar foretagen hjidlp med att tolka lagéndringen vilket har inneburit att
rddgivning inom hallbarhetsomradet har dkat for KPMG. Déremot paverkar det inte endast de
som arbetar med rddgivning, foretaget vill d&ven ha hjélp fran revisorerna for att sékerstélla att
de foljer lagindringen. I borjan av 2017 arbetar ménga foretag och revisorer med foregdende
ars arsredovisning och granskningen av den. Efter “granskningssdsongen” tror J. Fransson att
rddgivning infor nésta ars hallbarhetsredovisning kommer att 6ka.

Utfallet av lagéindring dr svar att forutspd, men J. Fransson tror att de stér infor ett spdnnande
ar. Foretagen ska bestimma vilken niva de tdnker ldgga sin hallbarhetsredovisning for att
uppfylla lagidndringen. De har mojlighet att uppritta en omfattande héllbarhetsredovisning
med utforlig text kring deras hallbarhetsarbete. De kan dven vilja att utga ifran lagkravet och
inte redovisa mer dn sa. Hur foretagen viljer att géra anser J. Fransson kommer vara
spidnnande att fa se.

4.2.3 Deloitte - Eleonor Andrae

Deloitte dr en revisionsbyrd som erbjuder tjdnster inom revision, redovisning, skatt och
konsultation. P& avdelningen Risk Advisory specialiserar sig de cirka 60 anstillda pa olika
riskomraden, varav 10-15 personer &r inriktade pd héllbarhet. Vi fick intervjua Eleonor
Andrae, som tillhor Risk Advisory och haller bland annat pad att specialisera sig inom
héllbarhetsomrddet. P& Deloitte arbetar samma team med samma foretag, for att kunna vara
insatta i respektive verksamhet och didrmed givande rdd och rekommendationer. E. Andrae
arbetar som consultant 1 ett av dessa team, tillsammans med en senior consultant och en
ansvarig, manager. Telefonintervjun med E. Andrae genomfordes den 27 mars kl. 15.00.

Hallbarhetsredovisning

Pa Deloitte hjélper de alla mdjliga slags foretag med att upprétta hallbarhetsredovisningar.
For varje enskilt foretag dr det enligt E. Andrae viktigt att héllbarhetsredovisningen &r
utformad efter verksamheten. For att hallbarhetsredovisningen ska vara relevant dr det viktigt
att processen inleds med analys kring foretagets vésentliga information och risker kopplade
till verksamheten. De flesta foretag som E. Andrae har varit i kontakt med upprittar
héllbarhetsredovisningar enligt GRI, vilket hon dven har uppfattningen om att de flesta
foretagen gor. Enligt E. Andrae dr det da viktigt att sdkerstdlla att informationen i
héllbarhetsredovisningen fortfarande stimmer och att uppldgget fortfarande &r relevant for
foretaget.

Utmaning
E. Andrae ser en utmaning for de foretag som inte tidigare har uppréttat

héllbarhetsredovisningar. Det grundas delvis i att foretagen har svart att veta vad en
standardiserad héllbarhetsredovisning ser ut eftersom det enligt E. Andrae egentligen inte
finns ndgon. Det dr ocksé pd grund av att foretagen méste ta reda pd vad som &r vasentligt for
dem och vart de har mest paverkan och det kan da vara svért for foretagen att veta hur de ska
rapportera informationen.

44



For andra foretag kan en utmaning enligt E. Andrae ocksd vara att uppritta en
héllbarhetsredovisning som &r tydlig och transparent. Hon anser att det dr viktigt for ldsaren
att forstd vart informationen kommer fran och hur foretaget har rdknat ut nyckeltalen. E.
Andrae anser dven att det dr viktigt att héllbarhetsredovisningen 4r balanserad mellan positiv
och negativ information. Foretag vill redovisa den information som gynnar dem och de
omraden de &r bra pd, den andra informationen ir inte alltid lika enkel att redovisa. For att
skapa trovédrdighet anser hon att fOretaget maste vara transparenta och balansera
héllbarhetsrapporten sé att de inte bara visar upp det som de dr duktiga pa, men dven att den
ar forstdelig och att intressenter forstar texten. Vid uppréttandet av en hallbarhetsredovisning
ser det, som ndmnt, olika ut beroende pd vad det dr for slags foretag vilket enligt E. Andrae
forsvarar jamforbarheten mellan dem.

Lagindring

E. Andrae anser att lagéindringen ar ndgot positivt da foretagen blir tvungna att ta stillning till
héllbarhet. Hon upplever att intressenter bryr sig allt mer om héllbarhetsfrdgor och att
foretagen bor utvirderas ur ett héllbarhetsperspektiv. I och med lagéndringen har en del
foretag som vént sig till Deloitte for hjdlp med att upprétta sin forsta héllbarhetsredovisning.
Dessa foretag genomfor dd en vidsentlighetsanalys och fir dérigenom forstielse for bland
annat hur deras verksamheter paverkar omvirlden och vilka risker de star infor.

E. Andrae tror att de foretag som maste hallbarhetsredovisa enligt lag delvis tvingas att anta
ett héllbarhetstink. Hon tror att det finns nagon slags korrelation mellan att
héllbarhetsredovisningen och det héllbarhetsarbetet foretaget gér. Dock kan hon tdnka sig att
de foretag som upprittar en héllbarhetsredovisning for forsta gadngen fokuserar mer péd att
uppfylla standarder @n hallbarhetsarbetet bakom.

Revision

Da revisionen inte dr lagstadgad tror E. Andrae att det kommer innebédra att revisionsbyraer
kommer dgna mer tid at rddgivning. De kommer dock att utfora en 6verskddlig granskning,
men det innebér dndé inte att de kommer kunna intyga om att hela hallbarhetsredovisningen
ar sann. E. Andrae forklarar att det dr viktigt att foretagen formedlar en réttvisande bild, vilket
ar minst lika viktigt ur ett hallbarhetsperspektiv. Da risken for selektivitet finns samt da
revisionsbyraerna har mycket erfarenhet av hallbarhetsredovisningar tror hon att de skulle
kunna bidra med en Onskvird oberoende granskning och garantera att foretaget ger en
rittvisande bild. Hon kan se att en integrerad rapportering blir allt mer vanligt och hon stéller
sig da frdgan varfor finansiella nyckeltal ska behandlas annorlunda dn héllbarhetsrelaterade
nyckeltalen. Eftersom hallbarhet blir allt viktigare kan dock E. Andrae tidnka sig att revision
av héllbarhetsredovisningar kommer att lagstadgas forr eller senare.

Framtid

E. Andrae ér sdker pa att hallbarhetsomradet kommer bli &nnu mer aktuellt i framtiden. Hon
tror dven att de krav som lagen stdller kommer att utokas. Fler och fler intresserar sig for
hallbarhetsomradet och kriver att exempelvis f4 veta vart produkterna foretagen siljer
kommer ifrdn och att foretaget handlar péd ett héllbart vis. Inte bara kan det innebédra att
foretagen méste 1ita hallbarhetsredovisningen revideras, utan dven att det kommer mer
specifika formkrav vilket underldttar mer for en jamforelse mellan foretagen. E. Andrae
upplever att det efterfragas allt mer héllbarhetsarbete fran intressenterna och det dr viktigt att
foretagen ar drliga och dppna.

“Det dr i allas intresse att foretagen dr hallbara. Sa hdllbarhet blir bara viktigare med
tiden.”
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5. Analys

Kapitlet syftar till att analysera vart empiriska material med hjdilp av vdr teoretiska
referensram. Till en borjan presenteras var analysmodell och direfter en tabell som belyser
likheter och skillnader mellan respondenterna. Analysen indelad i rubrikerna: Hdllbarhet,
Hallbarhetsredovisning, Externa krav, Lagdndringen och Framtid. Forst analyseras
foretagens syn pa hdllbarhet och hdllbarhetsredovisning ur ett mer generellt perspektiv for att
ddrigenom skapa forstaelse for hur hallbarhetsredovisningen ser ut infor lagdndringen.
Vidare analyseras hur lagdndringen kommer att pdverka de stora foretagen. Analysen
avslutas med en sammanfattning.

5.1 Analysmodell

Lag (2016:947) om dndring 1
arsredovisningslagen (1995:1554)

Hur lag
(2016:947)
om dndring i
arsredovisnings-
lagen (1995:1554)
paverkar
Betydelse stora foretags
hallbarhets-
redovisningar

Externa krav Hallbarhetsredovisning
Figur 6. Analysmodell

Studiens analysmodell beskriver hur analysprocessen har gétt till. For att kunna besvara vér
fragestéllning hur lag (2016:947) om dndring i1 &rsredovisningslagen (1995:1554) paverkar
stora foretag héllbarhetsredovisning har vi likt den hermeneutiska ansatsen pendlat mellan
betydelsen av de olika begreppen och helheten. Den teoretiska referensramen bestér av véra
sex nyckelbegrepp: hallbarhet, redovisning, hallbarhetsredovisning, externa krav,
lagéndringen och agentteori. Med hjdlp av dem har vi analyserat det empiriska underlaget
som vi samlat in av héllbarhetsansvariga pa olika foretag och revisorer vilket ska hjédlpa oss
svara pa var forskningsfraga. For att ta reda pd hur den fortsatta utvecklingen av
héllbarhetsredovisning ser ut har vi borjat med att skapa forstdelse for vad hallbarhet betyder
for foretagen och hur héllbarhetsredovisningen ser ut pa foretagen idag, vilket representeras
av hallbarhetsredovisning 1 figur 6. Vidare har vi analyserat det externa kravet och vilken
betydelse det har. Déarigenom har det dven varit mojligt for oss att forstd hur lag (2016:947)
om dndring i drsredovisningslagen (1995:1554) kan péverka och fordndra
héllbarhetsredovisningarna. Till sist dr det dven intressant att i en inblick i hur framtiden kan
komma att utvecklas.
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5.2 Jamforande tabell 6ver tolkad empiri

For att fa en Overskadlig bild av alla foretag och revisorers rutiner och instdllning géllande
hallbarhet presenteras nedan en sammanstéllning dér skillnader och likheter som vi tolkat vid
respektive intervju framgér. Variablerna dr grundade pa var forskningsfrdga och den indelning
vi gjort genomgaende i studien.

Kravet pa de statliga | Skapa

foretagen har gjort att | affarskoppling,

de flesta stora privata | forhindra

hallbarhets-redovisar | greenwashing och

idag kvalitetssdkra
informationen

Kommer driva pé
hallbarhetsarbetet.
De mindre
foretagen som
berors av lagen
paverkas mest.

Integrerat i hela Sammanstilla en
verksamheten redovisning med
olika lagar i olika
lander
Nej Diskussion i Hitta rétt méngd Ja, de méaste borja | Nej
arsredovisning och kvalitetssdkra | hallbarhets-
informationen redovisa
Ja Arbetar aktivt Samla in och Nej Nej
bade internt och kvalitetssdkra
externt informationen
Nej Hallbarhets- Satta relevanta och | Ja, de maste borja | Inte
arbetar i det utmanande mal héllbarhets- bestdmt
tysta” redovisa
Ja Integrerat i hela Anpassa Nej Nej
verksamheten redovisningen till
olika malgrupper
Ja Arbetar utifran Uppritta en Endast en Nej
fyra fokus- sammanstélld och | komplettering i
omraden men foretagsanpassad hallbarhetsredovis
foretagsanpassat redovisning, pa ett | ningen
lattforstaeligt vis

En lagstadgad
granskning hade
varit bittre for alla
parter

Ser vildigt olika ut, Redovisa visentlig

Ingen omfattande

Revision hade

affarskoppling samt
att kvalitetssdkra
informationen

och att skapa
jamforbarhet mellan
olika verksamheter

dven kan mota det
Okande kravet fran
intressenter

de flesta anvinder information. fordndring men gynnat foretagen

GRI Redovisa foretagen far en och okat
korruption och knuff i ryggen. informationens
ménskliga trovérdighet.
rittigheter

Det dr viktigt att Svart att uppritta Fér foretag att ta I avsaknad av

hallbarhets- forsta gangen. stdllning till lagstadgad revision

redovisningen har en | Svart att vara tydlig | héllbarhet vilket kommer radgivning

Oka. Svart att veta
om foretag utger en
réttvisande bild och
att de inte ar
selektiva

Figur 7. Jamforande tabell over tolkad empiri
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5.3 Hallbarhet

Béde Arise och E.ON arbetar med fornybar energi vilket enligt Frostenson et al. (2015) ar en
viktig del av miljoaspekten inom hallbarhet. Hallbarhet dr enligt Hedenus et al. (2015) bland
annat att hushalla med resurser som &r begriansade vilket har en stark koppling till E.ON:s och
Arises verksamhet som forsoker utesluta si mycket fossila brinslen som méjligt. Aven
Frostenson et al. (2015) anser att en viktig del av hallbarhet &r miljon och bland annat
forhindra klimatforandringar. Samtidigt argumenterar Hedenus et al. (2015) for att det ar
viktigt att det rader en balans mellan miljo, socialt ansvar och ekonomi for att kunna optimera
hallbarhetsarbetet. E.ON har hillbarhetsarbetet som en central del av foretagets verksambhet.
De arbetar inte med hallbarhet som en egen enhet utan forsoker integrera det i hela
verksamheten, vilket dr viktigt for att lyckas arbeta med héllbarhet pa ett givande sitt (Prop.
2015/2016:193; Horov4, 2012). Férutom hallbarhetsaspekten miljo arbetar E.ON bland annat
med mangfald och socialt ansvar. En viktig del av socialt ansvar dr det sociala samspelet
mellan olika parter i samhéllet som dr en forutsdttning for att det civila samhaéllet ska fungera
(Crowther & Reis, 2011). Forfattarna menar ocksd att en viktig del av héllbarhet &r att
inkludera bade nuvarande och framtida samhillsmedlemmar. Aven Arla Foods forsoker
inkludera alla héllbarhetsaspekter i arbetet och inom den sociala aspekten anser K. Lundén
Pettersson att foretaget behover vara tydliga med deras vérderingar for att de anstéllda ska
kdnna sig trygga med att representera foretaget. Foretagets vérderingar var ndgot som de
anstéllda pa Arla Foods kravde att foretaget skulle vara 6ppna med. En avgdrande del for den
sociala hallbarhetsaspekten i ett foretag &r att de anstédllda behandlas réttvist, vilket bidrar till
en stabilare arbetsmiljo (Yang et al., 2016). Schminke (2012) skriver att en etisk grund som
de anstéllda kan luta sig emot dr viktigt. Foretagen visar dd att de vérderar de anstéllda och
deras synpunkter vilket kommer leda till ett mer etisk tdnkande i hela foretaget.

Arise arbetar inte aktivt med hallbarhet i verksamheten forutom att deras affirsomrade ar
inom fornybar energi. Aven om de har diskuterat hallbarhet i sin redovisning #r det inget som
genomsyrar hela foretagen. Fokus har tidigare legat pd andra affdrshindelser och da har de
inte prioriterat en héllbarhetsredovisning. Enligt Seay (2015) har foretag linge fokuserat pa
expansioner och vinstmaximering, men idag krdvs en omprioritering och foretag maéste ta
storre ansvar for hallbar utveckling. Likt Hedenus et al. (2015) argumenterar A. Sundell pa
Stena fOr att det &r viktigt att prioritera alla hallbarhetsaspekter. Hon upplever dock att den
ekonomiska hallbarheten kan vara litt att glomma bort men é&r viktig eftersom det é&r
ekonomin som &r avgorande om verksamheten kan fortsitta eller inte. Enligt Wilson (2015) dr
innovation ett alternativ till en fortsatt hdllbar utveckling. Innovation dr nagot som Stena
arbetar med da de bland annat var forst i virlden med att konvertera ett fartygs drivmedel till
metanol. For att uppna en héllbar verksamhet menar Frostenson et al. (2015) att det dr viktigt
med balans mellan de tre olika aspekterna: miljo, socialt ansvar och ekonomi. For Stena och
E.ON iér alla tre aspekter viktiga delar i héllbarhetsarbetet och de arbetar aktivt med att
integrera dem 1 verksamheten. Arise har ddremot dnnu inte integrerat alla aspekter i deras
verksamhet, men enligt B. Franzén kommer det forhoppningsvis fordndras inom en snar
framtid.

For Gekds Ullared &r det centrala i hallbarhet att vara medvetna om var deras verksamhet har
storst péverkan och arbeta utifrdn det. Att fOretagen far en storre medvetenhet om
hallbarhetsfragor som &r relaterade till deras verksamhet dr en fordndring som regeringen
hoppas att den nya lagéndringen ska innebdra (Prop. 2015/2016:193). Liksom for Gekas
Ullared é&r det dven viktigt for Stena att varje foretag inom koncernen arbetar med héllbarhet
kopplat till deras affdrsverksamhet.

48



Foretagen inom Stenakoncernen utgdr fran samma fokusomréden vid héllbarhetsarbetet men
varje foretag arbetar enskilt vilket gor att det blir en tydligare koppling till verksamheten. M.
Helde anser att eftersom Gekds Ullared ér sa stora krdvs det ett stort ansvarstagande vilket
dven diskuteras i EU:s Green Paper (2001) dédr de menar att foretag paverkar manga olika
ménniskor och en naturlig foljd &r att de méste ta ansvar for deras handlingar. Framst har
Gekas Ullareds hallbarhetsarbete rort frdgor om personal och miljd, frdgor som dven ingar i
CSR som enligt Aggarwal (2011) innebdr ansvarstagande for sina handlingars paverkan inom
sociala och miljomaissiga aspekter.

For Martin & Servera ér det viktigt att arbeta med héllbarhet bade internt och externt. I de
interna hallbarhetsfrdgorna arbetar de aktivt med att minska avfall, svinn och transporter. De
arbetar dven med att halla en hog kvalitet pd produkterna. Enligt Aggarwal (2011) blir
konsumenter allt mer medvetna om konsumtionsvalens konsekvenser vilket leder till en 6kad
efterfrigan pa kvalitetssikrade och rittvisa produkter. Aven E. Andrae pa Deloitte upplever
att det dr allt fler konsumenter som vill veta vart produkter kommer ifrdn och om de é&r
producerade pa ett hallbart vis. I de externa hallbarhetsfragorna forsoker Martin & Servera
paverka de externa aktorerna de arbetar med genom att stilla krav pa att deras verksamhet ar
héllbar. AL. Norrman bendmner bland annat méanskliga réttigheter och antikorruptionsfragor
som de allra viktigaste for Martin & Servera. Enligt J. Fransson pd KPMG é&r de omrddena
ocksa bland de svaraste att arbeta med. Inom héllbarhetsomridet dr det viktigt att inte bara
fokusera pa miljopaverkan, utan dven se over foretagets aktiviteter och vilka konsekvenser de
orsakar (Seay, 2015). Det innebédr att foretagen har ett ansvar for kunder, leverantdrer,
anstillda och dven samhaéllet, vilka i sin tur stdller allt mer krav avseende transparens inom
hallbarhetsomradet (ibid.).

Béde i Stenas och 1 Arla Foods verksamhet dr grunden i héllbarhet att foretaget ska finnas till
1 ett langsiktigt perspektiv. Betydelsen av hillbarhet for Stena &r likt Brundtland-definitionen
(World Commission on Environment and Development, 1987) att tillfredsstéllelsen av dagens
behov inte fir vara pd bekostnad av framtida generationers mojlighet att tillfredsstilla sina
behov. Hallbarhetsarbetet for Stena grundar sig i att det &r ett familjeforetag som vill finnas
till ocksé for framtida generationer. Enligt Bansal och DesJardine (2014) kan Brundtlands-
definitionen tilldmpas pd foretag och innebdr dé att kunna stréva efter langsiktiga behov utan
att kompromissa de kortsiktiga finansiella resultaten, vilket stimmer dverens med bdde Stenas
och Arla Foods hallbarhetsmal. I Arla Foods &r hallbarhetsarbetet forankrat i fOretagets
vardag, de arbetar utifran ett langsiktigt perspektiv bade for lantbrukarna och for miljon. K.
Lundén Pettersson menar att de pa Arla Foods arbetar med héllbarhet for att ge lantbrukarna
bista mojliga forutsdttningarna att utveckla sina gédrdar, vilket gor att Arla Foods blir
konkurrenskraftiga p4 marknaden bide idag och langsiktigt. Aven Wilson (2015) menar att
det ar viktigt att foretagen hittar nya alternativ som &ar héllbara for att kunna vixa samt en
langsiktig strategi for att klara av krav frdn konkurrenter och marknad.

5.4 Héllbarhetsredovisning

Martin & Servera borjade hallbarhetsredovisa eftersom de tyckte det var fordelaktigt att
sammanfatta héllbarhetsarbetet de gor, dels for egen skull men &ven for att kunna
kommunicera informationen till intressenterna. Logsdon och Lewellyn (2000) anser att en
héllbarhetsredovisning dr fordelaktig eftersom den visar hur foretaget arbetar med hallbarhet.
AL. Norrman beréttar att de pd Servera tidigt upplevde att intressenter efterfragade
information om foretagets miljoarbeten vilket ledde till att Servera borjade miljéredovisa pa
90-talet.
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Sen dess har miljoredovisningen utvecklats och har fatt mogna fram till nuvarande
héllbarhetsredovisning, vilket dr ndgot bdde J. Fransson och E. Andrae anser &r positivt
eftersom det generellt sett innebdr att det finns en tydligare affarskoppling i
héllbarhetsredovisningen. Aven M. Forander pA EY menar att foretag som ir erfarna pa att
héllbarhetsredovisa har en tydligare koppling till sin verksamhet och en tydligare rod trad
genom bade affdrsidé, visioner, strategier och hallbarhetsarbete. Att en hallbarhetsredovisning
ska redovisa fOretagets visioner, strategier och ambitioner kopplat till héllbarhet héller
Westermark (2013) med om. E. Andrae berdttar att det &r viktigt att kontrollera att
informationen och upprittandet &r relevant och korrekt varje ér.

I sin svenska organisation kunde Arla Foods se att hillbarhetsredovisningen uppskattades av
de svenska kunderna. De sdg sedan en mojlighet att skapa samma uppskattning for hela
foretaget och samtidigt driva p& hallbarhetsarbetet genom att uppritta en
héllbarhetsredovisning pd koncernniva. Genom att visa intressenter att foretaget arbetar med
héllbarhetsfragor kan det enligt K. Lundén Pettersson tillféra en relevans och ett véirde for
Arla Foods. Ljungdahl (1999) menar dessutom att enligt agentteorin har foretagsledningen
incitament att redovisa sd mycket information som mojligt eftersom det dven kan tillfora
virde for foretaget pd aktiemarknaden. For Arla Foods hade cheferna och ledningen en
avgorande roll for att utvecklingen och det fortsatt arbetet med hallbarhet skulle drivas framét.
Enligt agentteorin kan det uppstd ett kontrollproblem da agenten, som representerar
ledningen, har en avvikande mélséttning med verksamheten till skillnad frén principalen
(Gareth, 2004, refererad i Carlsson et al., 2007). D4 foretagsledningen fitt samma incitament
att arbeta med héllbarhet har det resulterat i att hallbarhetsarbetet i Arla Foods har kunnat
drivas framét. Enligt Pesch (2015) 4r motivationen bakom hallbarhetsarbetet en viktig del av
det sjdlvintresse som finns enligt agentteorin for att arbetet ska vara av betydelse. Det dr da
viktigt att bdde agenten och principalen dr motiverade att implementera hallbarhetsarbetet for
att de ska uppnd goda resultat.

Med hjélp av en héllbarhetsredovisning anser U. Hotopp att E.ON:s ledning féar en klar bild
over hur verksamheten paverkar omvirlden, men ocksd hur de kan fOrbéttra arbetet med
héllbarhet. For att fa ett tydligt och métbart héllbarhetsarbete har E.ON valt att ta stillning till
Agenda 2030:s 17 globala mal. Mélen anses ligga till grund for kravet pd en mer
héllbarhetsinriktad styrning och bor vara integrerade i verksamheten (Concord, 2016). Dock
anser U. Hotopp att det &r viktigt att det inte dr hallbarhetsredovisningen som styr arbetet,
utan att det dr foretagets motivation och faktiska aktiviteter som driver héllbarhetsarbetet
framat. J. Fransson anser att hallbarhetsarbetet méste grundas i verksamhetens uppbyggnad
och inte enbart utifran standarder och mallar i en redovisning. Enligt Sandberg och Holmlund
(2015) finns det foretag som endast anvénder en héllbarhetsredovisning for att framstd som
béttre in de dr. Aven M. Férander kan se liknande problem genom greenwashing, da foretag
véljer att redovisa information om aktiviteter med positiv paverkan, men ddljer den negativa
paverkan, for att foretaget ska se sd bra ut som mdjligt. E. Andrae tror att foretag som
redovisar bade positiv och negativ information kopplat till hallbarhet kommer att férmedla en
storre trovardighet i redovisningen. Den réttvisande bilden &r enligt E. Andrae en viktig del av
hallbarhetsredovisningen, dven Skatteverket (u.d.) skriver att den réttvisande bilden &r viktig
eftersom den &r lagstadgad i1 svensk redovisningslagstiftning. Det dr viktigt enligt bade M.
Forander och J. Fransson att informationen i hallbarhetsredovisningen hédnger ihop med
foretagets styrning och malsdttning vilket E. Andrae anser dr grundliggande for att
héllbarhetsredovisningen ska vara relevant.
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Anledningen till att Stena borjade uppritta hallbarhetsredovisning var dels att de ville
kommunicera arbetet som de gor till intressenterna, likt Martin & Servera, och dels eftersom
det blev allt vanligare bland andra foretag och konkurrenter. Enligt Aggarwal (2011) &r det
viktigt att foretag dr 6ppna och transparenta, intressenterna vérdeséatter hallbarhetsinformation
vilket bidrar till att ett hallbart foretag blir konkurrenskraftigt. A. Sundell pa Stena menar
ocksa att foretag som hallbarhetsredovisar blir mer motiverade att arbeta med hallbarhet vilket
kan gora att foretag gar igenom sitt arbete for att utvirdera och forbattra det. M. Helde menar
att Gekas Ullared kommer gora en liknande utvdrdering och forbattring av hallbarhetsarbetet i1
samband med den forsta hallbarhetsredovisningen. Gekés Ullared har tidigare valt att inte att
upprétta en hdllbarhetsredovisning &ven om héllbarhet ldnge varit en del av deras verksambhet.
De har delvis presenterat hallbarhetsarbetet pa hemsidan, men enligt M. Helde har de valt att
vara 0dmjuka och arbetat mer med héllbarhet dn vad de presenterat vilket & en annan
instdllning jamfort med vad till exempel Westermark (2013) skriver dd& han menar att
héllbarhetsredovisning kan anvdndas som en drivkraft. Logsdon och Lewellyn (200) skriver
ocksa att en hdllbarhetsredovisning ar ett bra sitt att visa intressenter vilket arbete som gors.
Arise har inte uppréttat en héllbarhetsredovisning tidigare eftersom deras prioriteringar har
legat pd andra affarsverksamheter. Enligt Sandberg och Holmlund (2015) 4r det dock vanligt
att foretag argumenterar for att det inte funnits ndgot behov av héllbarhetsarbetet eller att det
varit omgjligt for dem att gora det for att rittféardiga sina handlingar. B. Franzén anser dock att
de tickt in det mest nddvéndiga inom héllbarhet i tidigare arsredovisningar, men de har inte
sjdlva stéllt ndgra specifika krav pé hallbarhet eller formedlat ett héllbarhetstink inom
foretaget.

5.4.1 Utmaning

Pé Arla Foods, E.ON, Martin & Servera och Arise dr den storsta utmaningen att dels samla in
men &dven kvalitetssdkra all data. P4 Arla Foods uppstar utmaningen eftersom de har
verksamhet 1 olika ldnder och pd E.ON da héllbarhetsarbetet stricker sig Over flera
avdelningar. For att kvalitetssdkra informationen rekommenderar regeringen att foretagen
reviderar informationen for att ge redovisningen kvalitet och legitimitet (Prop.
2015/2016:193). B. Franzén anser att ytterligare en utmaning &r att veta hur mycket
information som dr lagom att ha med i hdllbarhetsredovisningen. GRI-standarder ar utformade
for att vigleda foretag att uppritta hallbarhetsredovisningar (GRI, 2002) och syftar till att gora
héllbarhetsredovisningen standardiserad och likstéllt med den finansiella redovisningen (GRI,
2015). For Stena dr det ddremot en utmaning att sammanstilla all information frén alla olika
foretag med olika verksambheter till en §vergripande redovisning som inte blir for komplicerad
att l4sa. Arla Foods ér ett multinationellt foretag vilket innebédr en mer komplex process dé allt
fler aspekter behdver inkluderas i1 redovisningen. I ett stort foretag dr det inte bara mer
komplext att hallbarhetsredovisa, enligt Edenhammar et al. (2015) innebédr det fler
interaktioner med olika parter och det finns dven fler intressenter som stéller allt hogre krav.
Komplexiteten ar ett problem som E. Andrae ocksa upplever avseende jamforbarheten, da
olika branscher, foretag och marknader kréver olika slags redovisningar finns det en risk att
det blir svért att jamfora héllbarhetsarbetet mellan olika foretag.

U. Hotopp beskriver dven hur E.ON ser det som en utmaning att nd ut med informationen till
alla mélgrupper samt att anpassa informationen till den specifika ldsaren, hon forklarar att
informationens relevans skiljer sig beroende pad vem som léser. For Stena dr det ocksd en
utmaning att anpassa informationen till ldsaren, for dem handlar det diremot om att gdra
informationen overskadlig och inte gé in pa for mycket detaljer i de olika foretagen eftersom
det dé kan bli forvirrande for lasaren.
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AL. Norrman beskriver att de kidnner av en tidspress pa Martin & Servera for att samla in och
bearbeta informationen, dven U. Hotopp pd E.ON kénner av en tidspress dé de inte vill att
informationen ska vara irrelevant nér den vil kommer ut, ddrav anser de att digitalisering och
lopande redovisning vore ett bra alternativ. Dessutom tror U. Hotopp att en
héllbarhetsredovisning kan innebdra att foretag maste ldgga mer resurser péa
héllbarhetsredovisningens uppréttande dn sjdlva héllbarhetsarbetet. M. Forander, J. Fransson
och E. Andrae menar dock att allt eftersom foretagen blir vana vid att héllbarhetsredovisa blir
det bade littare att uppritta redovisningen samt att kvaliteten dkar. Generellt anser U. Hotopp
dven att en utmaning kan vara att inte lata redovisningen styra héllbarhetsarbetet utan lata
viljan och drivkraften komma frén foretaget, vilket J. Fransson ocksd tar upp som en
utmaning for foretagen. Hon anser att det dr viktigt att drivkraften och det redovisade
materialet kommer frén foretagen. For E.ON &ar det viktigt att fokus ligger pa deras
héllbarhetsarbete och att upprittandet inte krdver for mycket resurser, vilket dr en anledning
till att de valt att inte f6lja GRI fullt ut. Regeringen diskuterar kostnadsaspekter i Proposition
2015/16:193 men svarar med att de fordelar som foretaget kommer fa ut utav att upprétta en
héllbarhetsredovisning ~ Overvdger kostnaderna. De  argumenterar for att en
héllbarhetsredovisning kommer leda till ett starkare varumirke och en starkare
konkurrenskraft.

E. Andrae tror att de foretag som tidigare inte hallbarhetsredovisat star infor en utmaning da
ovana foretag ofta inte vet hur en hallbarhetsredovisning ska se ut och det blir dirmed svért
att veta vad som dr vésentligt och ska inkluderas. A. Sundell menar att det kan vara svért
ocksa eftersom hon upplever att lagen inte ar tillrdckligt tydlig. M. Helde tror ddremot inte att
sjdlva upprittandet av en héllbarhetsredovisning kommer att utgéra ndgra svérigheter.
Didremot anser hon att utmaningen ligger 1 att sétta upp tydliga mal, att arbeta utefter dem
samt att kunna utméta de effekter som uppstar till f6ljd av arbetet. Det giller att inte sétta for
vaga mal, utan se till att de dr utmanande. Den stdrsta utmaningen for foretagen enligt M.
Forander dr att fi en rod trdd mellan hallbarhetsredovisningen och foretagets verksamhet,
dven J. Fransson anser att det &r wviktigt att visa pa affarskopplingen i
hallbarhetsredovisningen. Hon anser dven att det dr viktigt att redovisningen speglar vad
foretaget faktiskt gér och att informationen &r visentlig och relevant vilket dven K. Lundén
Pettersson anser. Ddremot menar han att utvecklingen dr pa god vdg och att redovisningen
idag dr mer relevant &n den varit tidigare. Aven A. Sundell menar att det #r viktigt att det inte
uppréttas en redovisning bara for upprittande skull utan det &r viktigt att koppla den till
foretagets verksamhet vilket kan bli en utmaning eftersom lagidndringen &r ganska generell.
M. Helde tror dven att foretag kan ha svart att inte vara selektiva i vad de redovisar och
ddrmed inte vara transparenta. Enligt E. Andrae dr det viktigt att det rdder en balans mellan
positiv och negativ information i1 redovisningen. Samtidigt som foretag ska redovisa de
omraden de ar duktiga pa, far det inte innebdra en uteslutning av information som inte ir
fordelaktig for foretaget. Om foretag ar selektiva med vilken information de publicerar och
har brister 1 transparens argumenterar Sandberg och Holmlund (2015) samt Frostenson et al.
(2015) for att de kan anvénda hallbarhetsredovisningen for att visa upp en felaktig bild av
foretaget. Dessutom argumenterar Ljungdahl (1999) att enligt agentteorin uppkom
héllbarhetsredovisningen eftersom agenten, foretagsledningen, vill avleda uppmaérksamhet
frdn eventuellt stora resultat och kostnaderna det innebédr, som till exempel skatt.
Hallbarhetsredovisningen kan dven anvédndas pa ett sdtt som hyllar foretagets etiska och
moraliska handlingar eller genom att forsvara och réttfardiga foretagens val som inte varit
héllbara, didrmed avleda uppmérksamheten fran icke-hdllbara agerandet. Mojligheten att
anvinda héllbarhetsredovisningen i fel syfte har enligt Frostenson et al. (2015) lett till
diskussion kring att hdllbarhetsredovisningen endast dr kostsam och oanvéndbar.
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5.5 Externa krav

A. Sundell anser att de externa kraven dels bestar av de forvintningar som finns pa att arbeta
héllbart och dels de forvantningar som finns pa att kommunicera hallbarhetsinformationen till
intressenterna. Aven K. Lundén Pettersson menar att det finns en tydlig forvintan frin
intressenter och externa parter pd att foretagen ska redovisa héllbarhetsarbete. K. Lundén
Pettersson anser ocksa att hallbarhetsredovisning kan ge foretaget en konkurrenskraft och att
det r en forutsittning for att skapa affarsrelationer. Dienes et al. (2016) skriver att det blir allt
mer vanligt att foretag héllbarhetsredovisar och att en bakomliggande anledning kan vara att
samhillet forvantar sig det fran foretagen. En anledning till de 6kande kraven tror A. Sundell
ar effekten som skett sen COP21, hon anser att det blev ett startskott och sen dess har
allménheten blivit mer medvetna om héllbarhetsfragor och viljer bort foretag som inte agerar
pa ett ansvarsfullt sitt. En annan orsak som Dienes et al. (2016) tar upp é&r att nir foretagets
konkurrenter borjar hillbarhetsredovisa bildas det en dominoeffekt. Dominoeffekten var en av
anledningarna till att Stena borjade upprétta en héllbarhetsredovisning.

Varken Martin & Servera eller Gekds Ullared anser sig inte ha upplevt ndgon form av externt
krav pd att uppritta en héllbarhetsredovisning. Daremot menar AL. Norrman att kravet pa
héllbarhetsarbete dndd okar generellt i samhéllet, vilket &ven M. Helde anser d4 de pa Gekas
Ullared upplever att intressenter vill veta hur de tar stdllning och arbetar med olika
héllbarhetsfragor. M. Helde tror att det &r transparensen och inblicken i foretaget som
intressenterna efterfrdgar. Det dr viktigt for Martin & Servera att beridtta Oppet om det
héllbarhetsarbete de gor pad foretaget. Konsumenterna har tydligt &ndrat sitt beteende enligt
Seay (2015) och kraver nu en inblick i foretagens olika led. For dem &r det viktigt att veta att
personal och leverantorer blir rittvist behandlade och de ir villiga att betala mer for produkter
som dr rittvist producerade. M. Helde forklarar att kunder hos Gekés Ullared speciellt
efterfragar inblick 1 hur de arbetar med arbetsforhdllande och djurhéllning i de fall
produkterna dr producerade fran djur.

Likt Martin & Servera och Gekds Ullared beréttar U. Hotopp att E.ON kénner av en del krav
pa deras héllbarhetsarbete. Enligt propositionen (2015/2016:193) har intressenterna ett dkat
krav pa fOretagens ansvarstagande inom hallbarhetsomradet och att informationen ska
presenteras. Okat krav frin intressenter ir en anledning till att regeringen valt att infora en lag
géllande hallbarhetsredovisning. MISUM (2015) skriver att krav fran intressenter har funnits
linge, men att kraven Okar och tvingar foretag att ta storre ansvar for deras handlingar, vilket
dven E. Andrae pa Deloitte upplever. MISUM (2015) skriver dessutom att en
héllbarhetsredovisning 4r det basta verktyget for att redovisa héllbarhetsarbete. Kravet E.ON
kdnner av dr didremot pa en mer kontinuerlig dialog kring héllbarhetsarbetet, att de ska
presentera i realtid for att informationen inte ska vara foraldrad nir den kommer ut. Aven om
E.ON inte upplever ett specifikt krav pa att uppritta en héllbarhetsredovisning tror U. Hotopp
dnda att det forvintas av stora foretag. Dienes et al. (2016) fann dessutom i sin undersdokning
att motivationen bakom upprittandet av en héllbarhetsredovisning kan vara storleken pa
foretaget. En anledning till att stora foretag utmaérker sig ar att de oftare blir granskade av
media. Det héller Ljungdahl (1999) med om, men anser ocksa att det enligt agentteorin kan
leda till att foretaget anvénder redovisningsmetoder med syftet att undvika uppmarksamhet
som kan leda till granskning.

Arise upplever ingen specifik patryckning av externa aktorer varken att uppritta en

héllbarhetsredovisning eller att arbeta hdllbart. Daremot sdger B. Franzén att de borde stélla
krav pa sina leverantorer.

53



Enligt Yang et al. (2016) ar framforallt rédttvisa 16ner och sociala forhdllanden viktiga vid val
av underleverantdrer. Det dr viktigt att foretaget arbetar med varje steg i viardekedjan, dér ar
bland annat leverantorer dr en viktig del, for att skapa en langsiktigt héllbar verksamhet (Seay,
2015). B. Franzén har dven fétt uppfattningen fran andra foretag att en hallbarhetsredovisning
och ett mer fokus pd héllbarhet gynnar foretaget da intressenterna fir en mer positiv bild av
foretaget vilket skapar ett mervirde. Aven regeringen anser att en hallbarhetsredovisning kan
leda till affarsméssiga fordelar. De argumenterar for att varumérket och konkurrenskraften
blir starkare samt att intressenterna upplever en Okning av fOretagsvirdet (Prop.
2015/2016:193).

5.6 Lagindringen

Arla Foods, Martin & Servera och E.ON har upprittat en utforlig héllbarhetsredovisning
sedan nagra &r tillbaka och kommer troligtvis inte att paverkas av lagéndringen. Deras
héllbarhetsredovisning uppfyller redan de krav som lagéndringen stiller och de kommer
darfor att fortsétta redovisa som tidigare. E.ON ér ett svenskt dotterbolag till ett moderbolag i
Tyskland vilket gor att lagkravet ser annorlunda ut. Om koncernen de tillhor upprittar en
héllbarhetsredovisning pd koncernnivd som moter lagkraven dr E.ON inte tvungna att upprétta
en héllbarhetsredovisning enligt SFS 2016:947. Diremot beréttar U. Hotopp att E.ON redan
uppfyller de krav som lagindringen stiller och det kommer dérfor inte fordndra ndgot for
foretaget. Aven om U. Hotopp inte foredrar formaliteter anser hon #And4 att lagéindringen
kommer bidra till en positiv utveckling. For Stena kommer lagéndringen innebdra nagra fa
kompletteringar i deras nuvarande héllbarhetsredovisning, framforallt maste de borja arbeta
mer med en riskanalys kopplat till hallbarhet. A. Sundell tror ocksé att lagdndringen kommer
driva pd den interna kommunikationen pd Stena och att det mellan foretagen kommer
utvecklas ett starkare nédtverk med en tydligare transparens och tvdvdgskommunikation.
Regering hoppas att foretagen blir mer transparenta i och med den nya lagen (Prop.
2015/2016:193). Regeringen hoppas ocksa att det blir mdjligt att jimfora hallbarhetsarbetet
mellan olika foretag, nagot som tidigare varit svart. K. Lundén Pettersson pa Arla Foods anser
att lagindringen dr positiv dd det kan komma att driva pa arbetet med héllbarhet internt och
att chefer i foretagen blir mer medvetna om hallbarhet vilket dven A. Sundell anser ar bra. A.
Sundell menar ocksa att lagdndringen gor att hallbarhetsinformationen far en hogre status.
Dock tycker K. Lundén Pettersson att det ar viktigare att anamma hallbarhetsténket och inte
bara redovisningen.

Enligt M. Forander dr det mest mindre foretag som dnda uppfyller storlekskravet som
paverkas av lagdndringen och hon tror att den kommer fungera som en drivkraft till att
forbattra foretagets vérdekedja. E. Andrae menar att de fOretag som inte tidigare
héllbarhetsredovisat tvingas ta stillning till héllbarhet i och med lagidndringen, vilket de
tidigare kanske inte har gjort. Enligt Westermark (2013) &r syftet med hallbarhetsredovisning
att det ska fungera som en drivkraft och ska, till skillnad frén finansiell redovisning, inte bara
presentera liget utan dven motivera foretag att arbeta med hallbar utveckling. I och med att
lagéndringen tréder i kraft kommer Arise vara tvungna att prioritera hallbarhetsarbete mer, de
hoppas dven att hallbarhet far en storre del i deras verksamhet. Regeringen anser att det &r
viktigt att hallbarhet blir en del av verksamheten och det &r ndgot som foretagen maste arbeta
for (Prop. 2015/2016:193). E. Andrae kan se en koppling mellan hallbarhetsredovisningen
och det utférda hallbarhetsarbetet. Hon tror att kravet kommer innebira att foretag som Arise
som inte haft ett hallbarhetstink tidigare kommer fa det ndr de borjar uppritta
hallbarhetsredovisningar.
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For Gekés Ullared innebér lagdndringen att de méste borja upprétta en hallbarhetsredovisning
vilket M. Helde anser ar positivt da det hjdlper dem att fi storre inblick i1 foretagets alla olika
aktiviteter. M. Forander menar att det kan vara svart att komma igadng med
héllbarhetsredovisningen om foretaget inte har arbetat med det tidigare men att det hjélper att
den nya lagédndringen &r tydlig och definierar vilka omraden som behover inkluderas. Att
lagéndringen ar tydlig 4r dock inte ndgot som A. Sundell anser, hon menar att informationen
inte ar tillrdckligt specifik vilket skapar en osdkerhet eftersom de har en relativt kort deadline
att forhalla sig till. M. Forander anser dock att nér foretagen vl har kommit igdng kommer de
inse vilken fordel héllbarhetsredovisningen ér for dem. For Gekés Ullared tror M. Helde att
lagdndringen kommer innebéra att de blir mer strategiska och att det kommer hjélpa dem
arbeta med fler 1dngsiktiga mal inom hallbarhet.

5.6.1 Revision

Lag (2016:947) om éndring i &rsredovisningslagen (1995:1554) kréver inte att en revisor ska
granska foretagens hallbarhetsredovisning. Initialt kommer inte négot av foretagen vilja att
anlita en revisor for att granska den upprittade hallbarhetsredovisningen for 2017 ars
verksamhet, Gekés Ullared har dock inte dnnu bestimt hur de kommer gé tillviga. Arla
Foods, Martin & Servera och E.ON berittar att de utgér ifrdn vissa standarder samt tar hjilp
av konsulter for att uppritta héllbarhetsredovisningen och pa s& sétt se till att
héllbarhetsredovisningen foljer lagkravet. Aven E. Andrae kan se att efterfrigan pa
rddgivningen inom héllbarhetsomradet kommer att 6ka allt mer till foljd av lagen. P& Stena
uppréttas inte héllbarhetsredovisningen utifrdn ndgon standard, vilket ocksd dr en av
anledningarna till att de inte kommer lata den revideras.

M. Forander &r skeptiskt till att lagéndringen inte krdver en granskning av
héllbarhetsredovisningen. ~FAR  har tagit fram rutiner for granskning av
héllbarhetsredovisningar som hon anser att revisorer med fordel hade kunnat utgd fran. Da
foretag kan vara selektiva i hallbarhetsredovisningarna kan revisionsbyran enligt E. Andrae
hjélpa dem att sdkerstélla att informationen i redovisningen ger en rattvisande bild och att
ingen viktigt information uteslutits. Flera av respondenterna lyfter sékerstéllande och
verifiering av informationen i hdllbarhetsredovisningen som en utmaning. Bdde M. Forander
och J. Fransson anser att det hade gynnat foretagen om lagen krivde granskning dd det skulle
oka trovardigheten. Syftet med revisionen dr bland annat att starka trovirdigheten, forsikra att
styrningen sker i dgares, samhéllets och intressenters intresse samt att se till att foretaget foljer
lagar (Carrington, 2010). Problemet enligt M. Forander blir nu att revisorn maste yttra sig om
information som de inte vet om den stimmer. J. Fransson forklarar att informationen skall
fungera som underlag till virdering av foretag och att informationen tappar sitt syfte om den
inte dr sdkerstilld. Aven Skatteverket (u.d.) och Rodger och Gago (2004) anser ett syfte
redovisningen har dr att ge investerare underlag infor investeringsbeslut. E. Andrae anser att
de icke-finansiella nyckeltalen borde ha liknande krav som de finansiella nyckeltalen.
Eftersom héllbarhetsomridet okar allt mer tror dock E. Andrae att det kommer leda till att
revidering av de icke-finansiella nyckeltalen och hallbarhetsredovisningen kommer
lagstadgas.

Aven om regeringen uppmanar foretagen att revidera hallbarhetsredovisningen har de valt att
inte lagstadga revision da det innebér kostnader for foretagen (Prop. 2015/2016:193), vilket J.
Fransson har forstdelse for. Hon tror ddremot att det kommer innebdra en utmaning for
foretagen dé styrelsen ansvarar for att redovisad information dr korrekt &ven om en revisor
inte har granskat den.
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Da foretagsledningen har ett informationsdvertag jamfort med dgarna finns revisionen bland
annat till for att forsékra att ledningen inte styrt foretaget i annan riktning &n 1 dgarnas intresse
(Carrington, 2010). En av revisionens uppgifter dr enligt agentteorin att forsékra principalen
att agenten skoter foretaget enligt principalens intresse (Baiman et al., 1987). Aven M.
Forander ser en risk dé foretaget kan forsoka gomma finansiell information bakom stora
méngder icke-finansiell information vilket har en negativ inverkan pa transparens i
redovisningen. J. Fransson &ar osdker pa om styrelser kommer kunna std bakom
héllbarhetsredovisningen utan att den har granskats. Revisionen fungerar som en forsékran,
men ocksa en legitimering av redovisad information (Carrington, 2010). Dérav &r revisionen
enligt J. Fransson det bésta alternativet for att styrelser ska kunna std bakom informationen.
Diarfor tror hon att det finns en mdjlighet att fOretagen beslutar att lta
héllbarhetsredovisningen granskas dven om inte lagédndringen kridver det. Hon tror ocksé att
de foretagen som tidigare ldtit sin hallbarhetsredovisning granskas kommer att fortsitta med
det trots att det inte dr lagstadgat. DA revisionen inte dr lagstadgad innebdr det enligt J.
Fransson dven en utmaning for revisorer géllande hur de ska kommunicera vilken information
i forvaltningsberittelsen som blivit granskad och inte. Aven E. Andrae ser kommunikationen
som ett problem d& de inte kan intyga om att allt dr sant i hallbarhetsredovisningen.
Forvaltningsrevision ingdr 1  granskningen (SFS  1999:1079) och eftersom
héllbarhetsredovisningen kommer inkluderas i den kommer revisorer enligt J. Fransson att
behova ta fram rutiner 6ver hur det ska skotas.

5.7 Framtid

Aven om framtiden #r svar att forutse hoppas M. Forander att lagéindringen kommer att
innebdra att foretagen upprittar seridsa héllbarhetsredovisningar med en tydlig koppling till
arbetet de faktiskt gor. Hon ser att frigor som miljo, fattigdomsbekdmpning och
antikorruption etableras allt mer i verksamheter runtom i vérlden. A. Sundell tror att
transparensen dr en viktig del av framtiden samt att information finns littillgéngligt. J.
Fransson anser ocksad att dessa fragor blir allt mer aktuella och stiller mer krav pé
héllbarhetsarbete i foretagen. E. Andrae tror att lagkraven kommer utdkas och framforallt
kriava ett specifikt formkrav. J. Fransson hoppas att héllbarhetsarbetet kommer drivas pa
ytterligare och 6verga till en mer sjdlvklar del av verksamheten. Horova (2012) argumenterar
ocksa for att det dr viktigt att foretagen integrerar hallbarhet i verksamheten for att kunna
arbeta effektivt med héllbarhet. Aven E.ON:s forhoppning #r att hallbarhet tillslut blir si
integrerat att det inte ldngre ska behovas specifika anstillda som arbetar med de frdgorna.
Enligt regeringen &r det upp till fOretagen att se till sd héllbarhet blir en del av
kirnverksamheten vilket de hoppas kommer ske genom lagéndringen (Prop. 2015/2016:193).

Att héllbarhet &r ett &mne som kommer fortsétta ha stor betydelse anser alla respondenter. K.
Lundén Pettersson menar att det &r de externa kraven som gor att transparensen blir allt
viktigare. P4 Arla Foods ser de till exempel tydligt en fordndrad attityd néir de rekryterar nya
medarbetare, speciellt den yngre generationen anser att det dr viktigt att arbeta for ett foretag
som ligger i framkant i hallbarhetsomradet. AL. Norrman haller med om att hallbarhet
kommer fortsétta vara ett aktuellt omrdde och kan komma att bli &nnu viktigare i1 framtiden dn
det dr idag. P4 Martin & Servera mirker de redan av en fordndring fran externa parter,
tidigare var det mest offentliga kunder som stéllde krav pd dem men nu blir det fler och fler
caféer och dven privatpersoner som stiller krav pd héllbarhet, vilket aterigen &r i linje med
Seays (2015) rapport om fordndringen i konsumenternas beteende till ett storre krav pd
rittvisa produkter och pa transparens. Aven B. Franzén anser att hallbarhet kommer fortsitta
vara ett viktigt omrade som kan ge foretagen en affdrsméssig fordel.
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Hon tror att fler foretag kommer vérdera hallbarhet hogre och dirmed borja arbeta mer med
det. Gillande hallbarhetsredovisningen hoppas hon att informationen foretagen redovisar ér
baserat pa héllbarhetsarbetet. K. Lundén Pettersson tror att héllbarhetsfragorna kommer fa en
hogre prioritering i dagordningarna, dock &r det enligt K. Lundén Pettersson viktigt att forsta
att det inte dr lagstiftning som driver héllbarhetsfrdgorna, lagstiftningen kan agera som en
“knuff i ryggen” men det dr foretagets egen vilja som driver utvecklingen.

Briilde och Strannegird (2007) skriver att etiskt tinkande och handlande kan vara en
modevdg men det hiller ingen respondent med om, de tror att hillbarhetsarbete och
héllbarhetsredovisningar kommer fortsitta vara viktigt och att lagindringen gor att fler
foretag satter upp krdvande mal och arbetar for att uppna dem. M. Helde hoppas till exempel
att mindre foretag kommer bdrja upprétta hallbarhetsredovisningar d&ven om de inte har det
som ett krav. U. Hotopp anser ocksa hon att hllbarhetsfragor endast kommer 6ka i betydelse,
hon hoppas att hallbarhetsarbetet blir mer och mer integrerat i den dagliga verksamheten sd att
enskilda hdllbarhetsansvariga till slut kanske inte behovs. Precis som Arla Foods ser E.ON en
fordndring 1 de nya generationerna déir nya medarbetare ser hallbarhet som en sjdlvklar del av
arbetet. U. Hotopp beskriver dven vikten av att foretagen haller sig uppdaterade i fragor som
ror hallbarhet och vad som sker i omvérlden, dven Wilson (2015) skriver att en viktig del {for
att lyckas med en langsiktigt hallbar verksamhet dr att vara redo for snabba forandringar och
vara lyhord pad omvérlden.

Fran revisorernas perspektiv innebér lagéndringen enligt M. Forander att revisorer maéste
engagera sig mer i hallbarhetsomradet och inse att arbetet, som tidigare enbart varit kring
finansiell information, fordndras allt mer. Bade J. Fransson och E. Andrae berittar att
rddgivning kring héllbarhetsomridet redan har borjat 6ka, inte bara for de som arbetar med
rddgivning utan dven for revisorerna. Under de forsta manaderna under 2017 ligger méinga
foretags och revisorers fokus pé granskning av foregdende érs redovisningar. J. Fransson tror
att ndar granskningssésongen dr over kommer rddgivning pé héllbarhetsredovisningen for 2017
oka allt mer. Framtiden for hallbarhetsredovisningen till foljd av lagéndringen anser J.
Fransson &r svar att forutse men hon tror att de flesta foretagen star infor valet att enbart utgé
fran lagindringen och kraven den innebir eller att vidlja att upprétta en mer utforlig och
omfattande hallbarhetsredovisning. Regeringen menar att lagéndringen kommer bidra till ett
mer integrerat héllbarhetstink vilket 1 sin tur kommer att bidra till en mer hallbar véarld (Prop.
2015/2016:193).

5.8 Sammanfattning av analys

Genomgédende menar alla respondenter att héllbarhet dr ett viktigt dmne som alla borde ta
ansvar for. Exakt vad hallbarhet betyder eller hur de arbetar med det skiljer sig dt som till
exempel Arla Foods och Stena som arbetar efter en langsiktig hdllbarhet medan Arise menar
att de &r héllbara eftersom de arbetar med fornybar energi. Arise har inte heller arbetat med en
héllbarhetsredovisning tidigare och kommer liksom Gekas Ullared att f& sétta igdng arbetet
med att utforma en hallbarhetsredovisning. Resterande foretag har uppréttat
héllbarhetsredovisning sedan tidigare. Anledningen till att foretagen borjade
héllbarhetsredovisa dven om det inte fanns ndgot lagkrav var att de kéinde en férvintning fran
externa intressenter att hdllbarhetsarbeta vilket enligt Seay (2015) kan bero péd att
konsumenter kridver en mer inblick och vérderar héllbara produkter allt mer.
Hallbarhetsredovisningen kunde da fungera som en sammanfattning for att ge en dverblick till
intressenter, men dven for att sjdlva se vad som skulle kunna vidareutvecklas.
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Bland annat U. Hotopp menar att det &r viktigt att det inte dr hallbarhetsredovisningen som
styr utan att det dr det faktiska hallbarhetsarbetet som bestimmer vad
héllbarhetsredovisningen ska fokusera pd. Koppling mellan hallbarhetsarbetet och
verksamheten dr ndgot som J. Fransson anser &r viktigt. For att fa en tydlig koppling &r det
viktigt att foretagen stdndigt bearbetar hallbarhetsinformationen och utvecklar
héllbarhetsredovisningen. For foretag som uppréttar en héllbarhetsredovisning, speciellt de
som gor det for forsta géngen, kan det vara en utmaning att sétta tydliga och utmanande
héllbarhetsmaél att arbeta efter och inte bara fokusera pa att upprétta redovisningen. Enligt M.
Forander finns det dock en risk att foretag anvander hallbarhetsredovisningen for att se bittre
ut d4n vad som kan vara skiligt, genom exempelvis greenwashing. E. Andrae menar att det dr
viktigt att det rdder en balans mellan presentationen av positiv och negativ information for att
skapa trovdardighet och motverka selektivitet i redovisningen. Regeringen hoppas att
trovirdighet, transparens och jamforbarhet i foretagens hallbarhetsredovisningar ska
forbéttras 1 och med lag (2016:947) om andring i arsredovisningslagen (1995:1554) (Prop.
2015/2016:193).

Arla Foods, Martin & Servera och E.ON kommer troligtvis inte att paverkas av lag
(2016:947) om &ndring i arsredovisningslagen (1995:1554). Stena kommer endast behova
komplettera sin hallbarhetsredovisning med négon enstaka punkt gillande riskanalys. Arise
och Gekas Ullared pdverkas ddremot av lagidndringen da de blir tvungna att borja uppritta
héllbarhetsredovisningar pa arlig basis. Samtliga foretag har en positiv instillning till
lagéndringen och manga tror att det kommer driva pd hallbarhetsarbetet &nnu mer eftersom
foretag tvingas utvirdera och forbittra sitt nuvarande hallbarhetsarbete. Framst kommer
lagéndringen enligt M. Forander att padverka de mindre foretag men som dnda uppfyller
storlekskravet och forhoppningsvis kommer héllbarhet att integreras mer 1 deras
verksamheter. Daremot kommer det enligt M. Forander innebéra en utmaning for de foretag
som inte upprittat héllbarhetsredovisningar tidigare om de inte har ritt resurser och kunskap.
Hallbarhetsredovisning kan dven innebéra vissa utmaningar for de mer vana foretagen dé flera
respondenter anser att det dr en svart att samla in och sammanstilla all relevant information.
Framforallt i foretag som multinationella Arla Foods dér olika ldnder har olika lagstiftningar
samt 1 koncerner som Stena dir koncernforetag har olika verksamheter. Respondenterna tar
dven upp utmaningen att sdkerstilla informationen i héllbarhetsredovisningen. Ett av
revisionens syften dr att sékerstélla information, trots det dr det ingen av foretagen som tanker
lata en revisor granska héllbarhetsredovisningarna. Enligt agentteorin kan en revisor minska
det informationsovertag som finns (Baiman et al., 1987) och dven forhindra att foretagen
doljer information, exempelvis stora vinster som innebdr skattekostnader (Ljungdahl, 1999).
Samtliga revisorer ser bristen pd revision som problematiskt, J. Fransson tar bland annat upp
att styrelsen ansvarar fOor att hallbarhetsredovisningen uppfyller lagkravet och att
informationen dr korrekt. Hon tror att det kan komma att leda till att foretagen s& smaningom
véljer att anlita en revisor och E. Andrae ser mojligheten att det kommer lagstadgas i
framtiden. Infor framtiden tror samtliga respondenter att hallbarhetsomradet kommer vara
minst lika aktuellt och férhoppningsvis integreras allt mer i verksamheter. A. Sundell tror att
transparensen kommer Oka i betydelse och dédrmed blir det viktigt att informationen finns
lattillgénglig. U. Hotopp ser dven en efterfragan fran intressenter att ta del av information
avseende hallbarhet i realtid, istéllet for endast en gang per ar. Bdde K. Lundén Pettersson och
U. Hotopp ser dessutom en fordndring i den yngre generationens attityd till héllbarhet d& de
ser hallbarhet som en sjdlvklar del av en verksamhet.
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6. Slutsatser

Kapitlet inleds med en beskrivning av studiens syfte och tillvigagangssdtt. Ddrefter
presenteras studiens slutsatser med hdnsyn till forskningsfragan;, Hur padverkar lag
(2016:947) om  dndring i  drsredovisningslagen  (1995:1554) stora  foretags
hallbarhetsredovisning?  Vidare presenteras dven studiens forskningsbidrag och
avslutningsvis fors en diskussion om forslag till framtida forskning.

Syftet med studien dr att beskriva héllbarhetsredovisningens betydelse i stora foretag, och
darigenom skapa fOrstdelse for hur lag (2016:947) om éandring i arsredovisningslagen
(1995:1554) kan komma att paverka och fordndra hallbarhetsredovisningen i framtiden. For
att uppna syftet och ticka det befintliga kunskapsgapet har vi tolkat insamlad empiri som vi
fatt genom intervjuer med bade ansvariga for hallbarhetsredovisningen pé stora foretag och
dven tre revisorer som arbetar med bade radgivning och granskning géllande
hallbarhetsredovisningar.

Studien visar att de storsta foretagen har en tydlig implementering av hallbarhet i
verksamheten och att manga foretag redan redovisar utforligt samt har arbetat med
hallbarhetsredovisning i flera ar. De storsta foretagen uppfyller ddrmed lagéndringens
huvudsakliga mal vilket leder till slutsatsen att lag (2016:947) om é&ndring i
arsredovisningslagen (1995:1554) troligtvis inte kommer ha nigon paverkan pd de storsta
foretagens héllbarhetsredovisningar. Det &r frimst de externa kraven pa foretagen som gjort
att de arbetat héllbart sedan tidigare, de har sedan kommunicerat arbetet genom en
héllbarhetsredovisning. Foretagen upplever att de externa kraven fortsdtter att 6ka och
intressenter krdver mer dppenhet vilket dven ligger till grund for lag (2016:947) om éndring i
arsredovisningslagen (1995:1554). Regeringens mal med lagéndringen ar att skapa
transparens och jamfOrbarhet i foretags héllbarhetsredovisning. Det kan dock vara en
utmaning att skapa transparens dven om foretagen har hallbarhetsredovisat under en lingre tid
eftersom foretag kan vara selektiva i vilken information de viljer att presentera och dé doljer
negativ information. Lagéndringen bemoter selektivitetsproblemet genom att specificera
vilken information som maéste presenteras. Problemet med om informationen &r korrekt eller
inte kvarstdr dock eftersom lagdndringen inte krdver ndgon granskning av
héllbarhetsinformationen. Foretagen kan enligt agentteorin anvénda hallbarhetsredovisningen
for att avleda uppmirksamhet fran stora vinster och dirav undvika kostnader vilket dven kan
gora att hdllbarhetsredovisningen inte uppvisar en réttvisande bild. Studien visar dven att det
finns en risk att foretag genom greenwashing formedlar en felaktig bild av redovisningen.
Manga foretag ser sdkerstillande av informationen i héllbarhetsredovisningen som en
utmaning. Enligt agentteorin kan utmaningen bemotas med hjélp av revision som syftar till att
sakerstdlla och legitimera redovisningen. Lag (2016:947) om dndring i1 arsredovisningslagen
(1995:1554) inkluderar dock inte revision och har dirav ingen péverkan pa utmaningen med
att sikerstilla information.

Ytterligare en slutsats &r att foretagen som tillhoér den mindre storleksgruppen av de stora
foretagen, sdsom Arise samt foretag som inte dr borsnoterade, sisom Gekas Ullared, kommer
behova utveckla béde hallbarhetsredovisningen och héllbarhetsarbetet till foljd av lag
(2016:947) om éndring i arsredovisningslagen (1995:1554). Studien visar att de foretagen kan
komma att f4 en utmaning nér de ska upprétta en hallbarhetsredovisning som lagen kriver.
Utmaningen ligger framforallt i att de kan vara svart att veta hur en héllbarhetsredovisning
ska se ut och att sétta upp relevanta och strategiska hallbarhetsmal.
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I studien framgér att det dr viktigt att héllbarhetsredovisningen har en konkret koppling till
foretagets verksamhet samt att det &r hallbarhetsarbetet som ska vara drivkraften bakom
hallbarhetsredovisningen. Lag (2016:947) om é&ndring i arsredovisningslagen (1995:1554)
tvingar fOretagen att ta stéllning till héllbarhet och implementera det mer tydligt i
verksamheten. Nér de upprittar en héllbarhetsredovisning tvingas foretagen utvérdera sitt
hallbarhetsarbete vilket kan leda till att hallbarhetsarbetet blir mer strategiskt och far en
tydligare affdrskoppling. Bade Arise och Gekds Ullared, som pédverkas av lag (2016:947) om
dndring 1 arsredovisningslagen (1995:1554) genom att de maste uppritta en
héllbarhetsredovisning fran och med verksamhetsdret 2017, dr positivt instéillda till
lagdndringen. Anledningen till att Arise tidigare inte valt att uppritta en
héllbarhetsredovisning har grundats i1 att de statt infor olika affdrshidndelser, sdasom
nyemissionen, och dérav inte prioriterat hallbarhetsomradet. For Gekds Ullared beror det pa
att de inte upplevt att de varit ett maste for dem att uppritta en hallbarhetsredovisning samt att
de haft instdllningen att vara “6dmjuka i sin redovisning”. Lag (2016:947) om é&ndring i
arsredovisningslagen (1995:1554) kommer resultera i att alla fOretag maste ta
héllbarhetsfrdgorna mer seridst och arbeta fram en redovisning vilket dven gor att foretag inte
langre kommer kunna bortprioritera hillbarhetsomridet.

Det dr viktigt att foretag omfamnar hallbarhetsomrddet och arbetar for att det ska bli en
sjdlvklar del av verksamheten. Studien pekar pd att externa krav och forvéntningar pa
héllbarhetsarbete 0kar allt mer vilket leder till en storre efterfragan pd transparens i foretag.
Lag (2016:947) om é&ndring i arsredovisningslagen (1995:1554) kommer skapa mojligheter
for att uppnd en mer Oppen och héllbar verksamhet i fOretagen. Studien pekar pd att
héllbarhetsredovisning kan komma att fordndras i framtiden till f6ljd av globalisering och
utveckling av teknologi. Efterfrigan pd mer littillgédnglig information och information i
realtid okar vilket betyder att foretagen maste vara fordndringsbenégna och lyhdrda pé
omvdrlden. Studien ger dven implikationer pa att mindre foretag, som inte berdrs av lagen,
kan kdnna av okade forvintningar pa att bade hallbarhetsarbeta och héllbarhetsredovisa.
Anledningen till att ménga borsnoterade foretag redan hallbarhetsredovisar kan bero pa de
krav som de statliga foretagen fick 2006 och dérfor finns mdjlighet att liknande paverkan kan
ske pd mindre foretag till foljd av lag (2016:947) om é&ndring i arsredovisningslagen
(1995:1554). Studien visar dessutom att foretagen upplever en attitydfordndring hos bade
konsumenter och anstéllda som prioriterar hallbarhet allt mer och det kan vara avgorande i val
om kop och anstdllning. Attitydfordndringar kan leda till utokad reglering, dock visar studien
att det dr viktigt att foretagen liter motivationen komma frin viljan att forbittra virlden
istdllet for att se lagéndringen som @nnu ett krav de maste uppfylla. Det dr enligt agentteorin
dven viktigt att chefer och ledningen prioriterar héllbarhet. Lag (2016:947) om &ndring i
arsredovisningslagen (1995:1554) kan bidra med en “knuff i ryggen” men motivationen att
driva hallbarhetsarbetet vidare méste komma fran foretagen.

Sammanfattningsvis visar studien att lag (2016:947) om dndring i rsredovisningslagen
(1995:1554) kommer ha en varierande paverkan pé stora foretag beroende pa deras tidigare
rutiner géllande hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning. Genom lagéndringen kommer
fler foretag behdva uppritta en héllbarhetsredovisning vilket kommer leda till att foretagen
dven behdver utvérdera och forbéttra sitt nuvarande hallbarhetsarbete. Vidare betyder
lagéndringen att foretagen kommer implementera héllbarhet tydligare i verksamheten, vilket
pa sikt kommer resultera i en mer hallbar virld.
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6.1 Vért bidrag

e Studien visar att de storsta foretagen som lag (2016:947) om é&ndring 1
arsredovisningslagen (1995:1554) beror troligtvis inte kommer paverkas di deras
héllbarhetsredovisning redan uppfyller lagkravet.

* Studien visar dven att de mindre foretagen samt de foretag som inte &r borsnoterade
som lag (2016:947) om &ndring i arsredovisningslagen (1995:1554) berdr kommer
behova utveckla bade hallbarhetsarbetet och héllbarhetsredovisningen.

* Utmaningen att sékerstélla informationen i hallbarhetsredovisningen kommer inte att
paverkas av lag (2016:947) om dndring i1 arsredovisningslagen (1995:1554) eftersom
lagéndringen inte kridver en granskning av informationen.

* Studien bidrar med rekommendationer avseende att integrera och prioritera hallbarhet
1 verksamheten fOr att kunna mota de 6kande externa kraven.

6.2 Forslag till framtida forskning

Studien visar att hallbarhet kommer fortsétta vara ett aktuellt amne och genom lagédndringen
kommer alla stora foretag behdva héllbarhetsredovisa. En effekt av lagdndringen kan bli att
foretag som inte omfattas av lagindringen &nda véljer att uppritta hallbarhetsredovisning
eftersom de fOrvéntas ta ansvar och dven presentera ansvaret for intressenter pa ett transparent
satt. Ett forslag pé fortsatt forskning &r att underséka om och i vilken utstrickning som foretag
utan lagkravet véljer att upprétta héllbarhetsredovisning.

D4 studien avslutas innan redovisningen for verksamhetsaret 2017 redovisas har vi ingen
mojlighet att faststdlla hur utfallet blir. Revisorerna menar att det kommer bli véldigt
intressant att se pa vilken niva foretagen véljer att ldgga redovisningen pa eftersom det gér att
uppfylla lagkraven med dven en begridnsad héllbarhetsredovisning. For att tydligt kunna se
vilka fordndringar som lagindringen kommer innebdra pa ldngre sikt vore det intressant att
om nagra ar undersdka exakt hur lagidndringen har paverkat de foretag som berdrs och
dérigenom undersoka om syftet och mélen med lagdndringen har uppfylits.

I studien har det framgatt att foretag upplever att deras intressenter efterfragar information om
foretagets hallbarhetsarbete i realtid. En hallbarhetsredovisning kan uppfattas som utdaterad
dé den endast publiceras en gang om aret. I studien presenterades ett forslag om att det hade
varit mer fordelaktigt att presentera hallbarhetsinformation l6pande under aret genom en
digitaliserad redovisning. Forslag till framtida forskning &r att underséka mojligheter att
tillgodose de externa kraven pd redovisning av hallbarhetsinformation 1 realtid.
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Svensk forfattningssamling

iy

¥y
E2°

Lag
om indring i drsredovisningslagen (1995:1554);

utfardad den 3 november 2016.

Enligt riksdagens beslut! foreskrivs? i frdga om érsredovisningslagen
(1995:1554)

dels att 6 kap. 1, 6 och 7 §§, 7 kap. 32 § och 8 kap. 15 a och 16 §§ och
rub- riken narmast fore 8 kap. 16 § ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken ndrmast fore 7 kap. 31 § ska lyda
”Forvaltningsberéttelse m.m.”,

dels att det ska inforas atta nya paragrafer, 6 kap. 10-14 §§ och 7 kap.
31 a-31 ¢ §§, och ndrmast fore 6 kap. 10 § en ny rubrik av foljande
lydelse.

6 kap.

1 §3 Forvaltningsberittelsen ska innehalla en rattvisande Oversikt over
utvecklingen av foretagets verksamhet, stillning och resultat. Nér det
behovs for forstdelsen av arsredovisningen ska oOversikten innehalla
hénvisningar till och ytterligare upplysningar om de belopp som tas upp i
andra delar av érs- redovisningen.

Upplysningar ska dven ldmnas om

1. sddana forhéllanden som inte ska redovisas i balansrakningen,
resultat- rdkningen eller noterna, men som &r viktiga for bedomningen av
utvecklingen av foretagets verksamhet, stéllning och resultat,

2. sddana héndelser av viésentlig betydelse for foretaget som har
intréffat under rikenskapsaret,

3. foretagets forvantade framtida utveckling inklusive en beskrivning
av visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som foretaget stér infor,

4. foretagets verksamhet inom forskning och utveckling,

5. foretagets filialer i utlandet,

6. antal och kvotvirde for de egna aktier som innehas av foretaget, den
an- del av aktiekapitalet som dessa aktier utgér samt storleken av den
erséttning som har betalats for aktierna,

1 Prop. 2015/16:193, bet. 2016/17:CU2, rskr. 2016/17:25.

2 ity Europaparlamentets och radets direktiv 2013/34/EU av den 26 juni 2013 om é&rs-
bokslut, koncernredovisning och rapporter i vissa typer av foretag, om dndring av
Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/43/EG och om upphdvande av ridets
direktiv 78/660/EEG och 83/349/EEQG, i lydelsen enligt Europaparlamentets och rédets
irektiv 2014/95/EU.
Senaste lydelse 2015:813.
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Utkom frén trycket
den 15 november2016
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7. antal och kvotvirde for de egna aktier som har forvdrvats under rédken- skapséret, den andel av
aktiekapitalet som dessa aktier utgdr samt storleken av den erséttning som har betalats,

8. antal och kvotvirde for de egna aktier som har Overlatits under raken- skapsaret, den andel av
aktiekapitalet som dessa aktier utgor samt storleken av den erséttning som har erhallits, och

9. skilen for de forvirv eller 6verlatelser av egna aktier som har skett under rikenskapsaret.

Om det &r visentligt for bedomningen av foretagets stéllning och resultat, ska det dven ldmnas f6ljande
upplysningar om anvindningen av finansiella instrument:

1. mél och tillimpade principer for finansiell riskstyrning och, for varje viktig typ av planerad
affarshindelse dér sékringsredovisning anvénds, tillimpade principer for sidkring, och

2. exponering for prisrisker, kreditrisker, likviditetsrisker och kassaflodes- risker.

Utdver sddan information som ska ldmnas enligt forsta—tredje styckena ska forvaltningsberittelsen
innehélla sadana hallbarhetsupplysningar som behdvs for forstaelsen av foretagets utveckling, stillning
eller resultat och som &r relevanta for den aktuella verksamheten, déribland upplysningar om miljé- och
personalfrdgor. Foretag som bedriver verksamhet som é&r tillstands- eller anmilningspliktig enligt
miljobalken ska alltid l&mna upplysningar om verk- samhetens paverkan pa den yttre miljon. De
upplysningar som ldmnas i en hallbarhetsrapport som ar skild fran &rsredovisningen enligt 11 § behdver
inte ldmnas i férvaltningsberittelsen.

Andra stycket 3-5, tredje stycket och fjarde stycket giller inte mindre fore- tag.

6 §4 Forvaltningsberittelsen for ett aktiebolag vars dverlatbara virdepapper dr upptagna till handel pa
en reglerad marknad ska innehalla en bolags- styrningsrapport, om inte bolaget har valt att med st6d av 8
§ 1 stéllet uppritta en bolagsstyrningsrapport som ar skild fran arsredovisningen.

Bolagsstyrningsrapporten ska innehélla upplysningar om

1. vilka principer for bolagsstyrning som tillimpas, utéver de principer som foljer av lag eller annan
forfattning, och var uppgifter om dessa finns till- gidngliga,

2. de viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll och risk- hantering i samband med den
finansiella rapporteringen,

3. direkta eller indirekta aktieinnehav i bolaget som representerar minst en tiondel av rostetalet for
samtliga aktier i bolaget,

4. begransningar i fraiga om hur manga roster varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstimma,

5. bestimmelser i bolagsordningen om tillsdttande och entledigande av styrelseledaméter samt om
andring av bolagsordningen,

6. bolagsstimmans bemyndiganden till styrelsen att besluta att bolaget ska ge ut nya aktier eller
forvarva egna aktier,

7.hur bolagsstimman fungerar, bolagsstimmans huvudsakliga beslut- anderitt, aktiedgarnas
rattigheter och hur dessa rittigheter utovas, i den om- fattning som dessa foérhallanden inte framgar av lag
eller annan forfattning,

4 Senaste lydelse 2015:813.
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8. hur styrelsen och, i forekommande fall, inom bolaget inrdttade SFS 2016:947
kommit- téer d&r sammansatta och hur de fungerar, i den omfattning som
dessa forhél- landen inte framgéar av lag eller annan forfattning, och

9. den méngfaldspolicy som, savida bolaget uppfyller mer &n ett av
villko- ren i 10 § forsta stycket 1-3, tillimpas i fraga om styrelsen samt
maélet med policyn, hur policyn har tillimpats under rikenskapsaret och
resultatet av den. Om bolaget inte tillimpar nagon kod for
bolagsstyrning, ska skidlen for detta anges. Om bolaget tillimpar en
kod for bolagsstyrning, ska det i fore- kommande fall anges vilka delar
av koden som bolaget avviker frdn och ské- len for detta. Om ett bolag
som avses i andra stycket 9 inte tillimpar nagon méngfaldspolicy, ska
skélen for detta anges.

7 §5 Ett aktiebolag som endast har andra Overlatbara vdrdepapper &n
aktier upptagna till handel pd en reglerad marknad behdver inte i
bolagsstyrnings- rapporten limna de upplysningar som anges i 6 § andra
stycket 1 och 7-9 samt i tredje stycket i samma paragraf. Detta géller
dock inte om bolagets aktier handlas pa en handelsplattform enligt 1 kap.
5 § 12 lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden.

Hallbarhetsrapport
10 § Forvaltningsberittelsen for ett foretag ska innehélla en héllbarhets-
rapport om foretaget uppfyller mer &n ett av foljande villkor:

1. medelantalet anstdllda i foretaget har under vart och ett av de tva
senaste rdkenskapséren uppgatt till mer &n 250,

2. foretagets redovisade balansomslutning har for vart och ett av de tva
senaste rdkenskapséren uppgatt till mer dn 175 miljoner kronor,

3. foretagets redovisade nettoomséttning har for vart och ett av de tva
senaste rikenskapsaren uppgatt till mer an 350 miljoner kronor.

Forsta stycket giller inte ett foretag som dr dotterforetag om det och
dess samtliga dotterforetag omfattas av en hallbarhetsrapport for
koncernen.

Den som enligt andra stycket inte uppréttar ndgon hallbarhetsrapport
ska upplysa om detta i en not till arsredovisningen samt ldmna uppgift
om namn, organisations- eller personnummer och site for det
moderforetag som upp- réttar hallbarhetsrapporten for koncernen.

11 § I stéllet for att upprétta hallbarhetsrapporten som en del av forvalt-
ningsberittelsen enligt 10 § far foretaget viélja att upprétta rapporten som
en handling som é&r skild fran arsredovisningen. Den ska dverldmnas till
fore- tagets revisor inom samma tid som arsredovisningen.

Om foretaget har valt att upprétta en héllbarhetsrapport enligt denna
para- graf, ska detta anges i forvaltningsberittelsen.

12 § Hallbarhetsrapporten ska innehélla de héllbarhetsupplysningar som
be- hovs for forstaelsen av foretagets utveckling, stdllning och resultat
och konse- kvenserna av verksamheten, ddribland upplysningar i fragor
som ror miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for ménskliga
rattigheter och motverk- ande av korruption. Rapporten ska ange

1. foretagets affdrsmodell,

5 Senaste lydelse 2015:813.
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7 kap.

2. den policy som foretaget tillimpar i fragorna, inklusive de gransknings- forfaranden som har
genomforts,

3. resultatet av policyn,

4. de vésentliga risker som ror fragorna och &r kopplade till foretagets verk- samhet inklusive, nér det &r
relevant, foretagets affarsforbindelser, produkter eller tjanster som sannolikt far negativa konsekvenser,

5. hur foretaget hanterar riskerna, och

6. centrala resultatindikatorer som é&r relevanta for verksamheten.

Rapporten ska dven, nér det &r lampligt, innehélla hinvisningar till och ytterligare forklaringar av de
belopp som tas upp i arsredovisningen. Om sir- skilda riktlinjer har tillimpats vid upprittandet av
rapporten, ska det anges vilka dessa riktlinjer &r.

Om foretaget inte tillimpar ndgon policy i en eller flera av frdgorna i forsta stycket, ska skélen for
detta tydligt anges.

13 § Upplysningar om forestaende utveckling eller om fragor som &r under férhandling behdver inte tas
in 1 hallbarhetsrapporten om det beddms att ett offentliggérande skulle skada foretagets
marknadsposition allvarligt och ute- ldmnandet inte hindrar forstaelsen av foretagets utveckling, stillning
eller resultat eller konsekvenserna av verksamheten.

14§ Om forvaltningsberittelsen innehaller en sddan uppgift som avses i 11 § andra stycket, ska
foretagets revisor i ett skriftligt, undertecknat yttrande uttala sig om huruvida en sddan rapport som avses
dér har upprittats eller inte.

Revisorns yttrande ska ldmnas till foretagets ledning inom samma tid som revisionsberéttelsen och
sedan fogas till hallbarhetsrapporten.

31 a § Om moderforetaget i en koncern ar ett foretag som avses i 6 kap. 10 §, ska
forvaltningsberittelsen for koncernen innehalla en hallbarhets- rapport for koncernen. Detsamma géller
om moderforetaget ar ett foretag vars Overlatbara védrdepapper dr upptagna till handel pa en reglerad
marknad eller en motsvarande marknad utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och
koncernen uppfyller mer &n ett av foljande villkor:

1. medelantalet anstédllda i koncernen har under vart och ett av de tva senaste rikenskapsaren uppgatt
till mer &n 250,

2. koncernforetagens redovisade balansomslutning har for vart och ett av de tva senaste
rakenskapséren uppgatt till mer dn 175 miljoner kronor,

3. koncernféretagens redovisade nettoomséttning har for vart och ett av de tvé senaste rikenskapsaren
uppgétt till mer &n 350 miljoner kronor.

Forsta stycket giller inte ett moderforetag som ar dotterforetag om det och dess samtliga dotterforetag
omfattas av en hallbarhetsrapport for koncernen som har upprittats av ett 6verordnat moderforetag.

Den som enligt andra stycket inte uppréttar ndgon hallbarhetsrapport ska upplysa om detta i en not till
arsredovisningen samt ldmna uppgift om namn, organisations- eller personnummer och site for det
overordnade moderforetag som uppréttar hallbarhetsrapporten for koncernen.
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ningsberittelsen enligt 31 a § fir moderforetaget vilja att uppritta

rapporten som en handling som ar skild fran koncernredovisningen. I

sadant fall tillimpas 6 kap. 11 §.

31 ¢ § Hallbarhetsrapporten ska upprittas med tillimpning av 6 kap. 12
och 13 §§. Om forvaltningsberittelsen for koncernen innehéller en sddan
uppgift som avses i 6 kap. 11 § andra stycket, tillimpas &dven 6 kap. 14 §.

Det som sdgs i 6 kap. 11-14 §§ om arsredovisningen ska i stéllet avse
kon- cernredovisningen och det som ségs om foretaget ska i stéllet avse
koncernen.

32 §6 Ett foretag som omfattas av artikel 4 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning
av interna- tionella redovisningsstandarder, i lydelsen enligt
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 297/2008, ska tillimpa
enbart foljande bestammelser i detta kapitel:

1. 1-3 a §§ om skyldighet att uppritta koncernredovisning,

| 2.4 384 om forvaltningsberittelse,

3. 7 § nédr det géller hdnvisningarna till 2 kap. 5 § om form m.m. och 2
kap. 7 § om undertecknande,

4. 12 § forsta stycket om varderingsprinciper,

5. 14 § nér det giller hdnvisningarna till foljande bestimmelser i 5

kap.:

— 18 § om lén till ledande befattningshavare,

—20 § om medelantalet anstillda under rakenskapsaret,

—32 § om ytterligare upplysningar om lan till ledande

befattningshavare,

—37 § om ytterligare upplysningar om anstéllda,

— 38 § om konsfordelningen bland ledande befattningshavare,

—40 § forsta stycket 1 samt andra och tredje styckena om I6ner och
andra erséttningar,

—41 § om pensioner och liknande férmaner,

—42 § om tidigare styrelse och verkstdllande direktor,

—43 § om suppleanter och vice verkstéillande direktor,

—44 § om avtal om avgangsvederlag, och

—48 § om ersittningar till revisorer och revisionsforetag,

6. 31 § forsta stycket, nér det giller hdnvisningarna till 6 kap. 1 och 2 a—
4 §§ om forvaltningsberittelsens innehall,

7.31 § andra och tredje styckena om koncernens system for intern
kontroll och riskhantering, och

8.31 a-31 c §§ om hallbarhetsrapport for koncernen.

Ett foretag som avses i forsta stycket behdver inte ldmna upplysningar
enligt 6 kap. 1 §, om upplysningarna ldmnas pa nagon annan plats i
redovis- ningen. I sddant fall ska forvaltningsberittelsen for koncernen
innehélla en hinvisning till den plats dér uppgifterna har lamnats.

8 kap.

15a §7 En bolagsstyrningsrapport eller en héllbarhetsrapport som
enligt 6 kap. 8 eller 11 § har uppréttats som en handling som é&r skild fran
ars-

6 Senaste lydelse 2016:113.
Senaste lydelse 2009:34.
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redovisningen ska offentliggoras tillsammans med
forvaltningsberittelsen. Bestdmmelserna om  offentliggérande av
forvaltningsberittelsen  géller i tillimpliga delar betrdffande
offentliggérandet av bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrapporten.

I stéllet for att offentliggdra bolagsstyrningsrapporten eller hallbarhets-
rapporten enligt forsta stycket far foretaget vilja att offentliggora
rapporten genom att gora den tillgédnglig pa foretagets webbplats.
Forvaltnings- berédttelsen ska da innehélla en upplysning om detta och en
uppgift om den webbplats dér rapporten finns tillgdnglig. 1 fraga om
héllbarhetsrapporten ska offentliggdrandet pa foretagets webbplats ske
inom sex manader fran balans- dagen.

Andra stycket giller inte om sadana uppgifter som avses i 7 kap. 31 §
andra stycket med stod av tredje stycket i samma paragraf har tagits in i
moderbola-  gets  bolagsstyrningsrapport i stdllet  for i
forvaltningsberittelsen for koncer- nen.

Koncernredovisning

16 §8 Detta kapitel tillimpas ocksa i fraga om koncernredovisningen,
kon- cernrevisionsberittelsen och koncernens héllbarhetsrapport med
foljande av- vikelser:

1. Trots 3 § 2 och 5 dr moderforetag alltid skyldiga att ge in koncern-
redovisningen och koncernrevisionsberittelsen till
registreringsmyndigheten.

2. Trots 15 § andra stycket far en ofullstindig koncernredovisning,
forutom i fall som avses i 15 § fjarde stycket, publiceras tillsammans med
koncern- revisionsberéttelsen, om ofullstdndigheten bestér i att uppgifter
som anges i 7 kap. 16 § forsta stycket 4 och som inte &r vésentliga har
uteldmnats.

1. Denna lag trader i kraft den 1 december 2016.

2. Lagen tillampas forsta gangen for det rdkenskapséar som inleds ndrmast efter den 31 december 2016.

Pa regeringens vignar

ANDERS YGEMAN Torbjorn Malm
(Justitiedepartementet)

8 Senaste lydelse 2015:813.

Wolters Kluwer
Elanders Sverige AB, 2016
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Bilaga 2 Informationsmail till respondenter

Syfte med detta examensarbete &r att undersoka hur lagéndringen géllande
héllbarhetsredovisningen paverkar stora foretag. Vi vill undersoka hur
héllbarhetsredovisningen sett ut tidigare och om lagdndringen kommer innebéra nagra
skillnader i foretagens hallbarhetsredovisning samt arbetet for héllbar utveckling.

Med “lagidndringen” syftar vi till Lag (2016:947) om dndring i arsredovisningslagen
(1995:1554) som innebdr att stora foretag ska uppriétta hillbarhetsredovisning pé arlig basis
med start verksamhetsdret 2017. I hallbarhetsredovisningen ska foretag 1dmna upplysningar
kring bland annat miljo, sociala forhallanden, personal, ménskliga rittigheter och motverkan
mot korruption.

+ Intervjun kommer att spelas in om vi fir ert samtycke

* Ni fir vara anonyma om s 6nskas

+ Information och uppgifter kommer behandlas med konfidentialitet
* Ni behover inte svara pa alla fragor om ni sé inte vill

* Ni fér avbryta intervjun nér ni vill

Intervjuguide - FORETAG

» En beskrivning om din arbetsroll i foretaget.

» Hur foretagets hillbarhetsarbete ser ut

* Hur ldnge ni uppréttat en hallbarhetsredovisning och bakomliggande anledningar

* Hur hallbarhetsredovisningen péverkar er verksamhet

+ Fordelar och utmaningar med héllbarhetsredovisning

» Vilken paverkan lagéndringen har pa uppréttandet av hallbarhetsredovisningen samt
hallbarhetsarbete i1 foretaget

» Vilka foridndringar eller konsekvenser lagéndringen har i ert foretag

» Tankar kring lagindringen och framtiden géllande hallbarhet i allménhet

Intervjuguide REVISOR
« Beritta kort om din arbetsroll i foretaget
» Era tjanster kopplade till hallbarhetsredovisning
» Fordelar, nackdelar och utmaningar med att upprétta hallbarhetsredovisning
* Allmén hur foretagen arbetar med hallbarhetsredovisning idag
» Vilka konsekvenser den nya lagéndringen far
+ Tankar kring revisionen av hallbarhetsredovisningen
* Hur du ser pd framtiden géllande hallbarhetsredovisning och hallbarhet i allménhet
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Bilaga 3 Intervjuguide Foretag
Arbetsroll

Beritta om din arbetsroll i foretaget
o Vilka a arbetsuppgifter har du som dr kopplade till
hallbarhet/hallbarhetsredovisning?
o Har du andra arbetsuppgifter dn de kopplade till hdllbarhet?

Foretaget: hillbarhetsredovisning

Beritta om vad betyder héllbarhet for er?
Hur viktigt ar hallbarhet pa ert foretag?
Hur lénge har ni uppréttat héllbarhetsredovisning?
Vad lag bakom beslutet att borja upprétta hallbarhetsredovisning?
o Okat fortroende (legitimitet)?
o var det krav fran intressenter? Vilka i sa fall?
o Har denna “paverkan” fordndrats sen dess?
o Vill férdndra virlden
Har hallbarhetsredovisningen fordndrat foretagets arbete med héllbarhet? Hur di?
Kan ni urskilja ett externt krav, i form av normer i samhillet eller intressenter, pa att ni
ska uppritta en héllbarhetsredovisning?
Har ni andra metoder att kommunicera ert hdllbarhetsarbete dn genom redovisningen?
o Vad dr mest effektivt?
Vilka brukar vara de storsta utmaningarna vid uppréttande av héllbarhetsredovisning?
Vilka fordelar ser du med att upprétta en hallbarhetsredovisning?
Upprittar ni héllbarhetsredovisning idag efter nagra standarder som ex GRI?
Finns det ndgra nackdelar med hallbarhetsredovisning?
Har ni idag ndgon revisor som granskar hallbarhetsredovisningen?

Nya lagindringen

Vilka forandringar tror du att den nya lagéindringen kommer medfora p4 just ert
foretag?

Kommer arbetet med hallbarhetsredovisningen forédndras? Pa vilket sitt?

Vilka konsekvenser tror du lagéndringen far for ert foretag?

Vad anser du om att héllbarhetsredovisning blir lagstadgat for stora foretag?
Hur tror du den fortsatta utvecklingen av héllbarhetsarbete kommer att se ut?
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Bilaga 4 Intervjuguide Revisor

Arbetsroll
» Beritta om din arbetsroll i foretaget
o Vad har du for roll i foretaget?
o Hur ldnge har du arbetat i foretaget?
o Vilka arbetsuppgifter har du som dr kopplade till
hallbarhet/hdllbarhetsredovisning?
o Har du andra arbetsuppgifter dn de kopplade till hdllbarhet?
Foretaget: och kunder
» Vilka slags foretag arbetar du med?
o Agarform, storlek, geografiskt beligring, bransch etc.
» Vilka olika tjanster kopplade till hdllbarhetsredovisning erbjuder er byra?
* Hur ser er fordelning mellan rddgivning och granskning av hallbarhetsredovisning ut?
Hallbarhetsredovisning idag
+ Beritta om hur du ser pa uppréttandet av en hallbarhetsredovisning? (utifran
foretags synpunkt)
» Vad brukar de storsta utmaningarna vara vid upprattande av hallbarhetsredovisning?
o Vilken information som ska tas med? Intressenternas syn pé det?
+ Finns det ndgra nackdelar med hallbarhetsredovisning?
« Tror du att uppréttandet av hallbarhetsredovisningar piverkar hur man agerar som
foretag?
o Bidrar det till en 6kad social- och miljomedvetenhet?
+ I hur stor utstrackning anvédnder foretag som ni konsulterar GRI?
o Underléttar GRI arbetet med hallbarhetsredovisning?
Lagindringen
*  Hur kommer ni hantera lagidndringen som gor det obligatorisk att héllbarhetsredovisa
for stora foretag och foretag av allmént intresse?
» Vilka mgjliga konsekvenser tror du lagdndringen far? Vilken praktisk nytta?
o For er, for foretag, for samhille?
+ Ilagéndringen framgar det att héllbarhetsrapporten inte behover granskas utan enbart
valideras att den innehéller det den ska. Hur ser du pa det?
o Tror du att foretag kommer vilja ha den granskat &nda och g dver vad lagen
kraver?
* Hur forbereder ni er for lagédndringen (praktiskt och kunskapsmaissigt)?
o Utbildning, rekrytering, kontakt med kunder?
» Hur ser granskning av hallbarhetsredovisningen ut idag och hur tror du att den
kommer att fordndras i och med nya lagéndringen?
e Varf0r tror du att man valt inkludera hallbarhet 1 arsredovisningen?
« Tror du att era framtida tjanster kommer att forédndras efter lagen trader 1 kraft?
o Uppréttande/radgivning/granskning?
o Négon del som kommer att 6ka?
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