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Sammanfattning

Syfte: Syftet med examensarbetet dr att beskriva hur anstillda pa en aktivitetsbaserad arbetsplats
upplever sitt vilbefinnande pa arbetsplatsen. Metod: Examensarbetet ar en kvalitativ intervjustudie
med induktiv ansats som utgar fran semistrukturerade 6ppna fragor. Tva foretag rekryterades med fem
informanter vardera. Ett avsiktligt urval gjordes med en spridning gillande &lder, kon och hur lange de
arbetat pa den aktivitetsbaserade arbetsplatsen. Intervjuerna spelades in for att sedan transkriberas och
analyseras utefter en kvalitativ innehéllsanalys. Resultat: Resultatet sammanstilldes i fem
huvudkategorier: “De anstélldas instéllning till arbetssittet”, ”Arbetsséttet paverkar omtanken mellan
kollegor”, “Positiva upplevelser med arbetssattet”, “Arbetssittet paverkar arbetet positivt” och
”Arbetssittet piverkar arbetet negativt”. Dessa bestod av totalt 16 underkategorier. Slutsatser:
Omtanken mellan kollegor, ndrmare bestimt gemenskapen, upplevdes bade som forbittrad och
forsamrad med det nya arbetsséttet. Arbetssittet paverkade arbetet positivt genom att tillgodose behov
och ge valmgjlighet, men det paverkade dven negativt genom att distrahera, ineffektivisera och forsvara
arbetet. En stor del av de anstillda upplevde vilbefinnande, men det aktivitetsbaserade arbetssittet
passar inte alla individer och arbetsuppgifter.

Nyckelord: Arbetsterapi, kontorsmiljo, kvalitativ intervjustudie, vidlbefinnande.
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Summary

Aim: The aim of this study is to describe how employees in an activity-based workplace experience their
well-being at the workplace. Method: The study is a qualitative interview study with an inductive
approach based on semi structured open questions. Two companies were recruited with five informants
each. A purposive sampling was made with a variety of age, gender and how long they have worked at
an activity-based workplace. The interviews were recorded and then transcribed and analysed according
to a qualitative content analysis. Result: The result was compiled in five main categories: “Employees
attitude to the way of working”, “The way of working influences social care”, “Positive experiences with
the way of working”, “The way of working influences the work positively” and “The way of working
influences the work negatively”. These then consisted in total of 16 subcategories. Conclusions: Social
care, more precisely the fellowship, was perceived as being both improved and deteriorated with this
way of working. The activity based working positively affected the work by provide for meeting needs
and giving possibilities to choose working place, but it also affected negatively by distracting, ineffecting
and complicating work. A large part of the employees experienced well-being, but the activity-based
workplace does not suit all individuals and tasks.

Keywords: Occupational therapy, office environment, qualitative interview study, well-being.



Innehallsférteckning

INledNing ... ————————————

BaKGIUNd.....ccovsmismsmssmssmsassesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnssnssnssnssnssnns

Arbete
Kontorsmiljéer
Aktivitetsbaserad arbetsplats
Tidigare forskning om aktivitetsbaserade arbetsplatser
Vilbefinnande

SV e ———————————_—_———————

Material OCh MELOd.....cccccerrririiisissnnnnesrrrrresssssssssssssnsseesssssssssnsnsssssesssssssssnnnnnsnnssssss

Forforstaelse
Urval/undersékningsgrupp
Datainsamling
Databearbetning

Etiska dvervaganden

2R 1 L X 8

De anstilldas instillning till arbetssittet 9
Arbetssittet paverkar omtanken mellan kollegor 10
Positiva upplevelser med arbetssittet 11
Arbetssattet paverkar arbetet positivt 11
Arbetssittet paverkar arbetet negativt 12

Sqoowuinn Ul Ul mwNnNgR = =

) S L 0 O I 3

Metoddiskussion 14
Resultatdiskussion 16
Betydelsen for arbetsterapi 19

Y LD T2 T <) ol .1 | )
22 (2 =) 1 Y =) ol 21

Bilagor ... 2.4

Bilaga 1. 25
Bilaga 2. 26
Bilaga 3. 27




Inledning

Fler och fler foretag avliagsnar de individuella skrivborden och omvandlar kontorslandskapen till
aktivitetsbaserade arbetsplatser. Detta innebar att de anstillda inte har sina privata kontor eller
skrivbord ldngre, utan hela arbetsplatsen ar utformad i olika zoner som stédjer olika typer av aktiviteter.
Exempel pa zoner kan vara aktiv, lugn och tyst zon (Parker, 2016). Den aktivitetsbaserade arbetsplatsen
innebdr ett arbetssétt som har visat sig ha méanga foérdelar och nackdelar. En fordel 4r mgjlighet att vilja
arbetsmiljo efter arbetsuppgiften och en nackdel kan vara osdkerhet om den plats man 6nskar finns att
tillgd (Brunia, De Been & van der Voordt, 2016).

Arbete, i form av lonearbete, ar en stor och viktig del av en ménniskas liv och har ofta stor betydelse i
vastvarldens kultur (Erlandsson & Persson, 2014). Det har dven en stor inverkan p4 hur vi mér. Psykiskt
anstrangande arbete, hoga krav och lag kontroll pd arbetet kan ge negativa konsekvenser sisom
sjukskrivning. For individens halsas skull dr det darfor viktigt att vi mar bra pé arbetet (Forskningsradet
for hilsa, arbetsliv och vilfard, 2015). Det dr ocksa kostsamt for samhéllet d& sjukfrdnvaro ar 2014
uppskattades kosta 700-900 miljarder kronor arligen (Forsdkringskassan, 2015). De fa studier som
gjorts angiende vilbefinnande pa arbetet tyder pa att omradet behover undersékas mer (Bodin
Danielsson, 2014). Eftersom arbete ar en stor del av en ménniskas vardag blir det ocksé ett stort omréade
for arbetsterapi, da vardagens aktiviteter ligger i fokus (Sveriges Arbetsterapeuter, 2016a).

Genom litteratursokningar framkom betydelsen av en vilplanerad implementering och utformning av
den aktivitetsbaserade arbetsplatsen. Dock ar kunskapen om hur anstéllda beskriver sin upplevelse av
vilbefinnande pa arbetsplatsen fortfarande bristfillig (Bodin Danielsson, 2014). Darfor blir
inriktningen for detta examensarbete de anstdlldas upplevelse av vilbefinnandet pa den
aktivitetsbaserade arbetsplatsen.

Bakgrund

Arbete

Det finns ménga olika satt att dela upp de aktiviteter vi utfor i vardagen. Sveriges Arbetsterapeuter
(2011) anvinder begreppen personlig vard, boende, arbete, studier och fritid. Statistiska centralbyran
(u.a.) anvander sig av kategorierna personliga behov, forvarvsarbete, hushéllsarbete, studier och fritid.
Kielhofner (2012) delar upp det i aktiviteter i dagliga livet (ADL), lek och produktivitet, medan ValMO-
modellen (Erlandsson & Persson, 2014) kategoriserar det som skotsel, arbete, lek och rekreation. Den
gemensamma aktiviteten for alla dessa kategoriseringar ar arbete. I denna kategori ingér betalda eller
obetalda tjanster eller produkter till andra, och kan innebira att vara anstilld och tjina pengar
(Kielhofner, 2012).

Vad ger da arbete oss individer? Enligt Erlandsson och Persson (2014) ger arbete ett direkt och indirekt
varde. Det forsta innebar en slutprodukt av ndgot slag, ndgot som ar patagligt, och i detta fall kan 16nen
ses som slutprodukten, men det kan ocksd vara att man utvecklas och ser forbattring hos sig sjilv i
arbetet. Det indirekta viardet innebér att arbetet kan visa omgivningen vem man ar genom det man gor.
I vastvirlden ligger det i var kultur att se arbete som en stor betydelse av vilka vi dr och kan darfor ses
som en viktig aktivitet i vir vardag (Erlandsson & Persson, 2014). Arbete i sig kan bidra till vilméaende
om en anstéllning kan uppfylla samhalleliga och personliga virderingar (Wilcock & Hocking, 2015).

Mainniskan spenderar cirka en tredjedel av sitt liv pd arbete genom en anstillning. Det kan generera
olika upplevelser (Csikszentmihalyi, 1999) men det ar pa arbetet som en kénsla av flow ofta kan infinna
sig, ibland upp till tre gdnger sa ofta jamfort med fritiden (Wilcock, 2006). Det vill sdga nar utmaning
och formaga i en aktivitet ar i balans och man glommer tid och rum (Csikszentmihalyi, 1999).



Hur vi méar beror mycket av det vi gor och ohélsa kan vara en f6ljd av arbetsloshet (Wilcock & Hocking,
2015). Att sakna ett arbete innebir inte bara en forlorad inkomst, utan kan ocksi medféra forlorad
struktur i vardagen, forlorad social status och minskat natverket utanfér hemmet. Dock kan den
forlorade inkomsten i sin tur minska antalet aktiviteter, vilket kan resultera i att man inte far majlighet
att anvanda sina fysiska, mentala eller sociala formagor. Detta kan leda till en stindigt minskande
upplevelse av hilsa och vilbefinnande. Vissa ménniskor utan arbete kdnner dven att de inte ar en del
av samhallet och kidnner sig bokstavligen oonskade (Wilcock, 2006).

Kontorsmiljoer

Vanliga kontorsmiljoer pa dagens foretag och myndigheter ar cellkontor, 6ppna kontorslandskap,
kombikontor och flexkontor. Cellkontoret introducerades under mellankrigstiden for att frimja
individualitet och hilsa. Det ar ett mindre rum som rymmer en till tre personer. Vid enskilt arbete ger
cellkontoret mojlighet att stinga ute storande ljud och pad si vis moéjliggora koncentrerat och
sjalvstandigt arbete. Dock begriansas kontakten med andra kollegor och de spontana moétena blir farre
(Toivanen, 2015). Enligt arbetsmiljoverket kan dven cellkontor generellt sett ge upphov till en kinsla av
instangdhet och isolering (Arbetsmiljoverket, 2016). De 6ppna kontorslandskapet byggdes i stor skala
pa 1950-talet. Ett sddant landskap varierar i storlek och idag ar det medelstora kontorslandskapet det
vanligaste i Sverige. Dar arbetar 10-24 personer utifran fasta arbetsstationer i en och samma lokal. Det
oppna kontorslandskapet gor organisationen flexiblare och férandringar kan liattare hanteras utan att
gora storre ombyggnationer. Dock ar ett vanligt problem storande ljud och brist pa avskildhet. P 1970-
talet uppfann Sverige kombikontoret. Det innebar att cellkontorets och det 6ppna kontorslandskapets
olika fordelar kombinerades med varandra. Anstéllda kan ddrmed utgé frin det egna rummet men har
tillgang till ett gemensamt multirum dar teamarbete och spontana méten mojliggors. Dessa 16sningar
ar dock sallsynta troligtvis for att de anses ytkravande (Toivanen, 2015). Fridn mitten av 1990-talet
testade man att ta bort de tilldelade skrivborden och léta alla fa sitta var de ville i landskapet, ett sa
kallat flexkontor. Den storsta drivkraften bakom detta var att det skulle gynna kommunikationen och
samarbetet samt minska kostnaderna. Det skulle ocks& 6ka produktiviteten tack vare att samarbetet
okade och att de anstillda fick friheten att vélja var, ndr och hur de skulle arbeta (Brunia et al., 2016).

Aktivitetsbaserad arbetsplats

Nista steg i arbetsplatsens utveckling ar den sa kallade aktivitetsbaserade arbetsplatsen eller ABW fran
engelskans Activity Based Working. Likt flexkontoret finns inga privata skrivbord eller kontor, utan
utrymmena pa arbetsplatsen delas med alla. Det aktivitetsbaserade kontoret dr ocksa ett sitt for foretag
att kostnadseffektivisera. Genom att bland annat ta bort de personliga skrivborden samt minska antalet
skrivbord 16sgors yta. Detta gor att lokalen anvinds mer effektivt och minskar omkostnader. Det som
utmirker den aktivitetsbaserade arbetsplatsen dr att den dr uppdelad i olika zoner. De olika zonerna ar
utformade for speciella aktiviteter. Det finns till exempel plats for stora eller sma moten vid olika bord
eller i speciella rum (Parker, 2016).

Det aktivitetsbaserade arbetssittet kraver att personalen ar flexibel da det dr arbetsuppgiften som
bestimmer platsen (Parker, 2016). Detta kan utmana Kielhofners (2012) begrepp “vanebildning” som
innebar uppratthéllandet av rutiner, vilket gor att personalen i vanliga cellkontor slipper 6verlagga med
sig sjalv om vad som ska ske harnist och hjalper medarbetarna att fokusera pa flera saker samtidigt. De
anstallda pé en aktivitetsbaserad arbetsplats har barbara datorer och annan utrustning som majliggor
for dem att forflytta sig mellan alla olika zoner. Vid utformningen av dessa zoner har man tankt pa att
miljon ska stédja de olika uppgifter som utfors pa arbetsplatsen (Parker, 2016). Dessa zoner mojliggor
att sta och arbeta och dven for enskilda telefonsamtal. Det finns platser dar grupparbete utfors eller for
arbetsuppgifter som behover utforas i tystnad. Det finns dven lounger, fikarum och andra allmdnna
utrymmen. Nar de anstidllda kommer till arbetet dr det alltsd arbetsuppgiften som bestimmer var i
lokalen dagens arbete borjar. De har sedan mdjlighet att byta plats beroende pa vad de jobbar med
(Parker, 2016). Genom att arbeta med stodjande miljoer kan den anstéllde fa mojlighet att bli mer
effektiv samt nyttja sin kapacitet. Det forutsatter dock att den anstélldes unika egenskaper fungerar i



miljon annars kan miljon istdllet begrdansa utférandet av uppgiften (Kielhofner, 2012). Dessa foretag
har ofta en policy om att de anstillda ska stida och rengora sina platser innan de flyttar till en annan
arbetsstation en langre tid (De Been, Beijer & Hollander, 2015).

Enligt Bodin Danielsson (2014) finns det ndgra forklaringar till varfor dessa typer av kontor med 6ppna
och delade ytor har blivit s& populdrt med aren. Hon menar att detta arbetssitt ligger ratt i tiden just
nu. Idag finns teknik som stodjer arbetssittet, till exempel WiFi och béarbara datorer som mgjliggor
forflyttning mellan olika arbetsstationer. Arbetssittet ar inte heller bara till for konsult- eller IT-foretag,
utan dven andra organisationer som behover vara flexibla. Vissa inom kontorsbranschen anser till och
med att alla kontor borde ha detta arbetssatt. Kostnadseffektiviteten dr ocksé en anledning till att det
ar s& populart. Hir menar hon dock pé att man far se upp for att inte minska ytor for mycket for att fa
ner kostnader ytterligare, utan tillrdckligt med rum och yta ar visentligt for att arbetsséttet ska fungera.
Slutligen anser Bodin Danielsson (2014) att detta arbetssatt har en ljus framtid da det utnyttjar dagens
teknik och samtidigt ger frihet och ansvar for medarbetarna.

Tidigare forskning om aktivitetsbaserade arbetsplatser

I en studie av Hoendervanger, De Been, Van Yperen, Mobach och Albers (2016) undersoktes det om det
fanns ett samband mellan att anstidllda vixlade plats och deras tillfredsstillelse med det
aktivitetsbaserade arbetssittet, samt vilka faktorer som motiverade till att vixla plats. Undersokningen
utgick fran 3 189 besvarade enkiter och visar att 48 procent av de anstillda aldrig vixlade eller mindre
dn en ging i veckan. Studien visade att faktorer sisom varierande arbetsuppgifter,
kommunikationsarbete och ett rorligt arbete frimjade platsbyte. Variationen pa arbetsuppgifternas
karaktir hade dock en forvanansvirt liten betydelse. Sociala band och normer, praktiska skil samt hur
fast man var vid platsen var viktiga aspekter som gjorde att man inte bytte plats. Platsbyte anséags
ineffektivisera arbetet. Man sig dven ett samband géllande instéllningen till arbetssattet och hur ofta
man véxlade plats. De som vixlade plats ofta hade en positiv instdllning medan de som inte gjorde det
hade en negativ. Slutligen i studien podngteras det att arbetssittet inte dr en 16sning som fungerar for
alla (Hoendervanger et al., 2106). Denna slutsats 6verensstimmer dven med arbetsterapeutisk teori dar
manniskor forklaras som unika varelser (Kielhofner, 2012; Wilcock & Hocking, 2015).

Den fysiska aspekten har ocksd undersokts i en studie av Foley, Engelen, Gale, Bauman och Mackey
(2016). Fokus var att undersoka om den aktivitetsbaserade arbetsplatsen paverkade aktivitetsnivin och
arbetsformagan samt kroppsligt obehag jamfort med traditionella kontor. Detta gjordes genom att lata
anstillda provjobba pé en aktivitetsbaserad arbetsplats under fyra veckor for att sedan lata dem atergéa
till sitt traditionella kontor. Studien visade att den fysiska aktiviteten samt tiden stdende 6kade. Inget
kroppsligt obehag tillkom, ddremot minskade smértan i nedre delen av ryggen. I det aktivitetsbaserade
kontorslandskapet stod och gick man i storre utstrackning. Niar de anstillda atergick till deras
traditionella arbetsplatser efter interventionen tycktes arbetsférmagan minska. Slutsatsen fér denna
studie var att aktivitetsbaserade arbetsplatser minskar stillasittandet och pa sa vis frimjar hélsan (Foley
et al., 2016). For att inte belasta kroppen fel och fa skador bor man variera mellan sittande, stiende och
géende arbete (Dul & Weerdmeester, 2008).

I en studie av Brunia med medarbetare (2016) var syftet att utforska vilka faktorer som péaverkade
tillfredsstéllelsen hos de anstillda pa kontor med aktivitetsbaserat arbetssitt. Deras tillfredsstéllelse
grundade sig mycket i hur miljon var uppbyggd. Det sambandet far dven stod i arbetsterapeutisk teori
da miljon och individen anses vara nira sammankopplade. En utmanande miljo kan vicka engagemang
och en kravfylld skapa oro och hopploshet (Kielhofner, 2012). De mycket nojda anstillda i studien
tyckte att den fysiska miljon var bra med ljust firgade material och mycket dagsljus. De uppskattade
ocksa de olika arbetsstationerna som fanns tillgingliga och att det fanns gott om plats for méten, bade
avskilt och i landskapet. Mojligheten att kommunicera och koncentrera sig upplevde de ocksa som bra
och de uppskattade den stora fikahornan. De var ocksa n6éjda med foretaget rent generellt. Bortsett fran
de 6verviagande positiva aspekterna upplevdes det tidskravande och krangligt att beh6va koppla in och



ur sladdar till den barbara datorn varje gang de bytte arbetsstation, vilket kan paverka att de undvek att
byta plats (Brunia et al., 2016).

De anstillda som var mycket missnéjda med arbetssattet upplevde att miljon var mycket mork med fa
ljusa farger och lite dagsljus. De upplevde att de blev distraherade av ljud, kollegor som samtalar eller
ror sig i landskapet och méten som inte holls i avskilda rum. Aven brist pa avskildhet upplevdes d& de
rum som fanns for avskilt arbete inte var tillrackligt ménga, vilket gjorde att vissa anstillda uppeholl
dessa platser hela dagar. Médnga métesrum bokades upp i forvig, vilket gjorde det svart att hitta en
dndamaélsenlig plats for moten. I de fall da landskapet bestod av en mycket stor yta upplevde de
anstallda att det var svart att fa en 6verblick 6ver lediga platser och att hitta kollegor. Vissa tyckte dven
att de olika arbetsstationerna inte var 1ampliga for deras arbetsuppgifter. Ett konstaterande man kunde
gora i studien var sambandet mellan tillfredsstillelsen och mdjligheten att kunna vara delaktig i
implementeringsprocessen (Brunia et al., 2016). Ett samband som far medhall i arbetsterapeutisk teori
da delaktighet anses nédvandigt for valbefinnandet (Kielhofner, 2012).

I en studie av De Been med medarbetare (2015) framkom flera olika positiva och negativa aspekter med
ett aktivitetsbaserat arbetssitt. Den fysiska miljon upplevdes som positiv med mycket ljus och fina
farger. Den upplevs dven som renare jamfort med traditionella kontor. Det 6kade utbytet av kunskap
upplevdes ocksa som positivt. De 6ppna ytorna bidrog dven till battre gemenskap med mer interaktion
mellan olika avdelningar och att man stétte pa fler nya kollegor. De anstillda uppskattade dven de olika
arbetsstationerna och att kunna ga undan till ett avskilt rum samt fikahérnan.

Att inte kunna koncentrera sig pa grund av ljud och att kollegor for samtal i landskapet eller ror sig i
lokalen var en negativ aspekt. Manga upplevde ocksa brist pa avskildhet och att det var svart att ta vissa
samtal i landskapet pa grund av konfidentialitet och att de inte ville stora kollegor. Vissa arbetsstationer
var ocksd mer populira dn andra och darfor ocksa ofta upptagna och de anstéllda upplevde att om man
kom sent till arbetsplatsen var det svart att hitta en plats som var lamplig for arbetsuppgiften. Vissa
uttryckte dven att de fick leta efter en arbetsstation och att den flexibilitet som kravdes inte passade
deras arbetsuppgifter. Till skillnad fran att vissa kidnde att gemenskapen var bittre pd en
aktivitetsbaserad arbetsplats s fanns det ocksd motstridiga upplevelser. Vissa tyckte att det var svart
att ha personliga samtal med kollegor i det 6ppna landskapet och att det var mindre kunskapsutbyte
och mindre social kontakt med kollegor (De Been et el., 2015).

I en studie av De Been och Beijer (2014) framkom att anstillda som jobbade i aktivitetsbaserade kontor
var mer missndjda med produktivitet, avskildhet och koncentration jamf6ért med i andra kontorstyper.
Det aktivitetsbaserade arbetssittet ledde inte heller till hogre tillfredsstillelse niar det gillde
kommunikation och gemenskap, och det var svarare att hitta sina kollegor i en sddan arbetsmiljé. Dock
var den fysiska miljon mer uppskattad pé en aktivitetsbaserad arbetsplats.

Vilbefinnande

Vilbefinnandet ar ett omtalat begrepp och skiljer sig fran person till person. Ord som gléddje, livskvalité,
trygghet och lycka forknippas med vilbefinnande. Det handlar ocksa om att fi anvinda sina férmagor
och styrkor, att vara motiverad och att uppna sin fulla potential. Hur ménniskan maér fysiskt associeras
ofta med vilbefinnande, da forskning visar pa att traning och hilsa hér samman. Forutom att fysiskt
vilbefinnande har en direkt positiv pdverkan pa den kroppsliga hélsan, paverkar den ocksa vir mentala
hilsa. Fysiska aktivitet kan minska psykisk ohélsa och 6ka sjialvbilden och socialt vilbefinnande. Den
mentala hilsan paverkas av hur en ménniska kan hantera sina emotionella, intellektuella och andliga
formagor. En bra hantering av dessa tre formagor kan bidra till mening i livet, stresstélighet, forméga
till problemlosning och att vara flexibel for fordndringar i omgivningen med mera. Manniskan har dven
ett behov av att tillhora sociala sammanhang. Sociala aktiviteter, sdsom en tillfredsstédllande
anstallning, ar starkt sammanléankat med hélsa (Wilcock & Hocking, 2015).



Att ha en anstéllning kan ge en viss form av vilbefinnande d& en god ekonomi vanligtvis forknippas
med héilsa. Pengar dr dock nddvindigtvis inte en forutsdttning for att kdnna vilbefinnande, utan
begreppet dr bredare dn sa. Upplevelser av att kinna sig full av liv, ha energi och att kunna gora det man
onskar ar ocksé en del av vilbefinnandet (Wilcock & Hocking, 2015). Det aktivitetsbaserade arbetssittet
kraver mycket av den mentala och sociala formégan da det ger mer intryck och innebér fler sociala
interaktioner dn cellkontoret (Toivanen, 2015). Den fysiska aspekten finns ocksé i form av ergonomi
(Foley et al., 2016). Att behdva vara flexibel pd den aktivitetsbaserade arbetsplatsen kan paverka
vilbefinnandet, d& vanor och rutiner eventuellt inte kan uppritthallas som i cellkontoret. Vanor och
rutiner kan minska energidtgdngen genom att vissa aktiviteter sker automatiskt, sa som att gé till sin
bestimda arbetsstation. Att arbeta i stodjande miljer pa det sitt som ges mojlighet till pa en
aktivitetsbaserad arbetsplats kan 6ka vélbefinnandet d& miljon underlattar och ger forutsattningar for
genomforande av arbetsuppgifter (Kielhofner, 2012). Detta examensarbete fokuserar pa det mentala
och sociala vilbefinnandet da det ar de aspekterna som ofta saknas i tidigare studier (Bodin Danielsson,
2014).

Syfte

Syftet med examensarbetet var att beskriva hur anstéllda pa en aktivitetsbaserad arbetsplats upplevde
sitt vdlbefinnande pa arbetsplatsen.

Material och metod

Da syftet med detta examensarbete var att beskriva de anstilldas upplevelse av sitt vilbefinnande pa en
aktivitetsbaserad arbetsplats anvidndes en kvalitativ design. Fokus lig pa informanternas eget
perspektiv om det fenomen som undersokts. En kvalitativ studie kan ge en djupare forstaelse for
fenomenet genom individers egna upplevelser. Examensarbetet hade en induktiv ansats d& det ar
informanternas egna upplevelser som undersoktes och da ndgon hypotes inte har stillts (Lundman &
Hillgren Graneheim, 2012; Kristensson, 2014).

Forforstaelse

Nagot som kan ha fargat resultatet ar forfattarnas forforstaelse av fenomenet. Det innebar att tidigare
erfarenheter kan speglas i hur frdgorna stills och varfor de stills. P4 s vis kan examensarbetet riktas
efter forfattarnas egen forestillning. Genom att reflektera och medvetandegora den egna forforstaelsen
kan tolkningens makt 6ver resultatet tonas ner (Nystrom, 2012).

Forfattarnas tidigare kunskap utgick fran personlig kommunikation, tidningar och dagspress av olika
slag samt inhdmtad kunskap om arbetsterapi. I vardagligt tal med personer som arbetade pa en
aktivitetsbaserad arbetsplats delgavs det att de inte trivdes och att de inte madde bra. De stannade ofta
hemma for att kunna mgjliggora koncentrerat arbete och de kinde sig stressade av att inte veta var de
skulle sitta. Liknande uppfattningar har kommunicerats i tidningar och dagspress (Sydsvenskan, 2013).
Forfattarnas tidigare kunskap frén arbetsterapiprogrammet har gett insikt om vikten av stodjande
miljoer vilket talade for den aktivitetsbaserade arbetsplatsen. Dock &r vanor och en oféranderlig
omgivning ocksa en viktig del for att ma bra och kinna trygghet (Kielhofner, 2012).

Urval/undersokningsgrupp

Da fokus var de anstillda som arbetade pa en aktivitetsbaserad arbetsplats har ett bekvamlighetsurval
genomforts angdende de tva valda foretagen (Kristensson, 2014). Det vill siga, tva foretag med det har
arbetssittet har tillfrigats om deltagande. Dessa var tva statliga myndigheter i Sverige. De hade bada
aktivitetsbaserade arbetsplatser utformade enligt definitionen tidigare. Urvalet av de anstillda skedde
genom maximalt varierat urval, som ir ett avsiktligt urval. Detta innebar att rekryteringen skedde
medvetet for att 4 sa stor variation som mojligt (Kristensson, 2014). Det ena foretaget kontaktades via



kundtjanst. Darefter slussades forfattarna vidare till en ansvarig for lokaler och arbetsplatser som i sin
tur ordnade en kontaktperson. Det andra foretaget besoktes personligen pa arbetsplatsen och via ett
tilldelat telefonnummer slussades forfattarna vidare till en kontaktperson. Dessa valde sedan ut
deltagare utefter den 6nskade spridningen i examensarbetet, det vill siga dlder, kon och hur linge de
arbetat pd en aktivitetsbaserad arbetsplats. Genom en sd stor spridning som mojligt ckade
trovardigheten (Kristensson, 2014). Fem informanter pa varje arbetsplats deltog, vilket resulterade i
totalt tio intervjuer. Av de tio informanterna var fyra mén och sex kvinnor i ldern 27 till 64 ar. Den
kortaste arbetstiden pa en aktivitetsbaserad arbetsplats var sex manader och den langsta var ett ar och
sju manader.

Datainsamling

Insamling av data skedde genom individuella semistrukturerade intervjuer, vilket innebar att
intervjuerna utgick fran en egenformulerad intervjuguide med 6ppna fragor (bilaga 1). Alla informanter
fick samma frégor att utgd ifran nar de beridttade om sina upplevelser och till dessa fragor fanns det
utrymme for intervjuaren att stilla foljdfragor. Dessa foljdfragor kunde ge chans till ett djupare och mer
omfangsrikt material och pa sd vis oka trovardigheten (Kristensson, 2014). Intervjuguiden har fatt
asikter av utomstdende och innan intervjuerna genomfordes gjordes tva testintervjuer for att se hur
frigorna i intervjuguiden uppfattades och hur foljdfrdgorna skulle anvindas pa ett bra sitt
(Kristensson, 2014; Carlsson, 2012).

Intervjuerna skedde i informanternas arbetsmiljo pé arbetstid och tog mellan 12 och 42 minuter. Bada
forfattarna satt med vid alla intervjuer, férutom en intervju som genomfordes enskilt. En av forfattarna
hade huvudansvaret vid varje intervju, vilket delades upp med fem intervjuer var. Den som inte hade
huvudansvaret satt bredvid och dubbelkollade att alla aspekter i intervjuguiden hade tagits upp och fick
sedan i slutet av intervjun komplettera med eventuella fragor.

Informanterna fick ett informationsbrev (bilaga 2) skickat till sig fore intervjun, som inneholl
information om examensarbetet, samt vilka rattigheter och villkor informanterna hade. Vid
intervjutillfillet upprepades informationen muntligt. Informanterna fick sedan skriva pa ett
samtyckesformular (bilaga 3) innan intervjun boérjade, som inneholl samma information, for att
sikerstilla att de tagit del av informationen.

Databearbetning

D4 syftet med examensarbetet var att beskriva hur anstillda pa en aktivitetsbaserad arbetsplats
upplevde sitt vilbefinnande gjordes en kvalitativ innehéllsanalys for att bearbeta materialet. Metoden
ansags lamplig did den fokuserar pa att identifiera variationer i materialet i form av likheter och
skillnader (Lundman & Hallgren Graneheim, 2012). Det passade bra till examensarbetets syfte da
resultatet inte skulle vara generaliserbart utan endast beskriva hur de anstéllda upplevde sitt
valbefinnande pa arbetsplatsen. De olika stegen i den kvalitativa innehallsanalysen som har anvints ar
meningsbarande enhet, kondensering, abstraktion, kod, underkategori och kategori (Kristensson,
2014; Lundman & Hillgren Graneheim, 2012).

Databearbetningen borjade med att de inspelade intervjuerna transkriberades ordagrant. Ord som “eh”,
"mm” och “suck” utelimnades i de flesta fall och skrevs endast med om det var av betydelse for
innehéllet i intervjun. Transkriberingen gjorde forfattarna var for sig och avidentifiering av till exempel
namn, arbetsomréde och stdder ingick. Namnet pa intervjupersonerna ersattes med “Informant 17,
“Informant 2” och sa vidare. Informanten bakom citatet i resultatbeskrivningen tilldelades en siffra (1-
10), utan inbordes ordning angdende nir intervjuerna dgde rum. Detta for att identiteten inte skulle
kunna spéras och for att stirka troviardigheten i examensarbetet genom att pavisa spridning pa vem
citatet var taget ifrdn (Kristensson, 2014). Genom att ha med citat i resultatet okade giltigheten
(Lundman & Hallgren Graneheim, 2012). Direfter lastes alla tio transkriberingar igenom och
betydelsefullt material i forhallande till syftet markerades. Detta gjordes forst pd egen hand for att sedan



gés igenom och diskuteras mellan de tva forfattarna i syfte att bli 6verens i vad som ansags vara viktigt
iintervjuerna. Genom att l4sa igenom varandras transkriberingar och tolka materialet ihop skedde en
triangulering, vilket 6kade trovirdigheten i examensarbetet (Kristensson, 2014).

Utifran det som var markerat som viktigt i materialet togs meningsbarande enheter ut, iterigen forst
var for sig for att sedan diskuteras tillsammans. Nar de meningsbarande enheterna var uttagna skrevs
de in i en tabell. Darifrén kondenserades enheterna. Den forsta intervjun kondenserades tillsammans
for att bekanta sig med metoden och for att frimja ett liknande tankesétt i hur 6vriga intervjuer skulle
kondenseras. Resterande meningsbéarande enheter delades upp rattvist och kondenserades var for sig.
Eventuella tveksamheter markerades och diskuterades tillsammans.

Nir materialet var kondenserat formulerades koder. Bada forfattarna kodade de tva forsta intervjuerna
tillsammans och gjorde sedan som vid kondenseringen. Efter att koderna var klara skrevs de ut och
Klipptes ut var for sig. Baksidan fargades utefter vilken informant det var. Detta for att veta vem koden
tillhorde om tveksamheter skulle uppsta och forfattarna behévde ga tillbaka till ursprungsmaterialet,
men dven for att sdakerstéilla en spridning pa vem citaten kom ifran i resultatet, for att 6ka trovardigheten
(Kristensson, 2014). De utklippta koderna lades i olika hogar utefter &mne. Dessa hogar gicks igenom
for att se om eventuella hogar kunde slas ihop med varandra, vilket var aktuellt i vissa fall. De hogar
som slutligen blev kvar bildade underkategorier. Dessa sattes sedan samman till huvudkategorier. Det
blev totalt fem huvudkategorier med tillhérande tva till fyra underkategorier. Fran att koderna klipptes
ut genomfordes alla steg gemensamt. Slutligen lastes intervjuerna igenom en gang till for att se att inget
tagits ur sitt sammanhang, utan att kategorier och underkategorier var talande for materialets innehall.
Nedan visas ett exempel pd hur den kvalitativa innehéllsanalysen gick till frdn att meningsbidrande
enheter togs ut till att de bildades huvudkategorier (tabell 1).

Tabell 1. Utdrag ur innehallsanalys.

Meningsbirande Kondensering Kod Underkategori | Kategori
enhet
Man ar betydligt trottare | Man ar trottare nar | Trottare i
nar man har suttit i ett man har suttitiett | landskap
landskap en hel dag som | landskap en hel dag
niar man hade kontor jamfort med kontor
Det ar betydligt mer Det dr mer intryck | Trott av mer
intryck man far varenda | varenda dag sd man | intryck Arbetssattet
dag s& man har ju en har en psykisk .. paverkar
psykisk trotthet som ar trotthet som ar Lhoifieloe:i arbetet
betydligt hogre nu an hogre dn nar man negativt
vad man hade niar man satt i eget rum
satt i eget rum
Det 4r ju att man har fatt | Man har fitt ge mer | Energikravande
ge mer energi pa jobbet | energi pa jobbet
under dagen under dagen
Etiska overviganden
Infér examensarbetet har individskyddskravet och forskningskravet tagits hansyn till.

Individskyddskravet ska sidkerhetsstélla att deltagarna i examensarbetet inte utsitts for fysisk och



psykisk skada, krankning eller forédmjukelse och forskningskravet syftar till att utveckla, férdjupa och
forbattra kunskapen inom vésentliga omraden (Vetenskapsradet, 2002).

Individskyddskravet dr uppdelat i fyra huvudkrav som har arbetats med i detta examensarbete och
tagits stéllning till. Dessa huvudkrav ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). For att uppfylla informationskravet, som innebar att
informera om forskningens syfte (Vetenskapsrddet, 2002), har ett informationsbrev skickats till
samtliga informanter dagarna fore intervju. I brevet fanns information om forfattarna, syftet med och
upplégget for examensarbetet, om informanternas uppgift samt vilka villkor som géllde. Exempel pa
villkor som belysts var bland annat att deltagandet var helt frivilligt samt att deltagarna niar som helst
fick avbryta sin medverkan utan motivering eller konsekvenser. De fick dven information om hur datan
skulle hanteras och forvaras samt hur de skulle gé tillviga om de ville ta del av deras inlamnade material
eller den slutgiltiga rapporten.

Precis innan intervjun borjade behandlades informationen ur informationsbrevet muntligen. Detta
gjordes for att sdkerstilla att informanten tagit del av informationen samt reda ut eventuella fragor och
funderingar. Att medverkan var frivillig och att man nir som helst fick avbryta betonades. Darefter
signerades ett samtyckesformulir som innehdll samma information som informationsbrevet. Detta
gjordes for att fullfolja individsskyddskravets andra huvudkrav, samtyckeskravet, som innebar att
informanten bestammer sjalv 6ver sin medverkan (Vetenskapsradet, 2002).

For att uppfylla konfidentialitetskravet, som ska sikerstilla att informationen inte sprids till obehoriga
(Kristensson, 2014), hanterades det insamlade materialet med forsiktighet. Efter genomférd intervju
lades ljudfilerna pa en USB-sticka samt raderades frén inspelningsenheten. Vid transkriberingen
avidentifierades materialet, vilket innebar att information som skulle kunna identifiera informanten
undanrdgjas. Informanterna som grupp ar dock beskriven, men har vid citat och liknande istéllet
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identifierats som ”1”, ”2” och sé vidare.

Det fjarde och sista huvudkravet ar nyttjandekravet. Kravet innebar att den insamlade informationen
endast ska anvindas till forskningsandamalet och inget annat (Vetenskapsradet, 2002). Detta uppfylls
genom att insamlat material endast anvints till det tilltdnkta examensarbetet.

En etisk egengranskning enligt Hilsohdgskolans anvisningar genomfordes innan examensarbetet
startade for att se att examensarbetet inte motsatte sig individskyddskravet. Inget i examensarbetet
motsatte sig individskyddskravet och enligt forfattarna var detta examensarbete viktigt da det syftade
till att utoka kunskapen om anstélldas vilbefinnande i en specifik arbetsmiljo. Enligt Vetenskapsradet
(2002) skulle det vara oetiskt att inte bedriva forskning om arbetsmiljéfaktorer.

Resultat

Innehallsanalysen resulterade i fem olika huvudkategorier: vilka var "De anstédlldas instéllning till
arbetssittet”, “Arbetet pdverkar omtanken mellan kollegor”, "Positiva upplevelser med arbetssittet”
samt att "Arbetssittet paverkar arbetet positivt” och “Arbetsséttet paverkar arbetet negativt”. De fem

huvudkategorierna bygger pa tva till fyra underkategorier, vilka redovisas nedan (figur 1).
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Figur 1. Resultatéversikt.

De anstilldas instéllning till arbetssittet

De anstilldas instéllning till det aktivitetsbaserade arbetssittet kunde ibland skilja sig at. Olika
instillningar som uttrycktes var att problem gar att 16sa, att arbetsséttet accepterats trots latt missnoje,
att hansyn ville visas till kollegor och att starkt missnéje fanns.

Det loser sig

Niar problem uppkom péa arbetsplatsen upplevde informanterna att de hade férméagan att hitta
I6sningar. De hade instdllningen att problemen skulle gé att 16sa, och darfor blev det ofta inga stora
bekymmer. De hittade 16sningar och strategier for att fa arbetssittet att fungera.

"Nej, men det blir vdl lite mer sahdr... jaha, tanker vdl om, det dr inte sG mycket mer.” (5)

Acceptans

Informanterna uttryckte att de var lite missnéjda med arbetssittet, men att de 4nda kunde acceptera
det. De kinde att det inte var ndgonting som de kunde péverka utan att det bara var att gilla laget och
gora det basta av det. De accepterade arbetssattet till slut istéllet for att dlta.

”... men till slut sa liksom accepterar man det, orkar ju inte dlta saker och ting.” (1)

Vill visa hdansyn

Viljan att visa hiansyn till sina kollegor for att inte stora eller skapa konflikter var en upplevelse som
framkom i intervjuerna. Nagot som ibland kunde upplevas som att informanterna var tvungna att tinka
efter extra mycket och vara mer medvetna om sitt beteende. Arbetsséttet kunde da krocka lite med
personligheten d4 vissa var ganska hégljudda och fick anstringa sig for att inte stéra. Aven kiinslan av
att behéva ta mer hiansyn till andra da andras behov upplevdes vara storre framkom ocksa. Pa grund av
det valdes ibland en siamre plats for arbetsuppgiften istillet for den optimala. Att ta samtal i lugn och
tyst zon pé grund av att ljudnivan skulle vara sa 1ag upplevdes som svart, vilket krockade med deras
arbetsuppgift och var de helst ville sitta.

“Jag sitter borta i ett horn ddr andra likasinnade sitter, vi vet att vi bubblar mycket,
vi vet att vi pratar hégt.” (1)



Missndje

Anstillda kunde se vitsen med att infora ett aktivitetsbaserat arbetssitt for foretaget, men inte for sig
sjalva d& arbetsséttet inte passade deras arbetsuppgifter. De kidnde att de skulle vilja ha sin egen plats
som i ett cellkontor och att det fanns andra saker att jobba pa istéllet for lokaler.

”... dd skulle vi ha mer nytta av ett IT-system for det, istdllet for att satsa pé lokaler, alltsG det finns
mycket annat som man inte gor som man skulle kunna ocksd géra ndgonting at.” (4)

Arbetssiittet paverkar omtanken mellan kollegor
Omtanken mellan kollegorna paverkades av arbetssittet. Gemenskapen upplevdes bade ha blivit battre
och siamre. Det beskrevs dven svarigheter med att upptécka ohélsa bland kollegor.

Bdttre gemenskap

Informanter uttryckte att man hade en bra och vil fungerande gemenskap. Arbetsplatsen beskrevs som
valdigt 6ppen, social och trevlig, och att man l4tt kunde ldara kdnna personer bade i och utanfor sin egen
avdelning. Informanter som kunde jamfora hur gemenskapen péaverkats av en aktivitetsbaserad
arbetsplats jamfort med ett cellkontor, beskrev gemenskapen som mycket bidttre pd den
aktivitetsbaserade. Arbetsplatsens 6ppna klimat mojliggjorde spontana méten samt en glad stimning
med mycket skratt. Det fanns dven en trygghet och 6ppenhet bland de anstillda som fick dem att kdnna
att de kunde vara arliga och sig sjilva i landskapet. Att chefen satt bland de anstillda i landskapet och
inte pa ett eget rum samt nérheten till sina kollegor bidrog ocksa till en battre gemenskap.

"Det skapar ju ett ‘Vi'i foretaget som annars inte dr lika stort.” (10)

Eftersom de anstillda delar utrymmena med varandra upplevdes det vara latt att ha koll pa sina
kollegor. Detta bidrog till att de inte kéinde sig sd ensamma pé arbetet. Mddde en medarbetar daligt s
var det lattare att uppticka i landskapet &n om man satt i sitt tilldelade kontor.

»Ar det sd att det dir for jikligt sG kan man dndd pd ndgot sdtt inte bara sitta och ma ddligt i det
egna rummet for att sen ga fran det egna rummet till egen bil och Gka hem.” (2)

Sdamre gemenskap

I intervjuerna framkom &ven att det upplevdes svart att skapa en gemenskap pé en aktivitetsbaserad
arbetsplats. De upplevde att avdelningar holl sig for sig sjalva vilket gjorde det svart att ta kontakt och
socialisera med nya medarbetare. Det beskrevs en osikerhet kring var de skulle ta vigen nir det var
dags for rast och att naturliga samlingspunkter saknades. Fikaplatsen som &nda fanns att tillga
upplevdes for liten vilket gjorde det rorigt om det var manga som ville fika dar samtidigt.

Angaende gemenskap:

”... men den har ju blivit simre kan man ju sdga, om man ska fortydliga ddr sd var det ju betydligt
ndrmare kontakt forr i tiden innan vi satt har.” (7)

Svdrt att upptdcka ohdlsa

Informanter beskrev att det uppstod en anonymitet i det aktivitetsbaserade landskapet som upplevdes
konstig. Den gjorde att det blev svarare att uppticka ohilsa bland medarbetarna d& ingen skulle sakna
en om man inte dok upp pa kontoret pé ett tag. Ingen skulle miarka om ens stol stod tom. Franvaron
kunde lika gérna forklaras med att personen jobbade hemma, pa ett annat kontor, pa en annan véning
eller att det helt enkelt slumpade sig sé att de inte sprungit pa varandra an. I och med att man inte hade
fasta platser och darmed inte heller fasta “grannar” var det inte lika latt att uppmirksamma om négon
madde daligt.
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”... men en risk dr ju ndr man gar in i den hdr typen av arbetsplats da blir man ju mera anonym,
man ser inte att nu har det rummet varit tomt i fem dagar var dr den personen..//.. om jag skulle
vara borta en vecka hdr sa skulle sikert ingen fundera pd det...” (9)

Positiva upplevelser med arbetssiittet

Det fanns positiva upplevelser med den aktivitetsbaserade arbetsplatsen och arbetssittet. Lokalerna
upplevdes trivsamma, informanter médde bra av arbetssittet och de kidnde att deras personlighet
passade bra in i miljon.

Trivsamma lokaler
Miljon paverkade informanter positivt. De nyrenoverade lokalerna upplevdes frischa och fina samt
trivsamma. Ljuset i lokalerna bidrog ocks4 till den positiva upplevelsen.

“Frdschare och ljus miljo och sa vidare bara det gér mig gladare om inte annat..//.. hdr oppnar man
Jju upp, det dr inget snack, framforallt ljuset tror jag, det dr den stora biten.” (6)

Mar bra

I intervjuerna beskrev informanter att de madde bra och att det fungerade bra med det
aktivitetsbaserade arbetssittet. Just for att det fungerade s& bra hade det dven bidragit till en kénsla av
stolthet. Informanter var mycket ngjda och upplevde att miljon gjort dem gladare. Friheten att valja sin
plats efter arbetsuppgift, som arbetssattet 6ppnar upp for, uppskattades. Den tidigare tilldelade platsen
hade en begransande effekt men i det aktivitetsbaserade forsvann den och de kunde arbeta béttre. De
med erfarenhet av andra arbetssitt/lokaler podngterade att de inte skulle vilja byta tillbaka till att ha
en fast plats. Valmgjligheterna fick informanter att ma bra och de kinde sig trygga och glada. Den 6ppna
lokalen och nérheten till andra var ndgot som ocksa uppskattades och bidrog till en positiv kinsla.

“Jag mar jdttebra av detta. Jag tycker som sagt att det passar mig valdigt vdl.” (10)

Passar min personlighet

Négot som framkom under intervjuerna var att vissa personlighetstyper passade bra in i det
aktivitetsbaserade arbetssittet. De beskrev sig sjdlva som utatriktade och sociala och att det var dessa
egenskaper som gjorde att de trivdes sa bra. Det 6ppna landskapet moéjliggjorde spontana interaktioner
mellan medarbetare, vilket passade dem som gérna tog kontakt med andra.

“Ja, men det passar min personlighet, jag dr nog ganska utatriktad.” (1)

Det fanns informanter som beskrev sig sjdlva som vildigt anpassningsbara. De kdnde att de kunde jobba
lika bra pa flera olika platser i lokalen. Var favoritplatsen upptagen hade de inga problem att hitta en
annan plats att arbeta fran. Att trivas med rorelse kring sig och att ha férmagan att sélla bort ljud nar
man arbetar upplevdes ocksé ha med personlighetstypen att gora.

”... for jag anpassar mig ganska mycket utifran att jag dr flexibel. SG det kan vara det ocksa, jag ser
inget problem i att ‘ok, nu fanns det inget skrivbord nej men da tar jag vdal en skdrm istdllet’.” (10)

Arbetssiittet paverkar arbetet positivt
Under intervjuerna framkom flera faktorer som péverkade arbetssittet positivt. Dessa var att
arbetssittet tillgodoser de anstilldas behov och att de har valmojligheter.

Tillgodoser behov
De intervjuade uppskattade friheten att kunna sitta sig var som helst och att arbetsplatsen stodjer olika
uppgifter. Var och ens personliga egenskaper och karaktirer kan fa plats. Vill hen sitta ostord sa valjer
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hen en lugn eller tyst zon. Det 4r inte enbart arbetsuppgiften som styr detta. Informanter upplevde dessa
zoner positivt och de jobbade bittre. Aven arbetsstillningarna gick att variera.

Allt arbetsmaterial hanterades och sparades digitalt vilket bidrog till en battre struktur under
arbetsdagen. Pappershogarna forsvann nar allt fanns i datorn. Informanter beskrev hur skont det var
att komma till en arbetsplats som var rensad fran prylar. Det skapade ro och det skapade lugn. Allt som
behovs for arbetsuppgiften sparas i datorn och finns alltid med vid forflyttning. Rutinerna paverkades
inte heller eftersom de hela tiden fanns att tillgé i datorn.

“Jag kdnner att jag har rutinerna i datorn..//.. jag kopplar in den och det dr ju ddr jag har jobbet
eller ska ha jobbet.” (8)

Digital kommunikation spelar en central roll pd en aktivitetsbaserad arbetsplats, men arbetssattet
gynnar ocksa interaktion. Det blir ldttare att ta kontakt med andra och ventilera problem direkt och att
“bolla” idéer med andra. S6kandet efter en ledig lokal for att hélla ett mote minskar. Den sa kallade
overhorningen samt kunskapsutbytet medarbetare emellan ger ocksa en samsyn i hur arbetet och olika
uppgifter ska hanteras. Arbetssittet frimjar samarbete och effektivitet, man hjilps &t.

”... om tva kollegor borjar prata om en sak som dven beror mig, ja da gar ju jag dit liksom, sa att vi
kanske far en lite mer samsyn i hur vi agerar i olika fragor...” (3)

Ger valmdgjlighet

En positiv aspekt som informanter beskrev var de valmdjligheter som arbetssittet skapade. Aven om
vissa zoner eller andra utrymmen, sésom mindre diskussionsrum eller tyst zon, inte nyttjades av alla,
upplevdes valmojligheten som en trygghet. Flexibiliteten, att man kunde rora sig fritt och slé sig ner och
arbeta var som helst samt att kunna vilja mellan olika std- och sittalternativ var ocksa nagot som
uppskattades.

”... 8a jag kanske inte overutnyttjar precis, men jag tycker att det dar jdattebra att alla tre finns.” (10)

Informanter uttryckte att det var néjda med antalet platser som fanns att tillgd och att det fanns gott
om utrymme till var och en. Det var enkelt och smidigt att hitta platser som passade utifran egna behov,
egenskaper och arbetsuppgifter. Det upplevdes inte heller vara nagra problem att hitta
motesutrymmen. Hade man glomt att boka ett métesrum for dagen kinde man dnd3 sig trygg i att man
kom att kunna hitta ett satt att prata avsides i alla fall.

”99 procent av fallen sa hittar man nagon plats att sitta pa utan problem.” (6)

Arbetssiittet paverkar arbetet negativt

Arbetssittet upplevdes inte alltid som positivt och det framkom néagra faktorer som péverkade arbetet
negativt. Dessa var ineffektivitet, distraktion, férsvirande av arbetet och stress, irritation samt
frustration. Alla dessa faktorer paverkade de anstilldas arbete negativt.

Ineffektiviserar

Arbetssittet upplevdes som positivt och trevligt, men ibland lite f6r socialt och att det pratades lite
onddigt jobbsnack. De anstillda tyckte att arbetssittet gjorde dem ineffektiva, vilket var stérande,
koncentrationskravande och tog tid. Att packa upp och ner sina saker varje dag, samt att flytta mellan
olika arbetsplatser upplevdes jobbigt och tidskrivande. Overhdrningen fran kollegor upplevdes
storande och gjorde att de tappade fokus fran sin arbetsuppgift di de hade svart att stinga ute andras
prat. Att sitta s nira varandra i ett landskap upplevdes ocksa som att manga tog kontakt oftare 4n man
behover, vilket ocksa bidrog till ineffektivitet. En kinsla av trotthet av de méanga intryck som fanns i
landskapet och av att hora onodiga saker vid 6verhorning uttrycktes ocksa. Att fa arbetsro mitt pa dagen
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da det var mycket som stérde upplevdes som svért, vilket orsakade att anstdllda valde att jobba hemma
eller nar det var farre folk pd kontoret.

Arbetsplatsens alla valmdjligheter for var man kan sitta har gjort att det kan vara svart att hitta kollegor.
Det upplevdes som tidskravande att behdva leta efter sin kollega istéllet for att g raka vagen till hens
rum eller skrivbord.

“Ja, man blir ju lite ineffektiv..//.. dd bérjar man tinka pa ndgonting annat och sen sa gar det ju en
del tid for det har att forsoka ta tillbaka koncentrationen pa det man jobbar med ndr saker hénder
runt omkring.” (3)

Distraherar

De anstéllda upplevde att det var latt att bli distraherad men &aven latt att distrahera andra pa den
aktivitetsbaserade arbetsplatsen. De tyckte att 6verhdrningen var problematisk och stérande och att de
horde mycket onddigt prat som de inte fick ut nagonting av. Det upplevdes distraherande med
hogljudda personer eller nér en grupp stod och pratade nira sin arbetsplats. Det var ocksa pafrestande
att behova sl bort det som distraherade, till exempel kollegors hoga samtal. Aven andras dag paverkade
hur storda de blev, d& en kollega med mycket samtal och som springer mycket p4 méten kan vara
storande.

”... bverhorning via telefonsamtal eller ndér det kommer ett gdng och stdller sig vid sidan av och
smdpratar, det tycker jag dr mer storande egentligen.” (9)

Férsvdarar arbetet

I intervjuerna framkom faktorer som férsvarade arbetet. Arbetsstationerna upplevdes olika bra med
olika utrustning, ergonomin var samre nu an férut, laddningen till datorn fungerade inte optimalt,
manga konstiga stolar och lustiga kuddar att sitta pa nar man arbetar och att det var svart att hitta bland
alla dokument i datorn jamfort med utskrivna papper. De upplevdes dven som negativt att bara med sig
sina saker mellan olika arbetsplatser och att man hellre satt kvar i den aktiva zonen trots att det inte
passade arbetsuppgiften da det var jobbigt att flytta till tyst zon. De upplevdes dven som jobbigt att ta
telefonsamtal i aktiv zon d& personen i telefonen kanske hor kollegor runt omkring. Ljudnivan pa sina
egna samtal upplevdes ocksa som svéra att reglera dd man pratar i headset. Det var ocksa jobbigt att
sitta i tyst zon och fa manga telefonsamtal da det kravde att man lamnade zonen och gick till ett litet
rum som inte hade den utrustning som énskades. Att gd undan till ett avskilt rum upplevdes kunna
uppfattas som en markering av att inte vilja bli stord, men att hela tiden vara tillginglig kunde upplevas
som stressande. Upplevelser av att det blev mer rorigt och att arbetssittet inte passade deras
arbetsuppgifter, samt att sitta i den tysta zonen inte passade alla arbetsroller framkom ocksa.

“Jag var pa ett méte i formiddags men da vill jag gdrna ga tillbaka till min plats utan att konka med
mig allting, sa den biten tycker jag dr negativ, ndr man inte har en egen plats och man maste bdra
med sig allting.” (8)

Ger stress, irritation och frustration

Arbetssittet orsakade en del negativa upplevelser, sdsom stress, irritation och frustration. Stress
framkom till exempel néar informanterna inte visste om de pratade for hogt. Att inte fi en plats
upplevdes stressande. De upplevde en osidkerhet i om de skulle fa en plats eller om de skulle kunna dra
sig at sidan for att ha mote, vilket orsakade stress.

”... ibland kan det vara stressat ndr man inte vet att om man har ett eget kontor och vet att man ska
sitta i méte och har glomt att boka rum eller sd...” (9)
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Att inte forses med en plats och att inte fa sitta pd samma plats tva dagar i rad, att behova flytta pa sig,
att hoppa runt i en soffa eller barstolar, att beh6va gé till eget rum vid samtal samtidigt som man ska
fokusera pa den som ringer och att det blir ndgra minuters stilltid varje dag var faktorer som orsakade
irritation. Om nagon tog en plats och sedan inte anvinde den var ocksd négot som irriterade.
Informanterna tyckte det blev struligt nar avskilda rum inte rackte till. Bristen pa eget rum irriterade.
De upplevde dven att det blev en ond spiral d man behdll sin plats bara for att inte bli av med den. Det
uttrycktes att det var svért att lasa i miljon och att det blev stérande nér andra inte hittade den plats de
borde ha, till exempel ett avskilt rum vid ménga samtal. Vissa arbetsstationer passade inte alla
arbetsuppgifter och det upplevdes vara storigt att hamna pé en sédan plats. Ndgon upplevde ocksé att
det var jobbigt nir de hade for mycket papper.

”... ‘nu dr jag sen idag, nu far jag ingen plats’ och da blev jag lite irriterad och halvsur for jag kdnde
att om jag ska utfora mitt jobb sa ska jag Gtminstone ha en plats.” (8)

Frustration framkom péa grund av att man var tvungen att plocka ihop och inte kunde ldmna sina saker
pa bordet och g, samt nar man blev ineffektiv. Att ha sitt eget skrivbord uttrycktes som en 6nskan da
det hade varit skont att veta vart man ska ga pa morgonen, eftersom tiden fér ankomst till arbetet
avgjorde vilken plats man fick. Att arbeta pd ett aktivitetsbaserat kontor upplevdes dven som
energikriavande och mer intensivt.

"Man kan inte bara rusa ivdg pa kuvdllen och ldmna sina grejer pd bordet och det dr frustrerande
ibland...” (9)

Diskussion

Metoddiskussion

Urval/urvalsprocessen

Val av foretag skedde genom ett bekvamlighetsurval. Det ansags lampligast da det var svart att gora ett
slumpmissigt urval pa ett korrekt sitt. Urvalet av deltagare var dock svirare. Det gjordes genom ett
maximalt varierat urval, som ar en form av ett avsiktligt urval (Kristensson, 2014). For att
urvalsprocessen skulle bli effektiv och enkel att genomfora for alla parter limnades detta 6ver till
kontaktpersonen pa vardera foretag dé de fick ansvaret att friga anstidllda om deltagande. Detta gjordes
dock med 6nskemal fran forfattarna géillande spridning av alder, kon och hur linge de arbetat pa en
aktivitetsbaserad arbetsplats. Den begrinsande kontrollen Gver urvalsprocessen kan ha paverkat
resultatet, da kontaktpersonen med kunskap om examensarbetets syfte kan ha valt att frdga anstillda
som var positiva till arbetssittet och mycket utitriktade och pratglada for att fa ett bra resultat, vilket
skulle vara bra intervjupersoner (Kvale & Brinkmann, 2014).

D& examensarbetet efterstriavade upplevelser var det ocksé onskvart att f en variation pé dessa for att
kunna se skillnader och likheter. Efter intervjuer med de anstéllda framkom det att de som méadde sdmst
av det aktivitetsbaserade arbetssittet jobbade mycket hemifran och var svira att fa tag pa for
examensarbetet. Detta kan ha péverkat resultatet d& datainsamlingen inte innebar ett lika stort
omfangsrikt material som om intervjuerna hade kunnat ske med dem som var mest positiva samt mest
negativa (Kristensson, 2014).

Intervjuguiden

Intervjuerna var semistrukturerade och utgick fran en intervjuguide med 6ppna fragor samt forslag pa
frageomraden och foljdfragor. Detta gjordes for att underldtta for intervjuaren att hélla fokus, for att fa
sa omfangsrikt material som mojligt samt stidrka trovardigheten i resultatet (Kristensson, 2014). Den
nedskrivna ordningen pa fragorna upplevdes naturlig vid intervjuerna, dock fanns utrymme att franga
den. De 6ppna fragorna mojliggjorde att informanternas egen tolkning fick komma fram samt chansen
att beratta det som for dem var relevant (Kvale & Brinkmann, 2014). De foljdfragor som stilldes
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riskerade att ibland vara riktade mot det som uppfattades negativt med arbetssittet. Ovriga frigor som
inte stod med i intervjuguiden, men vars tanke var att fordjupa de som informanten sagt, var i vissa fall
ledande, exempelvis "Hur kanner du néir du inte hittar en plats?”. Enligt Kvale och Brinkmann (2014)
kan dock ledande fragor 6ka reliabilitet i intervjun da det provar informanternas tillforlitlighet i svaren
och pa si vis verifierar intervjuarens tolkningar. Forsta fragan "Hur skulle du beskriva en bra
arbetsmilj6?”, vars tanke var att mjukstarta intervjun och naturligt komma in pa nastkommande fraga
“Hur stimmer det 6verens med den arbetsplats du har idag?”, upplevdes ofta for bred vilket gjorde att
informanterna inte visste hur det skulle svara. Detta gjorde att intervjuaren allt som oftast fick ge forslag
pé omréden som de kunde utgd ifran. Frigan borde darfor ha formulerats annorlunda da den kunde ha
paverkat informanternas kinsla i att kunna bidra till examensarbetet. For att fa ett omfangsrikt material
som mojligt och pé sa vis 6ka resultatets trovardighet (Kristensson, 2014) avslutades varje intervju med
att frdga om informanten hade négot ytterligare som de ville ta upp (Kvale & Brinkmann, 2014).

Intervjuernas kvalitet

Testintervjuerna var ett bra sitt for att prova intervjuguiden och for att fi 6va pa att intervjua
(Kristensson, 2014) samt for att fi battre forstaelse for hur frigorna ska stillas, da det har en stor
betydelse for resultatet (Carlsson, 2012). Testintervjuerna kunde dock inte genomforas pa den tianka
malgruppen da ytterligare tva anstillda pa aktivitetsbaserade arbetsplatser, utover de tio tinkta
deltagarna, inte kunde rekryteras. Testintervjuerna genomfordes istéllet pa tva vuxna som fick svara pa
fradgorna sd gott de kunde med deras egen arbetsplats i dtanke. Detta gav en storre trygghet i hur
fragorna kunde uppfattas och vilka f6ljdfragor som kunde vara lampliga for att fa ett mer utforligt svar.
Dock hade det varit battre att fa testa intervjuguiden pa den tinka malgruppen da fragorna riktade sig
till deras specifika arbetsmiljo.

Intervjuerna dgde rum pa informanternas arbetsplats, pa arbetstid och alltid i ett avskilt rum som de
sjdlva valt (Kristensson, 2014). Att genomfora intervjuer i syfte att samla in data for ett examensarbete
var nytt for bdda forfattarna. Detta gjorde dem till ovana intervjuare, vilket kan ha bidragit till hur
fragorna stilldes och intervjuerna genomfordes och kan ha paverkat resultatet (Carlsson, 2012). Pa
grund av oerfarenheten var bdda narvarande vid intervjuerna, férutom vid en intervju som genomfordes
enskilt, detta for att fa bada forfattarnas tolkning av intervjun och 6ka trovirdigheten (Kristensson,
2014). En hade alltid huvudansvaret och den andra fick sitta tyst bredvid och se till sa allt i
intervjuguiden togs upp. Om négot missades fick den som suttit tyst chans att lyfta detta i slutet av
intervjun. Med tanke pa forfattarnas forforstaelse kan fragorna ha stillts med en mer negativ underton
idn en positiv, vilket kan ha péverkat hur informanterna svarat och darmed ocksa resultatet.
Informanterna upplevdes ocksa ha ldttare att uttrycka negativa kéinslor till skillnad fran positiva kianslor
da svaren blev kortare. Detta kan ocksd ha fargat resultatet till att bli mer negativt i sin helhet.

Intervjutiden dokumenterades for att 6ka tillforlitligheten i det insamlade materialet (Kristensson,
2014). Tiden varierade, dar den kortaste intervjun varade i 12 minuter och den langsta i 42 minuter.
Orsaken till variationen kan ha varit att vissa informanter var mycket pratglada medan vissa var mycket
kortfattade. Detta kan ha paverkat resultatet da de som var kortfattade inte forklarade upplevelser lika
utforligt och darfor ocksa kan ha missat relevant information for examensarbetet. En bra intervjuperson
ger exempelvis utforliga svar, ar kunnig och sanningsenlig. Dock ar det ingen sidkerhet for att de
formedlar vasentlig information (Kvale & Brinkmann, 2014).

Analysprocessen

Inledningsvis i innehéllsanalysens process arbetade forfattarna med triangulering. Det vill siga,
bearbetningen av det insamlade datamaterialet gjordes pa varsitt héll for att tilldta olika infallsvinklar
(Kristensson, 2014). Sedan jaimfordes forfattarnas tolkningar av de meningsbarande enheterna. Vid
meningsskiljaktigheter strdvade man efter konsensus (Lundman & Hallgren Graneheim, 2012).
Trianguleringen gjordes for att minska risken av att en persons forforstaelse fargade resultatet och pa
sé vis 6kade resultatets tillforlitlighet. Kondenseringen och kodningen av de meningsbarande enheterna
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gjordes till en borjan tillsammans for att skapa en samsyn, sedan gjorde de var och en for sig. Vid
tveksamheter lyftes kondenseringen respektive kodningen upp for diskussion vilket bidrog till 6kad
trovardighet av resultatet (Kristensson, 2014). Alla uppfattningar som uttrycktes av informanterna togs
bort for att oka tillforlitligheten, d& resultatet endast ska baseras pd upplevelser som grundas hos
informanterna sjilva (Carlsson, 2012).

Vid kodningen har det forekommit en viss abstraktionsnivé for att lattare kunna forstd sammanhang
och avldsa monster. I stérsta mojliga mén holls kodningen s& nira originaltexten som mojligt. Detta
gjordes for att undvika att forfattarnas egna tolkningar av materialet skulle ha for stor inverkan. En 14g
abstraktionsnivé kan dock riskera att “helheten gar forlorad” (Lundman & Hallgren Graneheim, 2012,
s. 11) da abstraktion bidrar till ett meningsfullt och forstaeligt resultat. Koderna klipptes ut pa lappar
och fargkodades sé att de latt kunde hirledas till ratt informant. Detta mgjliggjorde kontroll Gver
spridningen av citaten i resultatdelen, vilket Okade verifierbarheten (Kristensson, 2014).
Kategoriseringen gjordes tillsammans. Darefter listes intervjuerna igenom igen for att stilla det som
framkommit i innehéllsanalysen till helheten i intervjuerna (Kristensson, 2014). Genom att gora en
tydlig genomgang av analysprocessen Okar tillforlitligheten for resultatet (Lundman & Héllgren
Granheim, 2012).

Resultatdiskussion

Syftet med examensarbetet var att beskriva hur anstillda upplevde sitt vilbefinnande péa
aktivitetsbaserade arbetsplatser. Tre viktiga fynd som framkom i resultatet och som péverkade
valbefinnandet var: ”Arbetsséttet paverkar omtanken mellan kollegor”, ”Arbetssittet paverkar arbetet
positivt” och “Arbetssittet paverkar arbetet negativt”.

Arbetssdttet paverkar omtanken mellan kollegor

Upplevelserna kring gemenskapen pa en aktivitetsbaserad arbetsplats skiljde sig &t mellan
informanterna i examensarbetet. Det fanns bade positiva och negativa upplevelser. De med positiva
upplevelser lyfte ofta den sociala aspekten. Arbetsplatsen hade gjort det enklare att lira kdnna nya
medarbetare och 6ppnade upp for att ta kontakt med fler. Resultatet som framkommit stimde dven
overens med en studie av De Been med medarbetare (2015) dér de anstillda upplevde att det var lattare
att traffa kollegor samt lara kdnna nya medarbetare pa grund av det 6ppna landskapet. Interaktionen
mellan olika avdelningar gynnades ocksa av den aktivitetsbaserade arbetsplatsen. I examensarbetets
resultat framkom det ocksd att anstéllda upplevde att de hade bittre koll pa varandra och att de inte
kidnde sig sd ensamma. Genom att motverka ensamheten, vilket ofta forknippas med isolering,
utanforskap och att inte tillhéra en gemenskap, frimjas halsa (Wilcock, 2006). I resultatet uttrycktes
dven att det hade skapats en narhet kollegorna emellan och i och med att chefen ocksé satt i landskapet
sé hade dven det bidragit till en béttre gemenskap. Detta 6verensstimde med resultatet frin Ekstrand
och Dammans (2016) kvalitativa fallstudie. I intervjuerna framkom att de lattare kunde motivera och
stodja varandra, bygga starkare band och skapa narmare relationer mellan anstéllda och chefer. Detta
hade i sin tur haft en stor positiv inverkan pé vélbefinnandet pa arbetsplatsen. En annan studie visade
att de anstéllda dven upplevde att man lattare kunde se varandra vilket ledde till en dynamisk stamning
(De Been et al., 2015).

I kontrast till resultatet "battre gemenskap” fanns det dven informanter i examensarbetet som upplevde
att gemenskapen blivit simre pa den aktivitetsbaserade arbetsplatsen. Enheterna holl sig for sig sjdlva
och medarbetarna beblandades inte med varandra. Liknande resultat kunde ses i De Been med
medarbetare (2015) studie dir de anstéllda upplevde att det var svarare att kommunicera och att ha
privata samtal med kollegor i det 6ppna landskapet, vilket tycktes ha paverkat gemenskapen negativt.
Informanterna i examensarbetet upplevde dven att det var svart att ta kontakt och socialisera med andra
i det 6ppna landskapet. En bidragande faktor till den simre gemenskapen kunde ha varit att en naturlig
samlingspunkt saknades. I Brunia med medarbetare (2016) studie fanns det en tydlig samlingspunkt
och det var ndgot som uppskattades vildigt mycket bland de anstéllda. I en studie av De Been och Beijer
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(2014) hade man &aven undersokt om de anstidllda hade fatt en okad tillfredsstillelse gillande
kommunikation och social interaktion med ett aktivitetsbaserat arbetssitt jamfort med individuella
kontor. Resultatet visade att tillfredsstillelsen inte hade 6kat. Detta kan bero pa att ménniskan ar i
behov av att tillhora sociala sammanhang och kdnna gemenskap med andra ménniskor. Det ar via
sociala grupper som samhorighet, gemensamma intressen och intimitet skapas och upplevs. Den
psykosociala miljon har en stor inverkan pé hélsan (Wilcock & Hocking, 2015). Wilcock och Hocking
(2015) anvinder begreppet “"belonging” nir de diskuterar mianniskans behov av tillhorighet.

Det fanns informanter i examensarbetet som upplevde att det hade blivit svarare att uppticka ohélsa
bland kollegor och att en anonymitet uppstod med det aktivitetsbaserade arbetssittet. Kdnslan av att
ingen skulle sakna dem om de inte dok upp pa ett tag uttrycktes. Detta dr nagot som inte har hittats i
tidigare studier. Daremot har De Been och Beijer (2014) samt Brunia med medarbetare (2016) belyst
svarigheten att hitta varandra pa en aktivitetsbaserad arbetsplats, vilket eventuellt kan vara en orsak
till att det ar svarare att uppticka ohélsa bland kollegor.

Arbetssdttet paverkar arbetet positivt

Att arbetssittet kan paverka arbetet positivt i vissa aspekter visades i intervjuerna. Den
aktivitetsbaserade arbetsplatsen upplevdes tillgodose behov i form av olika zoner som stédjer olika
arbetsuppgifter men &ven behov utifrin personliga egenskaper. Arbetsplatsen erbjod flera
valmojligheter bland arbetsstationer och det upplevdes tryggt att veta att man kunde ga undan nir det
behovdes. Kontrollen 6ver var man ska sitta kan minska risken for maktloshet (Kielhofner, 2012). En
upplevelse av att ha valmojligheter ar en viktig del i att kdnna vilbefinnande och kan motverka till
exempel depression (Wilcock & Hocking, 2015). Liknande fynd har gjorts i De Been med medarbetare
(2015) dar det beskrevs att variationen bland arbetsstationerna, speciellt att kunna ga till tyst zon, var
nédgot som uppskattades mycket. Enligt Bodin Danielsson & Bodin (2008) kan mdjligheten att vélja
arbetsstation utifran personliga preferenser paverka tillfredsstéllelsen pa arbetet positivt. En stodjande
miljo ar en grundforutsattning for att manniskor ska fA mojligheten att na sin fulla potential (World
Health Organization, 1986). Informanterna i detta examensarbete uppskattade dven den rena miljon. I
och med att de behovde samla ihop och plocka bort sina saker nir dagen var slut blev intrycket av
arbetsplatsen valdigt stddat. Detta skapade ett lugn och gav ro. I De Been med medarbetares (2015)
studie framkom det ett liknande resultat dar arbetsplatsen upplevdes mer ren och stidad jamfort med
traditionella kontor.

Den aktivitetsbaserade arbetsplatsen i examensarbetet upplevdes tillgodose behov sdsom utbyte av
kunskap kollegor emellan. Overhérningen beskrevs som fordelaktig dd de underlittade nir man stotte
pa problem, kollegor mer insatta i &amnet kunde 6verhora och hjilpa till direkt. Liknande resultat har
aterfunnits i tidigare studier dar kunskapsutbyte frekvent nimndes som en positiv faktor av de anstéllda
(De Been et al., 2015). I enlighet med den studien beskrev Ekstrand och Damman (2016) i sin studie att
arbetsséttet forbattrat de anstilldas arbetsprocess. Det gjorde det littare att dela information och
uppdateringar samt kunna lara sig av varandra.

Arbetssdttet pdverkar arbetet negativt

I examensarbetets resultat framkom ocksa upplevelser av att arbetssittet orsakade ineffektivitet. Vissa
anstallda uttryckte att det var tidskravande att packa upp och ner sina saker flera ganger under dagen
och att flytta dessa mellan arbetsstationer, ndgot som dven angavs i studien av De Been med
medarbetare (2015). I den studien upplevdes det ocksa som att mycket tid gick at for att komma igdng
med arbetet pA morgonen samt att avsluta det pa eftermiddagen, vilket tyder pa att arbetssittet
orsakade en viss ineffektivitet. Detta kan hindra de anstillda fran att nyttja sin fulla kapacitet och franta
dem formagan att utfora sitt arbete pa onskat sitt. En del i att kdnna valbefinnande dr nar man kan
uppna sin fulla potential och nir férutséattning ges for personlig utveckling (Wilcock & Hocking, 2015).
I examensarbetets resultat framkom &ven en upplevelse av att de anstillda fick leta efter sina kollegor
pa grund av att ingen hade en fast plats. Detta upplevdes ocksd som ineffektivt. I De Been och Beijer
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(2014) samt i Brunia med medarbetare (2016) uttrycktes en svirighet i att hitta varandra pa en
aktivitetsbaserad arbetsplats jamfort med nar de anstillda har tilldelade skrivbord.

Att det aktivitetsbaserade arbetssittet orsakade distraktion framkom i intervjuerna. De anstillda
upplevde att det var latt att bli stord men ocksé latt att stéra andra. Kollegors samtal upplevdes som
distraherande da det tog fokus fran uppgiften och kriavde tid for att fa tillbaka koncentrationen igen.
Detta orsakade dven en kénsla av ineffektivitet. Detta framkom i bdde De Been med medarbetare (2015)
och Brunia med medarbetare (2016) dir resultaten visade att det var svart att koncentrera sig pa grund
av att kollegor storde i det 6ppna landskapet. Miljon har en stor betydelse for den kognitiva forméagan.
Forutom stress, trétthet och motivation, sd kan ljus och ljud kan begriansa den kognitiva formagan
(Bjorkdahl, 2015). Att ofta bli avbruten i sina aktiviteter kan leda till ohélsa (Erlandsson & Persson,
2014), och distraktion kan dven utvecklas till att bli en risk for "occupational deprivation” da arbetet
inte kan utforas pé onskat siatt (Wilcock & Hocking, 2015).

I examensarbetets resultat framkom faktorer som forsvarade arbetet for de anstéllda pa grund av det
aktivitetsbaserade arbetssittet. Att biara med sig sina saker mellan olika arbetsstationer kom &aterigen
upp som en negativ faktor, som stddjs i De Been med medarbetare (2015) dar det dven forklarades vara
en orsak till att de anstéllda inte bytte plats sdrskilt ofta. Detta upplevdes dven bland informanterna i
denna studie, d& de inte bytte plats lika ofta pad grund av att forflyttningen blev for kranglig och
tidskravande. Tekniska faktorer framkom ocksa i examensarbetet som missgynnande for arbetet da
bland annat laddningen av datorn kunde vara kranglig. Detta framkom &ven i studien av Brunia med
medarbetare (2016) dir krangel med sladdar gjorde att de anstillda inte bytte plats. I studien av De
Been med medarbetare (2015) framkom att logga in och ut fran datorn tog tid och hindrade den ténkta
flexibiliteten. Det upplevdes av de anstéllda i detta examensarbete som jobbigt att ta telefonsamtal i
aktiv zon, vilket dven framkom i De Been med medarbetare (2015) dér deltagarna ocksa upplevde detta
som svart da det kan rora sig om privata samtal samt att man inte vill stéra sina kollegor. Ergonomin
upplevdes dven i examensarbetet som en forsamring. Det upplevdes inte lika noga nu som nir de
arbetade i cellkontor och de anstillda tog inte tid till att stélla in stolar och liknande vid byte av
arbetsstation. Aven de olika sittmdjligheterna, sisom soffa, barstolar och puffar upplevdes som daligt
for ergonomin. Detta stimde inte 6verens med studien av Foley med medarbetare (2016) vars resultat
visade att det aktivitetsbaserade arbetssittet gynnade ergonomin da de anstillda rérde pa sig mer och
dven arbetade stdende. Ergonomin ir en viktig aspekt for hilsan d& fel belastningar pa kroppen kan
orsaka skador. For att forebygga detta bor man arbeta bade sittande, stiende och rora pa sig mer (Dul
& Weerdmeester, 2008).

I resultatet framkom 4ven andra faktorer som orsakade stress, irritation och frustration. Nagot som
béde stressade och irriterade var nir arbetsstationerna inte rackte till eller om de anstéllda inte fick den
plats de 6nskade. Oftast handlade det om att inte fa ett avskilt rum nar det behévdes. I studien av Brunia
med medarbetare (2016) framkom det ocksd som problematiskt med platsbrist, speciellt vad gillde
avskilda rum. Stress kan vara bra for hilsan, men da i lagom mangd. Blir det for mycket stress kan det
paverka hilsan negativt (Wilcock & Hocking, 2015). Informanterna i detta examensarbete upplevde det
ocksa problematiskt d& de anstillda ibland behdll en plats 6ver tid endast for att inte bli av med den,
vilket inte stimmer 6verens med arbetssittets filosofi. Aven detta fanns med i resultatet i studien av
Brunia med medarbetare (2016) dar det beskrevs att anstillda holl fast vid vissa arbetsstationer 6ver
tid, vilket gjorde att andra inte kunde utnyttja dem. Resultatet i examensarbetet visade en frustration
angaende platsbrist, men ocksa att det spelade roll vilken tid de anstillda kom till arbetet f6r hur bra
plats de fick. Detta kunde dven upplevas som en stress om de kidnde att de var sena till jobbet och inte
visste vilken plats de skulle f& vilja. Samma resultat framkom i De Been med medarbetare (2015) dér
vissa deltagare menade att en sen ankomst till jobbet innebar en mindre passande arbetsstation for
deras arbetsuppgifter. Frustration framkom &ven i examensarbetet nir de anstéllda blev ineffektiva,
och i De Been och Beijer (2014) visade resultatet att anstillda pa aktivitetsbaserade arbetsplatser var
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mindre tillfredsstéllda med sin produktivitet. Detta trodde de kunde bero pa bristen av att kunna ga
undan till ett avskilt rum och arbeta ostort.

Upplevelser av att det aktivitetsbaserade arbetssittet inte passade allas uppgifter framkom ocksa i
examensarbetets resultat. Onskan om att till exempel sitta och arbeta i tyst zon passade inte alla
arbetsroller och arbetsuppgifter, vilket 6verensstimde med Brunia med medarbetare (2016).

Ovriga fynd

Utover de tre fynden, ”Arbetssittet paverkar omtanken mellan kollegor”, ”Arbetssittet paverkar arbetet
positivt” och ”Arbetssattet paverkar arbetet negativt”, framkom dven tva kategorier som ocksa kan
paverka vilbefinnandet. Detta var “Positiva upplevelser med arbetssittet” och ”De anstilldas
instéllning till arbetssittet”. I den forsta kategorin var det positiva upplevelser som uttrycktes av de
anstillda. Dessa genomsyrades av att de anstdllda upplevde att de madde bra av att arbeta pa en
aktivitetsbaserad arbetsplats. Upplevelser av att lokalerna var fina, trivsamma och framfor allt ljusa
beskrevs ofta. Liknande resultat férekom i studien av Brunia med medarbetare (2016) dir de anstillda
uppskattade de ljusa och fint inredda lokalerna. Ytterligare fakta som tyder pa att lokalens utseende ar
viktigt framkom i samma studie dir de anstédllda med morka och simre inredda lokaler upplevde miljon
som dilig. Aven personlighetsdrag sdsom att vara utatriktad hade betydelse for hur de anstillda
upplevde arbetssittet och horde till kategorin “Positiva upplevelser med arbetssittet”. Detta resultat
aterfanns dven i De Been med medarbetare (2015) dar det beskrevs att personlighetsdrag, sdsom att
vara extrovert, och élder paverkade hur de upplevde arbetssittet.

I den andra kategorin uttrycktes olika instillningar kring arbetssittet, till exempel att de anstillda
accepterade arbetssittet och kunde hitta losningar pd problem som uppkom. I en studie av
Hoendervanger med medarbetare (2016) hade de anstilldas instdllning till arbetsséttet en paverkan pa
om de f6ljde arbetsséttets grundtanke. Att vara motiverad och att kunna 16sa problem kan kopplas till
valbefinnande (Wilcock & Hocking, 2015).

Det framkom i intervjuerna att det fanns anstéllda som arbetade hemifran pa grund av att de madde
daligt pa den aktivitetsbaserade arbetsplatsen. Fortsatt forskning bor darfor géras inom samma omréade
dir dessa anstéllda inkluderas for att fa en insikt i varfor de véljer att gora det. Ett ndsta steg kan vara
att utforma en enkat utifrdn examensarbetets resultat, alternativt anvidnda redan utformade och
beprovade enkiter som syftar till att undersoka vilbefinnande pa arbetsplatser. En enkadtundersokning
kan bidra till ett storre urval, samt objektivitet och generaliserbarhet (Kristensson, 2014).

Betydelsen for arbetsterapi

En del i det arbetsterapeutiska yrket ar att bedéma hur miljon paverkar individer, samt anpassa den
utefter behov (Sveriges Arbetsterapeuter, 2016b). I professionen ingar kunskap om stédjande miljéer,
vilket ar ett av det aktivitetsbaserade arbetsplatsens grundliggande koncept. Arbetsterapeuter har
ocksid kunskap om ergonomi, samt delaktighet. Aven hur méinniskor utfér sina aktiviteter
(utforandekapacitet) ar ett omrade i det arbetsterapeutiska yrket (Kielhofner, 2012). Forfattarna har
via personlig kommunikation forstatt att arbetsterapeuter sillan inkluderas vid en implementering av
aktivitetsbaserade arbetsplatser. Utifran den kunskap som arbetsterapeuter har skulle de kunna delta
vid implementering och utveckling av befintliga aktivitetsbaserade arbetsplatser. Resultatet i detta
examensarbete visade att vissa arbetsstationer inte var stodjande for vissa arbetsuppgifter.
Arbetsterapeuter bor darfor finnas med vid implementering da det dr d4 man bor ta stéllning kring
utformning av arbetsstationer. Med arbetsterapeuternas kunskap om stédjande miljéer kan dessa
utformas p4 bista sitt. Aven den kognitiva ergonomin bor ses 6ver i detta stadium, d& resultatet i detta
examensarbete visade att arbetssattet ofta ger upphov till distraktion béde visuellt och auditivt. D&
resultatet i detta examensarbete visade att delaktigheten, det vill siga gemenskapen, paverkades bade
positivt och negativt av arbetsséttet, skulle en arbetsterapeut kunna finnas med i utformningen av
miljon for att frimja en god gemenskap. Arbetsterapeuten bor ocksd finnas med vid befintliga
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aktivitetsbaserade arbetsplatser da det i detta examensarbetets resultat visade sig att arbetssittet inte
passade alla individer och arbetsuppgifter. Med tanke pa arbetsterapeutens kunskap om
utforandekapacitet kan eventuella begrinsningar identifieras for att se om arbetssittet behdver
anpassas pa individnivd. Arbetsterapeuten kan hjilpa den anstillde med strategier for att minska
distraktion, till exempel ett bra utnyttjande av lugna och tysta zoner. Aven struktur och planering for
hur arbetsdagen kan ldggas upp kan en arbetsterapeut bistd med. Genom att till exempel i god tid boka
enskilda rum vid dagar dar behovet finns kan detta spara energi och frimja effektiviteten.

Slutsatser

Syftet med examensarbetet var att beskriva hur anstéllda pa en aktivitetsbaserad arbetsplats upplevde
sitt vilbefinnande pé arbetsplatsen. Viktiga fynd i resultatet som paverkade vilbefinnandet rorde: ”Att
arbetsséttet padverkade omtanken mellan kollegor”, ”Att arbetsséttet paverkade arbetet positivt” och
“Att arbetssattet paverkar arbetet negativt”.

Omtanken mellan kollegor 6vervigdes av samtliga informanter. Dock framkom det att perspektiven
stod i motsats till varandra. Vissa tyckte att gemenskapen hade blivit battre till f6ljd av att man lattare
kunde triffa och prata med sina medarbetare. Andra menade diaremot, att det hade blivit svarare att ta
kontakt och att man kinde sig anonym. Arbetssittet paverkade arbetet positivt pa s sitt att det
tillgodosag behov, inte minst genom att det gav valmojlighet att arbeta i olika zoner. Detta gav de
anstillda mojlighet till 6kad kontroll 6ver sin arbetssituation. I kontrast till detta sd kunde arbetssittet
paverka arbetet negativt genom att fraimst distrahera de anstéllda. Detta i sin tur ledde till ineffektivitet
och forsvarat arbete. Ineffektivitet, stress, irritation och frustration samt avsaknad av gemenskap kan
leda till ohilsa.

De olika upplevelserna i examensarbetets resultat visade att en stor del av de anstillda upplevde

vilbefinnande pa arbetsplatsen, men det visade ocksé att arbetssittet inte passade alla individer och
arbetsuppgifter.
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Bilaga 1.
Intervjuguide:

Beskriva hur anstéllda pa en aktivitetsbaserad arbetsplats upplever

Sitt valbefinnande pa arbetsplatsen.

Kom ihag!
Deltagandet i studien &r helt frivilligt och deltagaren kan n&r som helst avsluta sin medverkan
utan motivering.

Fragor:
e Hur skulle du beskriva en bra arbetsmiljo? Hur stammer det 6verens med

denna?

e Hur mér du av att arbeta med det har aktivitetsbaserade arbetssattet?
o Kanslan 5 minuter innan? I bilen till och fran jobbet?

e Hur upplever du att det ar att arbeta pa en aktivitetsbaserad arbetsplats?
o Hur paverkar miljon

Flexibiliteten

Tillfredsstélld med arbetssattet

Gemenskapen

Upprétthalla rutiner

Krav som stélls pa dig

Utnyttjar stationerna

© O O O O

Sammanfatta samtalet

Finns det nagot som vi inte har tagit upp som du vill tillagga?

Far vi aterkomma?

Allmanna foljdfragor:
< Kan du utveckla det lite mer?

+ Kan du beskriva lite mer ingaende?

< Hur menar du nu?

< Vad kéanner du da?

+ Varfor kanner du sa?

< Vad gor du da? “om du stoter pa det hir...
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Bilaga 2.
Vad innebér studien?

Vi &r tva arbetsterapeutstudenter fran Halsohogskolan i Jonkoping som heter Josefin Hakansson och
Maria Bjork. Till vart examensarbete har vi intresserat oss for aktivitetsbaserade arbetsplatser.

Genom lasning av artiklar har vi forstatt att en aktivitetsbaserad arbetsplats kan ha béade férdelar och
nackdelar beroende pa hur den implementeras och hur utformningen av arbetsplatsen ser ut. Vi har dock
inte hittat lika mycket information om hur de anstéllda pa en sddan arbetsplats mar. Vart syfte med
studien ar darfor att beskriva hur anstdllda pd en aktivitetsbaserad arbetsplats upplever sitt
valbefinnande pa arbetet. Darfor vander vi oss till er som arbetar pa en sadan arbetsplats.

Tva verksamheter kommer att inkluderas i studien. Information samlas in med hjalp av enskilda
intervjuer. Tid och plats bestammer vi tillsammans. | intervjun kommer ni att fa svara pa éppna fragor
samt eventuella foljdfragor. Intervjun beraknas ta 30-45 minuter. Ert deltagande &r helt frivilligt och ni
far nar som helst avbryta er medverkan utan motivering eller konsekvenser.

Intervjuerna kommer att spelas in, skrivas ned ordagrant pa datorn for att sedan skrivas ut pa papper.
Ljudfilerna och textdokumenten kommer att férvaras pa USB-minne hos oss likasa de utskrivna
papperna. Detta for att garantera att informationen inte sprids till obehériga. De som deltar i studien
kommer att avidentifieras nar intervjuerna skrivs ner sa att ingen utomstaende kan identifiera de tio
deltagarna i rapporten. Insamlad data kommer endast att anvandas for detta examensarbete.

Studien kommer att sammanstallas i form av en skriftlig rapport samt muntlig redovisning pa
Hélsohdgskolan i Jénkdping.

For att kunna genomfora studien behdver vi fem intervjupersoner fran vardera verksamhet. Genom
samtal med verksamhetschefen kommer vi att forsoka fa en spridning pa dessa fem personer gallande
alder, kon och hur ldnge de arbetat pa verksamheten. Utefter denna variation kommer vi att fraga om
deltagande i studien tills vi har fem personer.

Har du nagra fragor angaende studien, vill ta del av den information som du har lamnat eller lasa den
slutgiltiga rapporten sa ar du valkommen att kontakta oss.

Tack for din uppmarksamhet!

Med vanliga halsningar

Josefin Hakansson Maria Bjork
josefin_hakansson@hotmail.com maria.h.bjork@gmail.com
070-387 27 16 073-812 07 86

Handledare, Halsohdgskolan
Inger Ahlstrand
Inger.ahlstrand@ju.se
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Bilaga 3.
Samtyckesformulér

Vi dr tva arbetsterapeutstudenter fran Halsohogskolan i Jonkdping som heter Josefin
Hakansson och Maria Bjork. Till vart examensarbete har vi intresserat oss for
aktivitetsbaserade arbetsplatser.

Genom lasning av artiklar har vi forstatt att en aktivitetsbaserad arbetsplats kan ha bade fordelar
och nackdelar beroende pa hur den implementeras och hur utformningen av arbetsplatsen ser
ut. Vi har dock inte hittat lika mycket information om hur de anstéllda pa en sadan arbetsplats
mar. Vart syfte med studien ar darfor att beskriva hur anstillda pa en aktivitetshaserad
arbetsplats upplever sitt valbefinnande pa arbetet. Darfor vander vi oss till er som arbetar pa en
sadan arbetsplats.

Tva verksamheter kommer att inkluderas i studien. Information samlas in med hjélp av enskilda
intervjuer. Tid och plats bestammer vi tillsammans. | intervjun kommer ni att fa svara pa éppna
fragor samt eventuella foljdfragor. Intervjun beraknas ta 30-45 minuter. Ert deltagande &r helt
frivilligt och ni far nar som helst avbryta er medverkan utan motivering eller konsekvenser.

Intervjuerna kommer att spelas in, skrivas ned ordagrant pa datorn for att sedan skrivas ut pa
papper. Ljudfilerna och textdokumenten kommer att forvaras pa USB-minne hos oss likasa de
utskrivna papperna. Detta fOr att garantera att informationen inte sprids till obehériga. De som
deltar i studien kommer att avidentifieras nar intervjuerna skrivs ner sa att ingen utomstaende
kan identifiera de tio deltagarna i rapporten. Insamlad data kommer endast att anvandas for
detta examensarbete.

Studien kommer att sammanstallas i form av en skriftlig rapport samt muntlig redovisning pa
Hélsohogskolan i Jonkdping.

For att kunna genomfora studien behdver vi fem intervjupersoner fran vardera verksamhet.
Genom samtal med verksamhetschefen kommer vi att forsoka fa en spridning pa dessa fem
personer gallande alder, kon och hur lange de arbetat pa verksamheten. Utefter denna variation
kommer vi att frdga om deltagande i studien tills vi har fem personer.

Har du nagra frgor angaende studien, vill ta del av den information som du har lamnat eller
lasa den slutgiltiga rapporten sa &r du valkommen att kontakta oss.

Jag har last informationen och ger mitt samtycke till att vara med i studien.

Namn:......cc.coo v v eviiieiiiiieieeeee e OFE e Datum:
Josefin Hakansson Maria Bjork
josefin_hakansson@hotmail.com maria.h.bjork@gmail.com
070-387 27 16 073-812 07 86
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