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1 Executive summary

Det 6vergripande syftet med projektet “En fungerande maltid - innovation mot undernaring”
ar att forebygga underndring bland &ldre genom ett holistiskt grepp av maltidssituationen.
Fokus &r att utveckla en matmetod for att identifiera risker for fel- och underndring pa
verksamhets- samt individniva, samt att rekommendera atgarder som minimerar riskerna.
Visionen é&r ett samhalle dar maltidssituationens alla bestandsdelar ar sa valfungerande att
underndring inte langre &r ett problem inom omsorg och sjukvard. Runt detta har byggts
tjanster och produkter som skapat tillvaxt i Sverige. Det finns en stor potential for detta.

| initieringsprojektet har fokus legat pa maltidssituationen pa dldreboenden (sarskilt boende).
Projektet har arbetat tillsammans med tva demensboenden samt genomfort tva
tvarfunktionella workshops, for att skapa forstaelse for maltidssituationen, vilka problem som
finns, hur de skulle kunna métas och atgardas samt vilka aktiviteter som sker pa boendet i
relation till maltidssituationen.

Risken for underndring &r allra hogst bland &ldre som bor i ordindrt boende, dvs hemma i sin
egen bostad med eller utan hemtjanst. D&rmed &mnar projektet i steg 2 inkludera denna
boendeform parallellt med sarskilt boende och utveckla stod bade for den aldre sjalv, hens
anhoriga samt hemtjanstpersonal och omsorgspersonal pa boendet. Den rekommenderade
[6sningen &r ett digitalt verktyg for dldre, anhdriga och personal att logga och folja
verksamhetens kvalitet i maltidssituation samt individens naringsstatus och som ocksa ger
atgarder for 6kad kvalitet och forbattrad naringsstatus.

Projektet har letts fran SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, enheten Matteknik, och haft
deltagare fran Bestic AB, Hogskolan Kristianstad, SP Food and BioScience, SP Service Labs
samt tva stycken boenden i privat drift; Soltorp fran Forenade Care och Ribbingsbacke fran
Temabo. Bade Soltorp och Ribbingsbacke har 32 demensplatser. Soltorp har utéver detta en
korttidsavdeIning med 9 platser och Ribbingsbacke har en somatisk avdelning med 16 platser.
For att driva projektet framat planeras inkludering av hemtjanstverksamhet, kommunal
omsorg, tillagningskok samt tillverkare av I6sningar for hur maltidssituationen kan forbattras
inklusive personalutbildning. Synergieffekter med natverket Maltid Sverige som verkar for
den offentliga maltiden forvantas i att spridas kunskap i samhéllet om maltidens viktiga roll i
relation till var halsostatus.

2 Identifierat och analyseratlésning med stor potential

2.1 Digital maltidscoach

Projektet har identifierat behovet av en digital maltidscoach, for att komma tillrdtta med den
alitmer utbredda problematiken kring under- och felndring bland &ldre. Ett problem som vaxer
trots att bade halso- och sjukvardslagen (HSL) och socialtjanstlagen (SOL) staller medicinska
respektive sociala krav pa naringsintag och maltidssituation. Fokus i projektet har varit pa
aldre pa aldreboende (sarskilt boende), men en stor potential finns ocksa i att vanda sig till
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hemmaboende aldre (ordinart boende). Maltidscoachen kommer att starka den aldre
individen, samt personer i dess narhet, att ta ratt beslut i relation till mat och naring samt att
komma till insikt i att det finns manga viktiga bestandsdelar i en maltidssituation som
samverkar for att vidmakthalla en god nutritionsstatus och darmed motverka under- och
felnéring.

Personer i den aldres narhet ar framforallt anhoriga samt omsorgspersonal. Kunskapsnivan
om mat och &ldre, ar idag alltfor lag men kommer med maltidscoachen att 6ka med Gkad
forstaelse t ex om hur smak, naringsbehov och kroppsform forandras med aldern. Bade aldre
och omsorgspersonal kommer att lara sig om kopplingen mellan felaktig nutritionsstatus och
sjukdom och darmed fa 6kad forstaelse for behovet av, och hur man astadkommer, en god
nutritionsstatus genom en forbattrad maltidssituation. Positiva ytterligare effekter blir dkad
livskvalitet i och med en forbattrad maltidssituation och béttre halsa.

Maltidscoachen ar ett digitalt verktyg som pa olika satt samlar in information och presenterar
information for olika malgrupper for att de pa bésta satt ska ges mojlighet att ta till sig
information om hur underndring motverkas och hur maltidssituationens kvalitet kan okas.
Informationen kommer till viss del skilja mellan sérskilt och ordinart boende da behoven och
situationerna &r olika. Nuvarande forslag ar att

...Den aldre far tips i sin vardag utifran sina behov, vi tror att detta framst riktar sig till aldre
som bor i ordindrt boende.

...Anhoriga far mojlighet att folja sin aldres maltidsstatus och darmed fa dkad kunskap vilket
starker hen i sin roll.

...Omvardnadspersonal dels kan titta pa vilkka konkreta arbetsuppgifter som bor genomforas
for att 6ka den 6vergripande processkvaliteten utifran vad verksamhetschefen har valt, och
dels vilka konkreta atgarder som ska genomforas specifikt for varje boende.
...Verksamhetschef ser rekommenderade atgarder som bor genomforas for att uppna hogre
generell processkvalitet pa verksamhetsniva. En specifik guidningsfunktion kommer att finnas
tillganglig.

Maltidscoachen utgar fran hela maltidssituationen som innefattar allt fran beslut om vad man
ska dta och hur maten tillagas, till miljon dar man ater och
den sociala samvaron. Detta sammanfattas i foljande sju
pusselbitar! som tillsammans bildar méltidssituationen (se
bilaga 2 for beskrivning):

e Ergonomi & sittande
Munhélsa & sviljande
Nutrition
Sjalvstandighet
Sociala aspekter
Tilltala alla sinnen
Ansvar & planering

! http://www. bestic.se/produkter/mai/
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Matningar av dessa punkter kommer tillsammans utgéra grunden for att berdkna ett
maltidsindex som ger en indikation pa maltidskvaliteten samt ge atgardsrekommendationer
for 6kad maltidsk valitet.

2.2 Potential och marknad

Med maltidscoachen kommer kunskapsnivan om mat och &ldre att 6ka med 6kad forstaelse t
ex om att smaken, naringsbehovet, hungern och kroppsformen forandras med aldern. Bade
aldre och omsorgspersonal kommer att lara sig om kopplingen mellan felaktig nutritionsstatus
och sjukdom och darmed fa 6kad forstaelse for behovet av, och hur man astadkommer, en god
nutritionsstatus genom en forbattrad maltidssituation.

Marknadspotentialen for maltidscoachen ar stor och forvantas att véaxa da den éldre delen av
befolkningen Okar starkt. | dagslaget uppskattas ungefar 500 000 invanare fran 65 ar och
uppat, varav 93% bor i ordinart boende, ha risk for underndring. Kostnader forknippade med
detta berdknas uppga till 9 miljarder kronor per ar for det svenska samhallet och kommer att
oka med den 6kande aldrande befolkningen; mellan ar 2015 och 2035 véntas antalet personer
som &r 80 ar eller &ldre ¢ka med 76 procent i Sverige. Om underndring forebyggs torde denna
kostnad kunna minskas betydligt!

Da antalet aldre okar forvantas ocksa antalet personer inom vard och omsorg att 6ka.
Omvardnadspersonal &r idag Sveriges storsta yrkesgrupp dar 209 000 personer arbetar som
underskéterskor och vardbitraden inom &ldreomsorgen enligt SCB?, men &r 4nd4 ett bristyrke!
Om inga forandringar gors inom processer, organisation, arbetssatt kommer Sverige behdva
ytterligare 0,5 miljon underskoterskor till ar 2023 enligt fackforbundet Kommunal! Dagens
rekryteringsutmaningar kommer bara att 6ka. Vi ser hdr dubbel potential i mer digital teknik,
dels att behovet av omvardnadspersonal till viss del minskar, och dels att tekniken kan locka
nya grupper av personer, t ex man, till yrket och 6ka yrkets status i samhallet.

Vi ser ocksa att efterfragan pa utbildningar inom omradet mat och maltid for aldre kommer att
Oka. Vilket innebar att nya méjligheter att skapa skraddarsydda utbildningar kommer Oppnas.
Detta utgor en del av rekommenderat fortsattningsprojekt.

Med tanke pa dessa utmaningar som varden och omsorgen star infor ar vi Overtygade om att
ny, digital teknik kommer vara absolut nodvandigt som en del av Iosningen. Studier visar att
kostnader i dldreomsorgen kan sinkas med en tredjedel genom digital teknik®. 5,5 miljoner
nya foremél ansluts till internet varje dag, och allt fler tar plats i genomsnittshushallet®.
Vartannat jobb automatiseras inom 20 &r°. Tekniken behdver dock anpassas till vardsektorns
behov och kontinuerliga, breda utbildningssatsningar behover erbjudas for vardpersonal.

2 (nov 2016)
http://www.sverigesviktigastejobb.se/harfinnsjobben/yrken/vardochomsorg/fakta/underskoterskorarsverigesstorstayrkesgrupp.re
moved 2554.html

3 DN Debatt 2015-10-16

4 Gartner

® Stefan Folster
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Vem betalar for minskad underndring? Kostnaderna for undernaringen drabbar idag bade
kommun, landsting, stat och den enskilde. Darfor kommer vi arbeta med en ersattningsmodell
som erbjuder olika delar av portalen och det tekniska stodet till dessa olika malgrupper utifran
behovet. En del av portalen riktar sig mot offentlig sektor med beslutsstéd, kvalitetsméatningar
och atgardsplaner samt logistik- och planeringsverktyg. En annan del riktar sig till anhoriga
och privatpersoner som far stod till egenvard och att folja sin egen halsa. | dagslaget ar det
svart att saga exakt hur mycket vi kan ta betalt for olika delar, detta blir nagot vi far arbeta
vidare med i nasta steg av projektet. Malet &r att hitta en flexibel betalningsmodell med olika
moduler anpassade for olika malgrupper men dar vi har en gemensam grunddata in i portalen.
En trolig 16sning &r att erbjuda tjansterna som abonnemang med Iopande manadskostnad
snarare dn en engangskostnad. Projektgruppen har ocksa tittat pa mojligheterna med
pay4performance®-modeller dar tjanstegivaren far betalt utifrdn den effekt som skapas av
tjansten, i det har fallet minskad undernaring pa populationsniva som méts t ex genom BMI.

3 Plan for hur nya lésningar ska utvecklas och nyttiggoras

En medskapandeprocess for vidareutveckling av befintliga idéer &r viktig for att ta fram ett
val fungerande verktyg. Inom projektet kommer métningar, méitmetoder och analys av dessa
att forfinas och passas in i det digitala verktyget. Indexberédkning och hur detta ska tolkas,
anvandas och integreras i verksamhet kommer att ses 6ver i samverkan mellan utvecklare,
personal och brukare.

Implementering av den nya portalen kommer att ske stegvis i en iterativ och agil process.
Forst for att prova i mindre skala for att sedan utvardera och uppgradera. En stor utmaning i
att ta fram individuella l6sningar &r den personliga integriteten liksom att kunna implementera
ett nytt verktyg i en komplex och pagaende verksamhet.

Nuvarande konsortium med omsorgsbolag, produktbolag, institut och akademi anses som
lampligt att driva vidare arbetet med att realisera losningen. For att astadkomma folkbildning
inom omradet, samt inkludera flertalet aktorer som paverkar maltidssituationen, anser
projektet att ett samverkansprojekt ar nddvandigt. Om losningen istallet utvecklas av ett
enskilt produktbolag finns en risk att den blir for smal for att astadkomma verklig nytta. For
att finansiera arbetet &mnar konsortiet soka offentliga forskning- och innovationsmedel utdver
det som ingdende foretag sjalva finansierar.

Det i konsortiet ingaende foretaget Camanio Care (tidigare Bestic) amnar utveckla,
implementera, marknadsfora och underhdlla Maltidscoachen. Man &mnar vidareutveckla
konceptet MQI som en bestandsdel i detta men tanker aven att verktyget ska lamna oppet for
att docka in andra foretags I6sningar som bidrar till en forbattrad maltidssituation. Detta ar
exempelvis utbildning, recept, matbestéllning och online maltidssallskap.

® https://en.w ikipedia.orghviki/Pay for performance (healthcare)
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4 Kartlagt ochredovisatrelevanta behov hos berorda intressenter

4.1 Malgrupper

Huvudmalgruppen for interventioner med syfte att motverka undernéring ar den aldre
individen med risk for undernaring. Andra malgrupper ar anhériga, bade anhorigvardare samt
anhdriga som verkar mer pa distans,

samt omsorgspersonal med syfte att Individen sjilv
starka personalen i sin roll och hjlpa Underskdterska Anhérig
dem att tillhandahalla basta mojliga Arbetsterapeut Assistent
maltidssituation. Ytterligare en Fysioterapeut Kock
0 " Sjukskéterska
utpekad malgrupp é&r Matleverantdr
Verksamhetschef

verksamhetschefer som med hjalp av
den digitala maltidscoachen kan lyfta

- o Hjalpmedelsleverantor
Ovrig omvardnadspersonal

Valfardsteknologileverantor

) . Tandlakare
hela_sm _vert<sf91mh_et Vad ga"er Logoped Bistandshandléggare
kvalitet 1 maltidssituation. Utdver
. . Dietist Kommunpolitiker/beslutsfattare
dessa finns en stor mangd aktorer Lskare

som paverkar maltidssituationen for Upphandlare/inkgpare

den &ldre utan att vara direkt
inblandad eller ha direktkontakt med
maltidscoachen, dessa illustreras i
bilden. Vart att ndmna ar dock att mojligheten till kvalitetssakring av verksamheterna genom
matbara resultat kan vara mycket intressant aven for kommuntjansteman.

Ideella féreningar
Kostchef Forvaltningschef

4.2 Behov

De olika huvudanvandarna av maltidscoachen har alla ett gemensamt behov vilket ar 6kad
kunskap om mat och naring for aldre och kopplingen mellan detta och sjukdomstillstand.
Utdver detta har de olika grupperna foljande behov:

e Den aldre behover fa kannedom om sitt naringsbehov och vad hen ska gora for att
vidmakthalla en god nutritionsstatus eller vid behov forbattra den. De &ldre &r en
mycket heterogen grupp som i sin tur har en mangd olika behov beroende pa
hélsostatus och Owvrig livssituation.

e Anhoriga har ett behov av trygghet i att deras &ldre har en god nutritionsstatus och en
positiv maltidssituation inom alla pusselbitar. Anhorigvardare har utover detta behov
av konkreta rekommendationer i hur de hjalper sin aldre till detta.

e Omvardnadspersonal har behov av konkreta atgarder for okad kvalitet i
maltidssituation bade pa individ- och verksamhetsniva samt nutritionsstatus pa
individ niva.

o Verksamhetschef har behov av att folja upp kvalitet i maltidssituationen 6ver tid,
analys av vad variationer beror pa och rekommenderade atgarder for att uppnd hogre
generell processkvalitet pa verksamhetsniva och darefter fornyad métning for att
utvardera atgardernas effekt.
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e Kommuntjansteméan har behov av uppfoljning pa verksamhetsniva for kvalitetssakring,
som stod i upphandlingar och for erséttningsnivaer.

e Samhallet i stort har behov av en val fungerande och resurseffektiv vard- och
omsorgssektor. For att dstadkomma detta kravs insatser for att forebygga sjukdom och
vardbehov och att motverka underndring ar har ett viktigt omrade. Vidare ar vard- och
omsorgsutbildade ett framtida bristyrke’ s samhéllet har behov av att 6ka status och
attraktivitet i detta yrke, alternativt att minska behovet av personal genom inférande av
valfardsteknologi.

Exempel pa atgarder for att uppna en god nutritionsstatus och maltidssituation &r maltids- och
receptforslag, mojlighet att fa séllskap vid maltiden (digitalt eller fysiskt), maltidsplanering
med mindre maltider oftare, inforskaffande av hjalpmedel, mat som ar lattare att svalja och
fysiskt aktivitet som driver hunger.

4.3 Projektaktiviteter med forankring i verksamheterna

Inom UDI steg 1 har en nulagesanalys genomforts dels genom studiebesok pa de tva
inkluderade d&ldreboendena och dels genom litteraturstudie med fokus att gora en inventering
av kvalitetsindex gallande &ldres mat- och maltidssituation. Under studiebesoken
genomfordes intervjuer med verksamhetschefer, kockar, arbetsterapeut, fysioterapeut och
underskoterskor samt observation av tva avdelningar frukost - lunch.

® I et e it 0, ik bt 1 |
PR

Tva workshops har hallits. Den forsta med syftet att identifiera brister i maltidssituationen
och mojliga atgarder for kvalitetssakring av en val fungerande maltid for individer som bor
pa aldreboende. Denna inkluderade personal fran boendena (verksamhetschef,

underskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, kock, leva-livet inspiratér) samt deltagare fran
SP, Bestic och Hogskolan Kristianstad. Ansats att ha med externa representanter for
malgruppen é&ldre med demens gjordes via det lokala Demensforbundet men de kunde tyvarr
ej narvara vid vald tidpunkt. Den andra workshopen hade syfte att identifiera mojligheter till
automatisk méatning av avgorande faktorer for en val fungerande maltid for att kunna forbattra
maltidssituationens kvalitet for dldre pa aldreboende. Har representerades boendena av
verksamhetschef och 6vriga deltagare kom fran foretag och forskningsinstitut.

" http://www.sch.se/sv /Hitta-statistik/Artiklar/Stora-insatser-kravs-for-att-klara-40-talisternas-
aldreomsorg/
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Idén om en portal foddes vid den andra workshopen och illustrerades som foljer
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Utbver detta har information samlats in via litteratursokning, internet, moten, samtal,
seminarier och konferenser. FOr en sammanstallning av lardomar se bilaga 1. MQI mdtning
har genomforts pa boendena, se bilaga 3 och 4.

5 Omvirldsbevakning som redovisar behov och forutsittningar pa
en global marknad

I Sverige och i Europa har vi en situation dér de allra flesta har mat i 6verflod men dér under-
och felndring bland &ldre trots detta okar. Olika atgarder diskuteras i flera forum, nationellt
och internationellt. Bl a diskuterades maltidssituation och digitalisering vid det internationella
symposiet Pangborn Sensory Science Symposium 2015 och vid Eurosense 2014. Vid bada
dessa workshoptillfallen poéngterades en holistisk syn pa mat och maltid for dldre under
titlarna “Food and Beyond™ och “Appetite for Life”. Vid Nordic Nutrition Conference som
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hélls i Goteborg 2016 var man ocksa inne pa samma linje och menade att &ven om kunskap
kring nutrition &r bade bred och djup, sa maste man satta in den aldres situation i ett storre
sammanhang. Ett flertal EU-projekt inom Horizon2020-callet Tackling Malnutrion in the
Elderly® pagér, t ex projektet PROMISS PRevention Of Malnutrition In Senior Subjects in the
EU®, dar dven svenska parter ingdr och som fokuserar pa hemmaboende &ldre. Projektet har
tva faser dar den forsta ar att forstd kontexten runt de hemmaboende &ldre och den andra ér att
utveckla Iosningar for att motverka undernaring. Da vart kommande projekt i huvudsak
fokuserar pa att leverera losningar utvecklade av andra till de behov vi identifierar med
métmetoden s& kompletterar vi varandra val. Aven det danska projektet Eldorado®® ar vart att
namna da man tydligt pekar ut fel och underndring som ett stort problem och vill 1osa detta
genom att ta storre grepp an att enbart fokusera pa mat och naring. Hela maltidssituationen ar
av vikt for att kunna losa problemet dven om Eldorado fokuserar pa individualisering och
optimering av matlddor for att sakerstélla att de dldre accepterar och ater dem.

Att genom ett sammanvagt index kunna kvalitetssakra sina maltider arinte helt nytt, nagra
olika forsok har gjorts, se bilaga 6 for en inventering av kvalitetsmatningsmetoder. Sarskilt
vill vi lyfta fram arbetet av van Damme et al*'som s& sent som 2016 slog fast att optimera
maltidsupplevelsen, bade maltiden isig och den service som kopplas till den, ar ett viktigt
kvalitetsmal inom all dldreomsorg samt att mat och maltidskvalitet pa sarskilda boenden bor
vara individfokuserat och personalen bor méta effekten av det kvalitetsforbattrande arbetet
regelbundet.

Det vi har funnit &r att tidigare gjort arbete i stor utstreckning har riktat in sig pa utvecklingen
av kvalitetsindikatorer, men inte pa hur dessa ska kunna tillimpas och heller ingen
utvardering av eras effekt. Det vill vi i vart projekt dndra pa genom att anpassa
kvalitetsmatningar och berdkna ett sammanvagt index som sedan testas och vidareutvecklas i
pagaende verksamhet. Se bilaga 6 for en sammanstallning av kvalitetsmatningsmetoder
projektet identifierat.

Inspiration till det digitala verktyget har ocksa fatts fran det brittiska projektet Hospital
Foodie®?,** dar en prototyp av en app for att folja och forbattra matintaget av patienter pa
sjukhus tagits fram.

8 hitp://ec.europa.eu/research/participants/port al/desktop/e n/opportunities/h2020/topics/sfs-16-
2015.html
10http://\/vvvw.aqe-lolatform.eu/proiect/loromiss

http://food.ku.dk/english/projects/scs/eldorado/
1 Van Damme, N., Buijck, B., Van Hecke, A., Verhaeghe, S., Goossens, E., & Beeckman, D. (2016). Development
of a quality of meals and meal serviceset of indicators for residential facilities for elderly.J Nutr Health Aging,
520(5), 471-477.d0i:10.1007/s12603-015-0627-4

http://www.emobix.co.uk/seo-foodie
'3 https://vimeo.com/35915591
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6 Knutit relevanta aktorer till projektet

Projektet har letts fran SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, enheten Matteknik, och haft
deltagare fran Bestic AB, Hogskolan Kristianstad, SP Food and BioScience, SP Service Labs
samt tva stycken boenden i privat drift; Soltorp fran Férenade Care och Ribbingsbacke fran
Temabo. Under projektets gang har SP gatt ihop med Swedish ICT och Innventia och bildat
RISE Research Institutes of Sweden. Bestic AB har forvéarvats av Brighter Two AB och
tillsammans skapat bolaget Camanio Care. Viljan att arbeta med att forebygga underndring ar
lika stark och bada bolagen har i och med detta fatt 6kad mankraft och kompetens till att méta
utmaningen.

Diskussioner for att i en UDI2 involvera hemtjénstverksamhet och kommunal omsorg fors
med Simrishamns kommun och Véstra Gotalands Regionen, ytterligare privat omsorg
inklusive ett tillagningskk med Tre Stiftelser, maltidslosningar med Findus och utbildning
via Bonnier Multimedia. Inledande diskussion fors dven med Inrikta Analys AB for hjalp med
ekonomiska- och effektanalyser vad galler inférande av ett digitalt verktyg och forebyggande
av undernaring. Aven Region Gavileborg som redan tidigare arbetat mycket med
maltidssituation framst ur ett upphandlingsperspektiv har visat intresse av deltagande.

RISE ingdr som en neutral part som haller fokus pa samhallsutmaningen samt agerar
intermediar mellan offentlig sektor, akademi och foretag. RISE har sedan tidigare kunskap om
aldre, nutrition och maltidssituation samt den offentliga maltiden och har bl a lett
Tvarlivsprojektet “Aktivt aldrande - individuellt anpassade maltidslosningar for halsa och
livskvalitet hos dldre” samt leder det nationella natverket “Maltid Sverige” med fokus pa den
offentliga maltiden. Detta natverk forstarker konsortiets mojlighet att na ut rikstackande for
att fa input till l6sningen, implementera den samt sprida kunskap om maltiden och matens
viktiga roll for hélsan.

Vid Hogskolan Kristianstad finns forskningsmiljon MEAL (Food and Meal in Everyday

Life), har bedriver man forskning kring “mat for manga” och har en mycket djup kunskap
kring aldres nutritionella och sociala situation. Man har bl a drivit ett Kampradfinansierat
projekt med fokus pa aldre i behov av adthjalpmedel och hur mat maten kan anpassas till denna
situation. Ett pagaende Vinnmerprojekt/Marie Curie “Strategies for developing and improving
the public meal for special consumer groups” satter fokus pa att utveckla den offentliga
maltiden,

Projektet dnskar inkludera kompetens vad géller demens bade pa forskarsidan och
brukarsidan.
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7 Utkastavtal somreglerar immateriella rattigheter och sikerstaller
nyttiggorande

Vi har utgatt frin ett projektavtal som anvands inom det pag&ende UDI2 projektet MoTFall**
dér SP &r koordinator. Detta &r foljaktligen granskat och godként av jurister i de respektive
organisationer som ingar i MoTFall. Projekten har flera likheter i och med att parterna
kommer fran institut, akademi, offentlig sektor, privat omsorg, kommun och foretag. Avtalet
har granskats av foretradare for parterna i En fungerande maltid och anses komma att fungera
aven for detta projekt.

8 Lirdomar och misslyckandeatervinning

Projektet inkluderade tva aldreboenden som bada framforallt har demensplatser. Malet var att
inkludera saval personal som boende i samskapande aktiviteter. Lardomar ar att demensvard
ar mycket komplext med stora variationer fran dag till dag och till och med fran dgonblick till
ogonblick i hur de éldre agerar och att det darmed &r mycket svart och kraver stor kunskap om
demens att engagera de boende i projektaktiviteter. Den genomforda MQI métningen
inkluderade svar fran 5 boende som personalen hade valt ut da de trodde att dessa aldre skulle
kunna svara pa fragorna. Fragorna ar av generell karaktar, t ex "Hur tycker du att du sitter nar
du ater mat?”, vilket visade sig vara svart for de éldre att svara pa. Lardomen for fortsatt
arbete &r att snarare fora en dialog eller stilla frdgorna i anslutning till handelsen, dvs fraga
hur de sitter just nu under sjalva maltiden och inte generellt flera timmar senare och att i hdgre
grad anvanda objektiva matinstrument genom exempelvis observation eller sensorer.

En annan sak som visat sig &r att de dldreboenden som inkluderats i projektet har ett intresse
for att forbattra maltidssituationen och ar darmed redan "bast i klassen” pa maltidssituation.
Dessa boenden har darmed inte problem med underndring utan ar mer intresserade av att 6ka
livskvalitet for de dldre och personalens arbetsmiljo genom en dnnu béattre maltidssituation.
Som motvikt till dessa vore det intressant att inkludera boenden som inte arbetet sa mycket
med just maltidssituationen och som har storre forbattringspotential.

Projektgruppen har ocksa blivit an mer Gvertygad om att aldre i ordinart boende ar en
viktigare grupp att arbeta med for att forebygga underndring da det ar déar underndringen i
forsta hand uppstar. Vi amnar darmed soka vidare projekt dar hemtjanst och hemmaboende
aldre far minst lika stort fokus om aldreboenden.

Projektledaren har lart sig infor framtida UDIL1 projekt att styra tydligare efter vad som
efterfragas av Vinnova och vad som ska rapporteras i slutrapporten samt att bygga vidare
infor UDI2 redan under UDIL. Yiterligare en lardom é&r att projektledning och
rapportskrivning tar mer tid &n beréknat och att projektledaren darmed behdver en storre
budgetpost an vad som nu inkluderades, det ar komplext att halla ihop ett projekt med parter

% http://www.vinnova.se/s VIResultat/Projekt/Effekta/20 11-01544/Mo TFall/
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fran olika organisationer och landsandar. Yiterligare en lardom for projektledaren ar en storre
tydlighet gentemot alla parter vad som forvantas av dem.

9 Matbararesultat och leverabler

Projektet har involverat 2 privata aldreboenden dar 6 olika yrkeskategorier och 15 individer ur
personalen har inkluderats i intervjuer, samtal och workshops. 14 personal och 5 dldre har
hjalpt till att utvardera MQI genom att svara pa enkaten och bli intervjuade. 2 workshops med
sammanlagt 17 olika deltagare har genomforts, varav 13 kvinnor (76%). 1dén om en
individanpassad maltidsportal (digitalt verktyg) kom upp vid en av dessa workshops.

Vidare har 1 forskningsinstitut, 1 hogskola och 4 produktforetag deltagit som tillsammans
med boendena summerar till ett totalt antal deltagare i projektets olika aktiviteter av 31
personer varav 24 kvinnor, dvs 77% kvinnor. | hdg grad aktiva projektdeltagare ar 10
personer varav 7 kvinnor, dvs 70% kvinnor. Den hogre graden kvinnor i projektet reflekterar
hela omradet dar exempelvis underskoterskor inom hemtjanst, hemsjukvard och aldreboende,
ar Sveriges storsta yrkesgrupp och den mest kvinnodominerade med 93 procent kvinnor enligt
SCB®. Intrycket &r att detsamma galler forskare inom omradet enligt var uppfattning vid
besok pa konferenser och seminarier. Mannens som deltagit i projektet har yrkesroller kock,
verksamhetschef, forskare inom métteknik samt tjanstedesigner.

Projektet har tagit fram en aktdrskarta kopplat till roller som har en paverkan pa
maltidssituationen inom aldreomsorg som innehaller 23 olika aktorer, se stycke 4.1
Malgrupper for illustration av dessa.

10 Bilagor

Bilaga 1: Processbild maltidssituation och métning pa aldreboende (1 sida)

Bilaga 2: Forklaring av MQIs pusselbitar (1 sida)

Bilaga 3: Erfarenheter av genomforande av MQI métning (2 sidor)

Bilaga 4: Exempel pa Sammanfattande resultat fran en MQI-métning (1 sida)

Bilaga 5: SPs utvardering av MQI (2 sidor)

Bilaga 6: Inventering av kvalitetsindex géllande aldres mat- och maltidssituation (26 sidor)

15 http://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/s veriges-vanligaste-
yrken/
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Bilaga 1: Processbild maltidssituation och méatning pa dldreboende (1 sida)
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Bilaga 2: Forklaring av MQIs pusselbitar (1 sida)

Ansvar & planering

Eftersom manga olika véardprofessionerkan vara
involverade och maltidssituation &r bade ett medicinskt
ansvar (enligt HSL) ochsocialt ansvar (SOL) kan detvara
en utmanande uppgift att koordinera arbetet ur ett
personcentrerat perspektiv. Ansvaroch planering handlar
om att fa ett helhetsgrepp kring maltiden.

Sjalwstandighet

Sjalvstindighet och delaktighet under maltiden kan ha stor
betydelse for den personliga integriteten och sjalvkanslan,
det kan aven paverka hur mycket vi dter. Uppmuntra, stod
och utmana individen: vilka moment kan individen utfora
sjalvstandigt? Far individen detstod somhen behéver? Det
kan dven innebadra att exempelvis vara delaktig i val av mat.

Ergonomi & sittande

Hur sitter individen vid matbordet? Sittande &r inte bara viktigt ur ett ergonomiskt perspektiv utan har ocksa en
koppling till delaktighet. Ju langre bort frdn matbordet, desto mindre delaktig i maltiden. Forskning visar att ca
50% av dem som har atsvarigheter sitter fel vid matbordet. Arbetsterapeuterkan med fordel ha extra fokus pa
sittstallning under maltiden eftersom det ofta &r en annan situation an vid forflyttning. Exempelvis kan
balstabilitet och uppratt sittstallning beaktas.

Munhélsa & svéljande

Vilka rutiner finns och behdver de ses 6ver? Kan individen tuggaoch svélja maten? Vem kontaktar logoped for
att utreda misstanke om tugg- och svaljsvarigheter (dysfagi)? Finns detindivider somt.ex anvander munprotes
som behoverrengoras innan maltiden?

Nutrition

Manga patienter behGver kost med ettindividuellt anpassat energi- och naringsinnehall. Tillagas naringstat mat
och ges naringsriktiga mellanmal? Kan dietist kopplas in vid misstanke om risk for undernaring eller misstanke
om néringsbrist?

Sociala aspekter

Vi dralla olika nar det géller vart behov och vara mojligheter till sociala interaktioner under méltiden. Vissa
maltider foredrar man att dta sjalv, ibland ar fokus och ensamhet en forutsattning for att kunna ata sin mat, i vissa
situationer rdder det motsatta och vi behdveroch vill 4ta tillsammans med andra. Hur kan man undvika stérande
moment eller délig stamning mellan bordsgrannar? Finns det mojlighet till konversation och meningsfulla samtal
under maltiden?

Tilltala alla sinnen

Alla véra sinnen paverkas under maltiden och kan gemensamt starka upplevelsen av mltidssituationen.
Synintryck: Vad kan géras for att presenteraoch ordnamaltiden pa ett tilltalande satt exempelvis genomatt tanka
pa belysning, dukning och presentation av maltiden?

Horselintryck: Kan positiva ljud bidra till att 6ka aptiten, exempelvis musik, stekning, porlande? Finns det buller
i rummet under méltiden?

Luktoch dofter: Vilka lukter bildas nar maltiden skapas? Kan individen vara delaktig i sjalva matlagningen och
pa satt stimulera matlusten? Finns det saker som kan lukta illa och som bor undanrdjas under méltiden?

Smak och kansel: Hur smakar olika delar av maltiden? Textur och konsistens?
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Bilaga 3: Erfarenheter av genomféorande av MQI matning (2 sidor)

Innan projektstart fanns en hypotes om en metod for att méta processkvalitet i maltidssituation
i sarskilt boende baserad pa enkater till personal samt boende, framtagen av projektpart Bestic
AB. Denna innehaller de sju omraden beskrivna i bilaga 3. Métmetoden har getts namnet
Mealtime Quality Index (MQI). Metoden ar baserad i nuvarande kunskapsldge och har
darmed legat till bas i projektetet.

Under projektet har MQI métning genomforts pa de bada inkluderade boendena i syfte att fa
reell data for analys samt aterkoppling pa olika aspekter runt metoden. Enkaten fylides i bade
av personal och aldre via en surfplatta, personal fran Bestic deltog och guidade
respondenterna  genom matningen.

g
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)
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MQI har aven kvalitetssakrats genom en genomgang av en statistiker fran SP Matteknik, se
bilaga 6. Bedomningen ar att MQI &r en god grund for att mdta processkvalitet i
maltidssituation pa sérskilt boende och metoden kommer darmed vara en ingaende
komponent i det digitala verktyget. Forbattringspotential &r att 6ka automatiseringen av
méatningen, gora den mer frekvent och kopplat till den faktiska handelsen, sarskilt da
respondenten &r dement. Detta rekommenderas som komponenter i ett fortsattningsprojekt.

I juni manad genomfordes MQi-métningar pa tva boenden. Totalt intervjuades 14 personer
frdn tva olika personalgrupper och 5 boende (individer) pa en utav verksamheterna.

Matningen gjordes for att i huvudsak utvardera sjalva médtmetoden och dess “paketering”. 1
detta ingick formatet (iPad) samt maltidsomradena och dess fragor och aven utformningen av
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slutrapporten till verksamhetscheferna. Vanligtvis sa ska personalen sjalva svara pa fragorna i
appen utan majlighet att diskutera fragorna med varandra eller nagon annan utomstaende. De
boende ska intervjuas av en person som ska halla sig objektiv och inte paverka den som
svarar. Vid dessa tillfallen gick det dock bra att stélla fragor ftill intervjuaren, samt att komma
med invandningar mot fragorna under tiden.

Fragorna i MQi, som de ar utformade idag, utgar fran att dessa stélls till personer som bor och
arbetar pa en somatisk avdelning och detta var forsta gangen MQi testades pa en
demensavdelning. Av de fem boende som intervjuades sa hade tre av dem en demensdiagnos.
Alla uppgav svar, men det var ibland svart att veta om de férstod vad de svarade pa och
framforallt syftet med att de svarade pa fragorna.

Aterkoppling frn personalen:

 Positiv feedback pa fragorna/omradena, inget omrade som var 6verflodigt, stammer in
pa vad de arbetar med.

 Det var lagom manga fragor/lagom tidsatgang att svara (ca 10 min).

» Enkelt att svara i iPaden och att utga fran skalan 1-6.

» Forslag pa nagra ytterligare fragor uppkom.

« Otydliggt om man ska utga fran sig sjalv eller vad all personal gor

« Nagon sade att det var sjalvklara fragor — ”Det har &r min skyldighet som personal.”

* Inte uteslutande viktuppgang, vissa behéver ga ner i vikt och har begransningar kring
vad de far ata

« Nagra hade svart att forsta alla ord och darmed inneb6rden av vissa fragor och
behovde en forklaring for att forsta dessa.

Verksamhetscheferna pa respektive boende fick en slutrapport dar foljande ingar;

beskrivning av de sju omradena, redovisning av métningen i form av en tabell och ett

stapeldiagram (se bilaga 5) dar varje omrade redovisas tillsammans med skillnaderna

mellan boende och personal, samt en analys av resultatet.

Aterkoppling fran verksamhetscheferna om rapporten och métningen:

» Rapporten &r tydlig och [att att visa andra.

o Det &r bra att fa en siffra pa hur man ligger till, “en siffra betyder anda nagonting.”

e De sju olika omraden var bra beskrivna och visar pa komplexiteten kring
maltidssituationen.

« Matningen startade diskussioner om maltidssituationen hos personalen som fortsatte
langt efterat.

 Det ar bra att gora aterkommande méatningar var tredje manad/varje halvar. Ett ar
emellan &r for lang tid.
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Bilaga 4: Exempel pa Sammanfattande resultat frain en MQI-mitning (1 sida)

bestic AB

8. Bilagor

Totalt Resultat

Omrade Boende  Personal  Skillnad Totalt
Ansvar och Planering 87 86 1 86
Ergonomi och Sittande 90 87 3 88
Munhalsa och Svéljande 83 89 6 87
Nutrition 94 87 7 S0
Sjalvstandighet 59 84 25 75
Sociala aspekter 62 91 29 80
Tilltala alla sinnen 77 88 1 84
Totalt 79 88 9

Antal svarande 5 8 13

Totalt resultat
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Bilaga 5: SPs utviardering av MQI (2 sidor)

Bestic MQI metod -SP utvardering

Generell bedomning

Kategorier

Bestics MQl ar ett vdl sammansattindex baserat pa sex olika delkategorier. Viktningen mellan
kategoriernakan diskuteras, men att bedoma kategorierna likvardiga (INTERN viktning i Excel arket)
verkarvara ett battre alternativen attvarderafragorna likvardiga (EXTERN viktningi Excel arket). Det
har diskuterats huruvida Nutrition borde vore en dominerande kategori (den boendes 6verlevnad),
men detresonemanget haravfardats dadet inte ar‘ren éverlevnad som arfokus for indexet. De
valda kategoriernaverkarge enbra och balanserad bild avde boendes sammavagda
maltidssituation.

Skalor

Vissafragor har binara svarsalternativsom kodas som 0 eller 5 (ytterligheterna pa skalan 012345).
Det 6ppnarupp for battre analysmojligheter ndr sammaskala (t.ex. 012345) kan anvandas
genomgaende i helatestet. Vissafragorar dock svara att omformulerasade inte blirbindra. Med
tanke pa detar nuvarande |6sning helt ok. Viss forbattringspotential finns forstas (se enskilda
kommentarerforrespektive fraga).

Sammanslagning av fragor

En del fragor ar komplexa och maste stallasirelationtill andrafragor. Nardetta har gjorts har det
hanterats pa ett acceptabeltsatt. Det ar dock viktigt att man funderar paviktningen. Nar 3 fragor
endastbedomssom 1iindexbedémningen drdet|att att dverskatta betydelsen avde 3 fragorna om
man inte noterat sammanvagningen. Detvore bramen entydligare nedskriven logik som forklarar
hur (och ndr) sammanvéagningarna gors.

Uteblivna svar

| nuldget maste en svarsrad vara komplett for att den boende skafasitt resultat registrerati testet.
Det drenklar nackdel da det ofta ar vanligt med uteblivna svar (om den mojligheten gesi testet). Det
finns brametoderforatt hantera uteblivnasvar (t.ex. Rasch-analys) naralla fragor mats pa samma
skalaoch svaren pa fragorna ar oberoende avvarandra. Sa ar inte fallet med MQl vilket gor att det
helakrangligare. Om enkaten ar utformad sa att 'vet ej’ alternativ ar éverflodiga och maninte kan
klickasigvidare i enkdteninnan man svarat pa en fraga sa kan detfungerabra dnda. Forutsatt att
fragornainte dr for manga sa manga deltagare inte orkarsvara pa allautan ger upp innan de kommit
till slutet.
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Fragor till Boende
0. Ergonomi & sittande
0.1. 012345 OK-

0.2. 012345 OK-
0.3. 012345 OKBinart matt somomvandlastill 6-gradigt. Begransas avfraga0.1 och 0.2
0.4. 012345 OK-

0.5. 012345 OK Binart matt som omvandlas till 6-gradigt. Begransas av fraga 0.4
1. Munhdlsa & svaljande
1.1. 012345 OK-

1.2. 012345 OK-
1.3. 05 (!) Nyanseraskalan? t.ex. 035 dar betyg 3 ges fortandlakarbesékinom 2 ar.

1.4. 012345 OK Binart matt som omvandlas till 6-gradigt. Begransas av fraga 1.3
2. Nutrition
2.1. 012345 OK-

2.2. 012345 OK-
2.3. 05 (!) Ibland &r enviktminskning positiv! Kan skalan utokas med fler betyg?

2.4. 05 (!) Binart matt. Viktigfraga. Svart att dndra pa...
3. Sjalvstandighet
3.1. 012345 (ok) Har stora likheter med 3.1 dven omdet &r olika fragor. Ar det dnskvart?

3.2. 012345 (ok) 3.1 och 3.2 har tillsammans dubbelt s storvikt som 3.4, 3.5 och 3.6.
3.3. 012345 OK-
3.4. - (ok)se 3.6
3.5.-(ok)se 3.6

3.6. 012345 (ok) En bra sammanvéagningav tre fragor. Se dock kommentarfor3.1-3.2.
4, Sociala aspekter
4.1. 012345 OK-

4.2. 012345 OKSammanvagd med 4.3

4.3.-0Kse4.2
5. Tilltalaalla sinnen
5.1. 012345 OK-

5.2. 012345 OK-
5.3. 012345 OK-
5.4. 012345 OK-

5.5. 012345 OK-
6. Ansvar och planering
6.1. 012345 OK-

6.2. 012345 OK-
6.3. 012345 OK-
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Bilaga 6: Inventering av kvalitetsindex gillande dldres mat- och maltidssituation
(26 sidor)

Forfattare: Viktoria Olsson, Hogskolan Kiristianstad
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11 Bakgrund

Maten och maltiden spelar en mycket stor och viktig roll inom &dldreomsorgen. De ar av
storsta betydelse for valbefinnande och ndjdhet. Att dta &r grundldggande for att forebygga
underndring, sjukdom och ohélsa och god nutrition framstar som en central faktor for
framgangsrikt aldrande (Welsh, 2005). Att ata tillsammans fyller &ven en betydelsefull social
funktion. Maltiden ses av manga &ldre som en positiv vardaglig handelse, en hojdpunkt att se
fram emot (Lilja, Stevén, & Sundberg, 2014).

Trots detta &r under- och felndring ett problem bland &ldre. Det kan finnas manga individuellt
skilda orsaker till att undernaring uppstar, till exempel dalig aptit, forsamrad formaga att
kdnna lukt och smak, kognitiva och funktionella nedséttningar, dalig munhélsa, kroniska
sjukdomar och medicinering. Men orsakerna ligger inte enbart hos den enskilde, det kan vara
forenat med stora utmaningar att erbjuda en individanpassad mat- och maltidssituation inom
de ramar som str till buds i aldreomsorgen. Det uppstar inte sallan en konflikt mellan de
aldres medicinska vardbehov och tillhandahallandet av en konsument-definierad vardkvalitet.
Valmgjligheter kopplade till mat och maltid beskrivs darfor som mer problematiska inom
olika former av vardboenden an i hemmet (Welsh, 2005). Aven om de flesta ar Gverens om att
de maltider som serveras skall vara naringsméassigt balanserade och understodja de aldres
valmojligheter, oberoende och vardighet &r det, enligt vissa studier, osakert om detta ar val
konceptualiserat och operativt fungerande vid planering av en optimal mat- och
maltidsservice for aldre personer (Chao, Houser, Tennstedt, Jacques, & Dwyer, 2007). De
personer som bor i olika former av aldreboenden och/eller sérskilda boenden éar sarskilt
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sarbara eftersom de ofta ar helt hanvisade till den mat och maltidssituation som erbjuds. |
sérskilt boende har inte alla, utan inuldget drygt tre fjardedelar av de dldre en aktuell
genomforandeplan som beskriver personens 6nskemal och behov i samband med maltid
(Kommun- och enhetsundersokningen, vard och omsorg om &ldre. Nationella resultat, metod
och indikatorer, 2014). | socialstyrelsens rapport "Mat och maltider inom halso- och
sjukvarden - Exempel fran sjukvardsverksamhet” redovisas och ges exempel pa hur man inom
hélso- och sjukvarden kan arbeta med att skapa maltidsupplevelser utifran ett

helhetstankande. Rapporten konkluderar att, trots ett 6kat fokus pa maltidsfragor, sa behovs
ytterligare insatser inom omradet (Mat och maltider inom halso- och sjukvarden, 2011).

11.1 Kvalitetsindikatorer - vad ar det och hur kan det anvindas?

Att optimera maltidsupplevelsen, bade maltiden i sig och den service som kopplas till den, &r
ett viktigt kvalitetsmal inom all dldreomsorg (Van Damme et al., 2016). Det finns anledning
att tro att man i en hogre grad an idag skulle kunna tillvarata den &ldres behov och dnskemal
for att stimulera ett adekvat matintag. | Sverige har det under senare ar gjorts en rad satsningar
for att forbattra mat- och maltidssituationen inom &ldreomsorgen. Resultaten av de satsningar
som gjorts har varit dock svara att vardera, delvis eftersom flera satsningar och projekt, saval
stora som smd, inte har utvarderats med avseende pa effekt hos de aldre (Lilia et al., 2014).
For att utveckla och folja upp strategier for kvalitetsutveckling ar det naturligtvis viktigt att
samla in valid och palitlig information. Detta kan goras genom utarbetandet av
kvalitetsindikatorer som kan fungera som hjalp i arbetet med mat och maltider.

Val utarbetade indikatorer kan anvandas for att vagleda forbattrings- och utvecklingsprojekt
som innefattar hela maltidssituationen i samverkan med relevanta professioner sasom koks-
och olika kategorier av vardpersonal. Detta med det yttersta malet &r att forbattra valmagan
och matintaget och samtidigt minska risken for felndring bland de &ldre/boende.

Socialstyrelsen anvander foljande definition av begreppet indikator:

En kvalitetsindikator &r ett matt som speglar kvaliteten och som kan anvéandas som underlag

for att forbattra verksamheten samt for 6ppen redovisning av vardens och omsorgens kvalitet.
(Nationella kvalitetsindikatorer. Varden och omsorgen om aldre personer, 2009)

Vilka krav ska da stallas pa en lamplig indikator? Foéljande kriterier kan enligt Socialstyrelsen

anvandas som vagledning vid urval av indikatorer:

» Matbar och tillgdnglig. Indikatorn ska vara métbar, val definierad och data ska finnas

tillgangliga pa nationell niva. Indikatorn ska aterkommande kunna rapporteras.

* Vedertagen och valid. Indikatorn ska vara vedertagen och darmed gédrna forekomma iandra,

etablerade indikatorset. Darmed antas &ven att den ar valid, det vill séga ett bra matt pa den

aspekt av sjukvarden som den avser att méta.

* Relevant. Indikatorn ska avse vésentlig volym eller kostnad, alternativt vésentliga aspekt

eller problem.

* Tolkningsbar. Indikatorn ska stédja en varderande tolkning; man ska veta om det &r bra eller

daligt att ha ett hogt eller lagt varde.
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« Paverkansbar. Det ska vara mojligt for landstingen och halso- och sjuk-varden att kunna
paverka sitt utfall.
» Resultat och processer. Bade resultatmatt och processmatt kan anvandas. Processmatt ska
avse atgarder i halso- och sjukvarden som bedoms ha en stark paverkan pa resultatet for
patienten.
(Oppna jamforelser 2015. Vard och omsorg om &ldre. Jamforelser mellan kommuner och
lan., 2016)

11.2 Utformning av kvalitetsregister

Redan 1966 utvecklade Donabedian ett ramverk for att utvardera kvaliteten pa medicinsk vard
(Donabedian, 1966). | detta ramverk ingar tre olika dimensioner namligen struktur-, process-
och utfallsindikatorer. Den strukturella dimensionen innefattar fysiska och organisatoriska
parametrar som direkt och indirekt stodjer omvardnad. Processdimensionen avser de andelser
som i realiteten beror patienten, till exempel de vard- och omsorgsinsatser som sétts in.
Utfallsdimensionen slutligen handlar om resultaten av varden, till exempel andelen vardtagare
som bibehaller sin vikt under en viss vardperiod.

Struktur- och processindikatorer dr nodvandiga som informationskallor i kvalitetsforbéattrande
processer. De paverkas inte i s hog grad av confounding factors och ger snabba resultat.
Svagheten &r att de inte ger information om vare sig malsattningen for det
kvalitetsforbattrande arbetet (som att exempelvis minska under eller fel-ndring) eller hur det
mottas av malgruppen (ndjdhet med maltiden). Mat och maltidskvalitet pa sérskilda boenden
bor vara individ fokuserat och personalen bor méta effekten av det kvalitetsforbattrande
arbetet regelbundet (Van Damme etal., 2016).

De utfallsrelaterade kvalitetsindikatorerna &r darfor viktiga att tdcka in iolika typer av
kvalitetsregister. For att mojliggora olika former av sjélv-rapportering fran patienter, personal
eller anhdriga sa maste fragorna vara konkreta, entydiga och latta att tolka. Detta ar sarskilt
viktigt i det fall man vander sig till &ldre vard- och omsorgstagare. Inom forskning &r det
vanligt att man i praktiken bedomer funktionellt utfall genom att intervjua
omvardnadspersonal. Vid bedomningar dar man anvander en extern bedomare pa detta satt ar
en sa kallad modified Rankin Scale (mRS) relativt vanlig. 1 de fall kvalitetsregistret innefattar
ett stort antal patienter kan det dock vara ogenomforbart att anvdnda denna bedémningsmetod
i och med att den ar forenad med mycket arbete och hdga kostnader.

11.3 Vad innefattas i mat- och maltidskvalitet?

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematisk och fortlopande utvecklas och sékras. Kvalitet handlar i grund
och botten om balansen mellan den aldres forvantningar och hans eller hennes upplevelse och
en fortlopande dialog kring dessa forvantningar ar darfor en viktig grundforutsattning nér det
galler den upplevda kvaliteten inom &ldreomsorgen (Blomstrom, 2016).

Inom all tjansteproduktion sker produktion saval som konsumtion av tjansten momentant. Det
ar inte mojligt att producerarna omsorgstjanster for lagerhallning tills de &r behdvda och val
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utford gar det inte att ha en omsorgsleverans ogjord. Konsekvensen blir att varje
omsorgstillfalle ar ett skarpt lage dar kvaliteten vérderas. Den enskilde &ldre har alltid
tolkningsforetrade pa hur han eller hon upplever kvaliteten pa omsorgstjansterna och
kvalitetsansvaret vilar pa vardutforaren (Blomstrom, 2016).

Inom socialtjanstens uppdrag ar begreppet kvalitet vittomfattande. Grunden dr att insatserna
ar rattssékra, att handliggningen varit korrekt och att alla star lika infor lagen. Det behover
finnas en vél fungerande arbetsledning och arbetslagen ska vara klokt sammansatta och Vél
fungerande. Verksamheten ska folja ett genomtankt arbetssatt och det behdver finnas rutiner
for systematisk uppfdljning och forbéattringsarbete (Blomstrom, 2016). Det laggs stor vikt vid
den aldres inflytande Over och insyn i sin situation samt respekt for den enskildes integritet.
Kvaliteten paverkas av i vilkken grad verksamheten kan se och mdta den &ldre behov och
dérefter leverera det som krévs.

Matens och maltidens kvalitet ar, som poangterats av manga forskare, ett komplext begrepp. |
sin enklaste form kan dven mat- och maltidskvaliteten forstas som en vara eller en tjanst och
dess formaga att mota forvantningarna hos anvandaren eller konsumenten. Men eftersom
kvalitet ocksa kan forstas som "egenskap" eller “inneboende varde", kan olika
kvalitetsparametra vara av betydelse beroende pa var i livsmedelssystemet man befinner sig.
Hos slutanvandaren, konsumenten, kan synen pa vilka parametrar som &r av betydelse nar
man varderar mat — och maltidskvaliteten variera kraftigt pa grund av faktorer som kultur,
alder, ekonomiska resurser och kunskap.

Kvaliteten pa livsmedel, mat och maltider bestams inte heller av en enda egenskap utan
genom en kombination av manga olika parametrar. For att gora kvalitetsbegreppet
meningsfullt &r det viktigt att forsoka vaga samman olika egenskaper och uttrycka resultatet
sa enkelt som majligt (Beck-Friis, Bruce, Cederholm, Danielsson-Tham, & Lundstrom,
2013). Det ar dock ofta nastintill omdjligt att kombinera alla data i ett "totalkvalitetskoncept™
(Beck-Friis etal., 2013).

Det &r vanligt att skilja mellan objektiva och subjektiv kvalitet. Objektiv kvalitet avser de
egenskaper som kan matas eller analyseras i exempelvis ett laboratorium medan den
subjektiva kvaliteten ar om sadana egenskaper som upplevs av slutanvandaren, konsumenten.
Den subjektiva kvaliteten forknippas med forvantningar och kan innefatta hur maten har
producerats, hur den presenteras och i vilket sammanhang den konsumeras och fargas av olika
etiska och kulturella aspekter.

11.4 Att vardera maltidsituationen i sin helhet

Det finns idag ett stort antal instrument for riskbedémning relaterat till nutrition, till exempel
Subjective Global Assessment (SGA), Mini Nutritional Assessment (MNA) och Nutritional
Risk Screening (NRS 2002) (Naring for god vard och omsorg en vagledning for att forebygga
och behandla undernéring, 2011). Riktlinjer fran den europeiska nutritionsorganisationen
ESPEN rekommenderar MNA, NRS 2002 och MUST (Malnutrition Universal Screening
Tool), som ar baserat pa en vardering av validitet i olika patientgrupper. Nastan alla

instrument innehaller grundkomponenterna viktforlust (som speglar utvecklingen bakat i
tiden), aktuell vikt i relation till lingd (BMI, aktuell situation for kroppens forrad) och
paverkan pa formagan att ata (vilkket ger en uppfattning om hur utvecklingen framat i tiden
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kommer att te sig), tillsammans med en bedémning hur den aktuella sjukdomen kan forvantas
paverka naringstillstindet (Naring for god vard och omsorg en vagledning for att forebygga
och behandla undernaring, 2011).

Mat- och maltidssituationer maste dock varderas utifran fler aspekter an enbart de
nutritionsrelaterade. Vi har redan namnt mat- och servicekvalitet. Manga studier pekar
dessutom pa maltidsmiljons betydelse for upplevelsen av maten och drycken, for aptiten och
vad som faktiskt &ts, samt for det allmdnna vélbefinnandet (Gibbons & Henry, 2005; Saletti &
Tormé, 2011; Stroebele & De Castro, 2004; Wikby & Fagerskiold, 2004). Atandet och
maltiden sker alltid i en kontext med omgivande stimuli som kan sammanfattas med ordet
atmosfar. En rad olika yttre faktorer i den sociala och fysiska omgivningen paverkar
matintaget, det kan handla om séllskapet av andra personer, ljud- och doftmiljon,
temperaturen, tidpunkten pa dygnet, fargséttning eller olika typer av distraktioner (Stroebele
& De Castro, 2004).

For tio ar sedan presenterade Restaurang- och hotellhdgskolan Grythytte Akademin, Orebro
Universitet, en maltidsmodell som kommit att anvandas bade nationellt och internationellt for
att forsta och utveckla offentliga maltiden. I denna modell, sa kallad FAMM, (Five Aspects
Meal Model) presenteras maltiden som bestaende av fem aspekter, vilka samtliga utgor
maltiden och behdvs for att skapa en maltidsupplevelse (Gustafsson, Ostrém, Johansson, &
Mossberg, 2006). Modellen har som ambition att vardera maltiden pa ett holistiskt satt dar
olika komponenter, men ocksa skilda aktorer beaktas som centrala i skapandet och
iscensattandet av en maltid. Maltiden upplevs med alla sinnen, dar smak, lukt, syn, doft och
kansel samverkar. Genom ett fokus pa rummet, motet, produkten (mat och dryck),
styrsystemet och atmosfaren stravar modellen efter att finga och belysa maltidens olika delar,
men ocksa den komplexitet som ligger i begreppet (Nyberg, Olsson, & Rothenberg, 2014).
Rummet representerar den fysiska miljon som omger maltiden, och har inbegrips faktorer
som till exempel ljus- och ljudniva, inredning, moblering, dukning, farger och temperatur.
Motet inbegriper motet mellan servicepersonalen och gésten, men ocksa mellan gasterna,
medan produkten avser maten och drycken som serveras. Darutéver finns styrsystemet
bestaende av regler, forordningar och system som omger maltiden och som ger dess
forutsattningar. Slutligen definieras atmosfaren som summan av de 6vriga aspekterna
(Edwards & Gustafsson, 2008; Gustafsson et al., 2006).

FAMM har ursprungligen tagit sin utgangspunkt i bedémningskriterierna i Guide Michelin,
men har sedan exporterats till andra maltidsarenor for att 6ka forstaelsen for maltiden, samt
som ett verktyg for att forbattra maltider (Nyberg et al., 2014). Modellen fatt ett allt tydligare
faste inom den offentliga maltidssektorn och i samband med de maltider som serveras inom
skola, vard och omsorg (Sporre, Jonsson, & Ekstrom, 2013). Modellen lyfts fram bade som ett
teoretiskt ramverk och som ett stod i en mer praktisk tillimpning for maltider inom den
offentliga sektorn.

Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens rapporter fran 2014 respektive 2011 poangteras
sarskilt att andra variabler &n de som utgér FAMM maste beaktas nar det galler maltider i en
omvardnadssituation (Lilja et al., 2014; Mat och maltider inom héalso- och sjukvarden, 2011).
I relation till en omsorgsbehdvande aldre person kan sadana ytterligare variabler vara aktuella
nér det till exempel handlar om &t- och svéljproblematiker samt nedsatt lukt och smak, men
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ocksa det faktum att sjukdom och funktionsnedséattningar kan inverka negativt pa aptiten och
lusten att ata.

11.5 Att rangordna och skatta olika indikatorer

Mycket forskning har inriktats pa utveckling snarare &n tillimpningen av olika
kvalitetsindikatorer. Det satt pa vilket indikatorer tillimpas &r de facto lika viktigt som vilka
metoder som anvants for att utveckla dem (Campbell, Braspenning, Hutchinson, & Marshall,
2002). Kvalitetsindikatorer bor alltid baseras pa sa strikt vetenskaplig bevisning som mdjligt.
Dock &r olika vardinsatsers effekt inte alltid enkla att beldgga vetenskapligt, vilket
nodvandiggdr anvandning av andra metoder som exempelvis konsensustekniker dar man
kombinerar expertutlitanden och tillgangliga bevis med indikatorer baserade pa kliniska
riktlinjer (Campbell et al., 2002). Det finns en rad olika sadana har konsensustekniker, bland
annat Delphi tekniken och RAND metoden. Det ar kanske inte mdjligt att producera ett helt
felfritt matt pa kvalitet, men atgarderna bor sa langt som mjligt folja vissa grundlaggande
karaktaristika, ndmligen acceptans, genomforbarhet, tillforlitlighet, resliens och validitet
(Campbell etal., 2002).

12 Befintliga, nationella och internationella kvalitetsindex for aldres
maltider

| nuldget arbetar manga aktorer inom vard och omsorg av éldre med olika typer av
maltidscheck listor. Exempelvis Vaxjo, Kronoberg och Vallentuna kommuner liksom
Goteborgs stad har arbetat med att ta fram maltidschecklistor. Manga av checklistorna bér en
tydlig pragel av FAMM — modellen. Har listas en inventering av mer omfattande, i nagra fall
validerade, indikatorsett dar man forsokt gora en helhetsbedomning av maltidskvaliteten.
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Tabell 1. Sammanstallning av olika indikator-set och kvalitetsregister med ambitionen att ge
en mer heltickande bild av aldres mat- och maltidsituation

Indikatorset Kort beskrivning Utvecklad av
Mealtime Quality Index — | MQi mater processkvaliteten Utvecklad i Sverige av
MQi inom maltidssituationen baserat | Bestic AB

pa forskning, erfarenheter och
svenska samt internationella
riktlinjer for kvalitetsindikatorer
for maltiden. | indexet ingar sju
olika omraden:

1. Ansvar & planering

2. Ergonomi & sittande
3. Munhdlsa & svéljande
4. Alla sinnen

5. Nutrition

6. Sjalvstandighet

7. Sociala aspekter

Idag lampar sig MQi bést for
vard- och omsorgshoenden, men
kan aven anpassas till
hemtjanstverksamheter,
hemsjukvarden och
gruppbostéader

Maltidskvalitet pa sjukhus, | I skriften Sjukhusmaltiden —en | (Sjukhusmaltiden—en
Livsmedelsverket viktig del av varden presenteras | viktig del av varden,
kriterier for maltidskvalitet pa 2015)

sjukhus. Kriterierna &r kopplade

till de olika omradena i Bilaga 1: Checklista for
Livsmedelsverkets bra sjukhusmaltider
Maltidsmodell:

e God

e Integrerad

e Trivsam

e Halbbar

o Naringsriktig

o Saker

Samt: Overgripande

(styrdokument)
Kunskap och kompetens
Mat och maltidsmiljo i Indikatorn bygger paen Oppna jamforelser ar ett
sarskilt boende enkatundersdkning “Vad tycker | verktyg for att folja,
de &ldre om aldre- analysera och utveckla
omsorgen?” och fragorna: socialtjanstens och
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- Hur brukar maten smaka?

- Upplever du att maltiderna pa
ditt ldreboende &r en trevlig
stund pa dagen?

For att en person ska inga i
indikatorns taljare (positivt
varde) sa ska personen bade ha
uppgett sig vara nojd med maten
och maltidsmiljon.

Indikatorn visar att det i riket ar
62 procent av de aldre som ar
nojda, bade med maten och
maltidsmiljon

halso- och sjukvardens
verksamheter pa lokal,
regional och nationell
niva.

(Oppna jamforelser
2015. Vard och omsorg
om aldre. Jamforelser
mellan kommuner och
lan., 2016)

Kvalitetssakring av mat
och
maltider inom aldrevarden

En kvalitetsséakringsmetod med
fokus pa strukturerad
uppfdljining och successiv
kvalitetsforbattring for den kost
som serveras till dldre.

For att underlatta diskussionen
och ge forutséattningar for kritisk
analys och forslag till lampliga
forbattringsatgarder samt
angelagna forskningsprojekt
foreslar man i dokumentet att
dela upp nutritionsomradet i tre
delar: maten, &tandet och
kroppen.

. Organisation
. Egenkontroll
. Enkéter

. Stickprov

. Statistik

. Utbildning

. Inflytande

~NOoO O R~ WN B

Kvalitetssakring av mat
och maltider inom
aldrevarden

(Akner, 2006)

Mat for dldre. Rad och
rekommendationer
(Persson & Villner
Gyllenram, 2015)

Bilaga 2. God omsorg
runt maktiden, Verktyg
for observation i
hemtjénst. Stiftelsen
Stockholms lans
Aldrecentrum 2016

The quality of meals and
meal service

En samling indikatorer som kan
anvandas som en resurs for att
kartlagga maltidskvaliteten for
aldre inom sarskilt boende
(residential facilities).

13 indikatorer, 25 kriterium

Tre typer av indikatorer:
strukturella, process och
resultatindikatorer.

Utvecklad i Belgien
(Van Damme etal.,
2016)
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e Food
e Food service
e Choice

e Nutritional screening

Food and Nutrition Care
Indicators checklist

I sig inget eget Index men i
studien identifieras “best
practices” som skulle kunna
fungera som nyckel indikatorer
for beddmning av mat och
nutritionsstatus i
"assisted-living facilities”.
Experter visade sig valja
indikatorer for mat- och
nutritionsservice som fokuserar
pa bade fysisk och psykisk
vilmaga (wellness) och
bekvamlighet. Indikatorerna har
sammanstéllts ien 57-
punktslista som finns redovisad i
artikeln. Tacker in indikatorer
som beror

e Foodservice domain

e [Food safety and
sanitation

e Meal service and
presentation satisfies
residents’ and meets their
special needs

e Number of employees,
qualification and training
requirements.

e Meal quality
(purchasing, cooking and
recipes policy)

e Meeting menu standards

e Monitoring and reporting
residents’ meal
consumption

e Implementation of
nutrition assessment,
education, and
counseling

e Therapeutic Nutrition
Service Domains

e Therapeutic policy

e Policy on meal

Utvecklad i Boston,
USA (Chao et al., 2007)
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consumption
e Residents’ therapeutic
needs are met

Food and Nutrition Care
Indicators checklist

I denna studie utvarderades
anvandbarheten av den 57-
punktslista som beskrivs av
Chao et al. (2007).

Dietsiter verksamma inom
assisted-living

facilities fann alla omraden av
mat- och

nutritionsk valitetsind ikatorerna
mycket viktiga. Listan med
olika indikatorer &r inte
fardigutvecklad men innehaller
omradena

e Maltidsmiljo (Dining
room environment)

e Service organization
(Food Service
operations)

e Allmin nutrition
(General nutrition)

e Terapeutisk nutrition
(Theaputic nutrition)

Dietisterna forordade, precis
som experterna i studien fran
2007 en service som ser till bade
hdlsa (wellbeing/health) och
bekvamlighet.

Utvecklad i Boston,
USA (Chao, Dwyer,
Houser, Tennstedt, &
Jacques, 2008)

Food And Nutrition
Care Indicators checklist

Denna artikel bygger vidare pa
tidigare (Chao, Dwyer, Houser,
Jacques, & Tennstedt, 2008;
Chao, Dwyer, Houser,
Tennstedt, et al.,, 2008; Chao et
al., 2007) och hé&r redovisas
vilka indikatorers som kan
behdva regleras
lagstiftningsmassigt USA. Man
lyfter i detta hanseende fram 18
punkter av de ursprungliga 57.
Speciellt angeldgna anses de
omraden som rér mat- och
nutritions  serviceanlaggningar

(Chao, Dwyer, Houser,
Tennstedt, & Jacques,
2009)
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och personal (food and nutrition
services facilities

and staffing) medan terapeutisk
och allman nutrition far en mer
underordnad ranking.

Tabell 2. Hér listas olika kvalitetsregister och initiativ med baring

utan ambition att ticka in maltidssituationen i sin helhet.

pa mat och nutrition men

Indikatorset

Kort beskrivning

Utvecklad av

Senior Alert

Kvalitetsregistret Senior Alert
(SA) innehaller information om
riskbedémningar for trycksar,
undernaring, munhilsa,
blasdysfunktion och insatta
vard- och omsorgsatgarder och
vilken effekt atgarderna har haft.

Patienterna vérderas med hjélp
av validerade instrument for
riskbedémning och varden
planeras, utfors och utvarderas
utifrdn dessa métvarden.
Registret stodjer anvandaren i att
arbeta med den forebyggande
varden pa ett systematiskt och
standardiserat satt. Registret ar
ett stod for att vardgivaren skall
tillhandahalla basta mojliga
forebyggande vard i enlighet
med den framsta kliniska
kunskapen och erfarenheten.
Registret ger aven dataunderlag
for stat, kommun och
vardpolitiker i arbetet med att
satta mal for aldrevarden.
Anvands i90% av den Svenska
kommunerna och landstingen
(Edvinsson, 2015).

Rehabilitering kommer att
inforas som ett nytt omrade i
Senior alert 2.0.

Rehabilitering &r av betydelse da
det syftar till att personen genom
samordnade atgarder sa langt det
ar mojligt ska kunna fortsétta

Senior Alert ar en del av
”Arbetet med Bittre liv
for sjuka aldre” som
mojliggjorts genom en
ramoverenskommelse
mellan SKL och
regeringen om
Sammanhallen vard och
omsorg om de mest
sjuka aldre.
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gora de meningsfulla aktiviteter
man vill och behdver gora. Pa sa
satt kan rehabilitering leda till
Okad aptit, motverka att ett
trycksar uppstar eller att ett fall
intraffar. Malet ar att man aven
som é&ldre ska kunna leva livet

hela livet.
BEDOMNING AV KOST | Ett samlat dokument med Aldreforvaltningen
OCH INSATSER, blanketter och dokument som Stockholm Stad
Aldreforvaltningen kan vara till hjalp (Verktyg for mat och
Stockholms  stad for att observera, bedéma och maltider, 2011)

utreda en persons

nutritionsstatus

13 Framtidainitiativ

Malnutrition (under- och felndring) bland, i forsta hand aldre, ar ett samhallsproblem som
uppgar till en kostnad av 9 miljarder/ar i Sverige. Bra indikatorer underlattar uppfoljningen av
framtida satsningar for battre maltider inom kommunernas hemtjanstverksamhet. Palitlig och
lattinsamlad information ar ett nddvandigt stod i arbetet med att initiera och utvardera
kvalitetsdrivande insatser inom omradet mat och maltidskvalitet. Information kan fas genom
att méta och dokumentera relevanta kvalitetsindikatorer (Van Damme et al., 2016).
Indikatorerna maste omfatta den enskilde individens behov och pa samma gang ge en
helhetsbild av maltiden.

Det finns idag alltsa ett behov av att ta fram fler och battre indikatorer kring mat och maltider.
| exempelvis rapporten Oppna jamforelser, dar kvaliteten pa varden och omsorgen belyses
utifrdn olika perspektiv finns idag enbart indikatorer for maltiderna i sarskilt boende men inte
for ordinart boende (Oppna jamforelser 2015. Vard och omsorg om &ldre. Jamforelser mellan
kommuner och lan., 2016).

Denna rapport ingar som en del i projektet “En fungerande maltid — innovation mot
underndring” vars malsattning &r att genom samskapande designmetodik ta fram konkreta
verktyg for att forebygga malnutrition genom forbattrad maltidssituation och ékad kunskap.
Projektets langsiktiga mal &r att paverka vard- och omsorgssystemet sa att fokus pa nutrition
och maltidssituation blir en del av vard och omsorg av samma dignitet som fysioterapi och
medicinering. Projektet vill dven skapa forstaelse for att hela maltidssituationen paverkar
naringsintag. Projektets mer nara mal &r att identifiera formen av lampligt stodverktyg for
verksamhetschefer som &r ansvariga for maltidssituationen pa ett sarskilt boende och dess
personal.

Inledningsvis kommer inom detta projekt en metod att tas fram och provas for att méta
maltidssituationens kvalitet utifran de olika aspekterna Ergonomi & Sittande, Munhélsa &
Svaljande, Nutrition, Sjalvstandighet, Sociala Aspekter, Tilltala alla sinnen, samt Ansvar &
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Planering. Matmetoden kommer att identifiera omraden dar ett specifikt boende har bra
rutiner samt dar det behtver forbattra sig. Projektet &mnar dven ta fram stod for hur man
praktiskt forbattrar sig inom de olika omradena genom konkreta atgarder, t ex vilka
hjalpmedel som bor séttas in eller hur man kan &ndra processerna. Det &r &ven inom denna del
innovationerna forvantas finnas och dar konsortiet kan komma att behéva byggas ut.

Mojliga produkt- och tjansteinnovationer &rt ex

* Rutinméssiga och ofta forekommande observationer, som eventuellt kan automatiseras, for
att visa trend Over tid och ge tidiga varningssignaler

« Anpassning av maltidsmiljon genom forbattrade ergonomiska forutsattningar

* Innovation for 6kad autonomi (sjalvstandighet)

* Béttre rutiner for munhygien och munhdlsa genom exempelvis en munscanner

* Sviljtréning genom “gymredskap” for svalget

« Konsistensanpassad mat for individer med tugg- och svaljsvarigheter

* Tjanster som ansvarar for en helhet av maltidsupplevelsen

14 Slutsats

Aven om problemet med otillrackligt fodointag bland aldre pé sarskilda boenden ar vélkand
finns dagslaget inget heltdickande nationellt maltidskvalitetsindex med dartill kopplade
indikatorer. Denna brist ar olycklig da samlade, validerade indikatorer skulle kunna fungera
som en vagledning i framtagandet av strategier for att forbattra kvaliteten pa hela
maltidsituationen for dldre. Genom att infora ett maltidskvalitetsindex skulle utvardering av
olika mat- och maltidsrelaterade satsningar som med avseende pa effekt hos de aldre
underlattas.
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Bilaga 1.

Fran: Livsmedelsverkets rapport Sjukhusmaltiden — en viktig del av varden 2015

Checklistan utgar fran varje omrade i maltidsmodellen och omfattar kriterier som kan
anvandas for att folja upp maltidernas kvalitet. Den kan anvindas i sin helhet, eller delas
upp och anvandas som utgangspunkt for egna checklistor. Checklistan kan med fordel

inga som en del i sjukhusets ledningssystem (Sjukhusmadiltiden — en viktig del av vdrden,
2015).

Omrade Fungerar | Atgirdas Metod Ansvarig
idag datum
GOD

|. Patienten uppskattar maltiden

2. Det finns lampliga matratter
och mellanmal for patienten
att valiamellan

3. Patienten ges mojlifghet att
valja avden mat som finns

4. Livsmedlen ar av hog kvalitet

5. Logistiken framjar goda

. %1.+ 1

6. Maten presenteras och
serveras paett lockande satt

INTEGRERAD

I. Det finns en samsyn om att
maltiden ar en del av den

2. Maltidsorganisationen ar
flexibel och utgar fran
patientens behov och
onskemal

TRIVSAM

|. Patienten kan valja att ata
enskilteller tillsammans med
andra

2. Lokalenar

forberedd och

inrdninecralld far
3.Tidpunkten for maltiden ar
flaviliAl

4. Patienten kan ata sin maltid
utan att bli stord

5. Maltiden presenteras och
serveras pa ett aptitligt och
lackade satt

6. Det finns mojlighet for
narstaende att ata mat
tillsammans med patienten

HALLBAR
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I. Miljokrav stalls i samband
med upphandling och inkop

av livemede|
2.Arbete pagar med att
minimera matsvinnet

3. Energianvandningen
minimeras i allale

NARINGSRIKTIG

|. Maten ar
naringsriktig och
individanpassad

2. Patienten erbjuds
genomtankta oc
varierade ecmaratter

3. Enklare maltider erbjuds
pa akutmottagning och inom
dagsjukvard

4. Patienten forbereds infor
maltid och erbjuds
atetadiande atoarder

5. Patientens perioder av fasta
begransas

SAKER

I. Det finns kontrollrutiner for
att sakerstalla saker mat och
sakra maltider

2. Det finns rutiner for att

ratt mat serveras till ratt
natient

3. Patienterna har mojlighet
att tvatta handerna fore
maltiden

OVERGRIPANDE

Styrdokument

|. Det finns
styrdokument/vision for mat
och maltider faststalld av
landstingets/ regionens ledning

2. Det finns styrdokument for
mat och maltider faststalld av
sjukhusets ledning

3. Det finns lokala rutiner for
attanpassa de overgripande
riktlinjerna efter )
vardavdelningensforhallanden

KUNSKAP OCH

KOMPETENS

|. Det finns en sakerstalld
kunskapsniva hos personal som
lagar mat i tillagnings- koket

2. Det finns en sakerstalld
kunskapsniva hos personal som

bestaller, serverar och
nrecenterar matr na
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3. Det finns en sakerstalld
kunskapsniva om
livsmedelshygien i
vardavdelningens kok

4. Det finns en sakerstalld
kunskapsniva hos personal
som ordinerar mat
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Bilaga 2.
Fran: Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum 2016

God omsorg runt maltiden

Verktyg for observation

Detta ér ett verktyg att anvinda inom verksamheten for att fa en uppfattning om vad som fungerar bra respektive
vad som kan firbittras vid maltider. Som stid i arbetet rekommenderar vi materialet om Mat och maltider pa
www.aldrecentrum se/kost.

Verksamhet/avdelning/enhet:

Datum:

Maten och maltiden

Beskriv kort vilket maltidssystem verksamheten anviinder. Tillagar man mat i eget kik eller far verksamheten
leverans av varm eller kyld mat? Tillreds nagot pa plats?

Tiden f6r maltiden (inklusive fér- och efterarbete):

© Stiftelsen Stackholms lans Aldrecentrum 2015 Ll C&e nt r

lakttagelse fére maltiden: 2 j:  Kommentar:

Finns rutin for fordelning
av arbetsuppgifter runt
maltider?

Anvinds checklistor fér
egenkontroll - sdker mat?

Finns rutin for personlig
hygien och klidsel infor
arbetsuppgifter med mat
och miltider?

Anvinds harskydd?

Fir de boende méjlighet
att delta i forberedelser
runt maltider?

Finns dagens/veckans
matsedel vil synlig?

Ar det bra belysning &ver
matborden?

Har de boende bestimda
platser?

© Stiltelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2015 Sida 2
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Iakttagelse fore maltiden:  Ja: Nej: Kommentar:

Far de boende hjilp med
individuellt anpassad
sittstélining?

Egna namnskyltar?

Anviands duk eller
tabletter?

Anvinds stora
tygservetter istéllet for
haklappar?

Finns det majlighet for de
boende att tvitta
hinderna fére maltid?

Under maltiden: j: Kommentar:

Serveras nagot
aptitstimulerande fore
maltiden?

Sitter personal med vid
bordet och dter av samma

matratt?
© Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2015 Sida 3
Under maltiden: Ja: Nej: Kommentar:

Far de boende vilja vad
de vill ata?

Far de boende vilja
mellan flera olika drycker?

Far de boende ta mat
sjalva?

Far de boende ta mera av
maten om de dnskar?

Serveras tillbeh&r?
{ketchup, lingonsylt, gelé,
dressing etc.)

Ar det dukat med
kryddor, dryck, smér och
bréd?

Anvinds
kontrastdukning?

Anvinds fargade glas for
ofdrgad dryck?

© Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2015 Sida 4
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Under maltiden: Ja Nej Kommentar:

Presenterar personalen
matratterna pa ett
lockande satt?

Liggs maten upp fint pa
tallriken?

Sitter personal med tills
alla dtit klart?

Serveras efterritt direkt
nir ndgon &tit klart?

Serveras efterritt nar alla
atit klart av huvudratten?

Finns personal for att
stétta och ev. mata den
dldre under maltiden?

Finns det specialbestick
och andra hjilpmedel?

Ar det lugnt i matsalen,
ev. stérande ljud?

@ Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2015 Sida b

Efter maltiden: Ja: Nej:  Kommentar:

Véntar personalen med att
duka av tills alla &tit
fardigt?

Ar det ndgon boende som
ar delaktig i efterarbetet?

Ar det mycket mat som
slangs?

Forsok att uppskatta hur
mycket som kastas
omvandlat i portioner.

Vad fungerar bra:

© Stillelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2015 Sida 6
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Vad behdver forbattras:

Observationen gjord av:

Vid fragor eller synpunkter pa materialet kontakta géarna Birgitta Persson eller Birgitta Viliner Gyllenram pa Stiftelsen Stockholms lans
Aldrecentrum.

birgitta.persson @aldrecentrum.se

birgitta.villner.gyllenram@aldrecentrum.se

© Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum 2015 Sida 7
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God omsorg runt maltiden

Verktyg for observation 1 hemtjéinst

Detta ar ett verktyg for dig som regelbundet tréffar dldre 1 hemmiljo. Verktyget dr till for att du ska fa en uppfattning om
vad som fungerar bra respektive vad som kan forbéttras vid maltider. Som stod 1 arbetet rekommenderar vi materialet om
Mat och mdlfider pa www.aldrecentrum.se/kost

Person/kod:

Datum:

Maten och maltiden

Matlada :] Marlagnjjlgg Annan 16sning [ ]

Sallskap vid méaltid som insats:

Tid for lunch och middag (inklusive for- och efterarbete): lunch ( ) middag ( |

aldrecentrum

© Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum 2016

Observation av miltid giller en

Fragor: Ja: Nej: | Kommentar:

Anvinder du kdksforklade?
- engangshandskar?

Ar den dldre delaktig i
forberedelser runt
maéltider?

Finns tillbehor (lingonsylt,
appelmos, gelé, ketchup,
attiksgurka, inlagda
rédbetor) hemma?

Har den éldre svart att
oppna olika
matférpackningar?

Finns gammal mat i
kylskipet?

Star mat framme i
rumstemperatur?

Ar det mycket mat som
slings?

© Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2016
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Fragor: Ja: Nej: | Kommentar:

Ar belysningen tillrackligt
bra vid matplatsen?

Sitter den dldre bekvimt
vid matbordet?

Sitter du med som sallskap
vid maltiden?

Klagar den dldre pa
muntorrhet?

Serveras nagot
aptitstimulerande fore
maten?

Finns det frasch kall dryck
tillganglig?

Anvands kontrastdukning?

Ligger du upp maten fint
pa tallrik?

Ar matens konsistens
anpassad efter den dldres
behov?

© Stiftelsen Stoclkholms lins Aldrecentrum 2016

Fragor: Ja: Nej: | Kommentar:

Har den &ldre svart att
greppa bestick?

Finns det specialbestick och
andra hjélpmedel?

Har personen svirt att fora
mat/dryck till munnen?

Matar du den dldre?

Har den &ldre svart att
tugga och svilja?

Hostar och harklar eller
sétter i halsen?

Ater upp hela portionen?
Ater halva portionen?
Vill inte dta nagot alls?

Ater den aldre efterratt?

Ater den dldre ndgot/nagra
mellanmal/kvallsmal?

© Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2016
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Fragor vid hantering av Ja: Nej: | Kommentar:
matlada specifikt:

Haller matladan ritt
temperatur ndr den
kommer till den aldre
(varm resp. kall)?

Har den dldre méjlighet att
férvara flera matlador i sitt

kylskap?

Finns det tydlig information
om innehdllet, datum och
férvaringstemp. pa lidan?

Ar l3dorna litta att bppna?

Bedémer du att
portionsstorieken ar
normal?

Ser maten aptitlig och
frasch ut?

Ar det latt att ta ur
innehdllet?

Ger du forslag pa tillbehdr
brad, sallad el dyl.?

© Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2016

Vad fungerar bra:

Vad beh&ver forbattras:

Observationen gjord av:

Vid fragor eller synpunkter pa materialet kontakta girna Birgitta Persson eller Birgitta Villner Gyllenram pa
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum.

birgitta.persson@aldrecentrum.se
birgitta.villner.gyllenram@aldrecentrum.se
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