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Sammanfattning

I den hér ar fallstudien har vi valt att undersdka hur tva organisationer som arbetar med
klimatomstéllning anvénder storytelling. Den ena organisationen, EU, har drivit projektet
Leader sedan 1990-talet, den andra ar Svenska Naturskyddsforeningen som 2013 skapade en
julkalender for sin hemsida. I studien undersdks sambandet mellan organisationernas bild av
engagemang och berittelsernas struktur. Studien utgér frin tva teoretiska perspektiv
Governmentality och narrativ teori. SOkningen av beréttelserna har skett genom ett malstyrt

urval och tva kvalitativa metoder har tillimpats: text- och narrationsanalys.

Nyckelord: Governmentality, storytelling, nyliberalism, beréttelser, narration, mil;j6, klimat,

textanalys och fallstudie.
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1. Inledning och bakgrund

Storytelling anvidnds som ett strategiskt kommunikationsverktyg for att skapa engagemang.
Engagemang handlar ocksa om ansvar och storytelling kan vara ett sétt att appellera till
ansvarstagande (Gill, 2011:9). Ett effektivt sétt att fa ménniskor sjilva att engagera sig ar att
skapa identifikation. Genom att erbjuda ldsaren olika identiteter 1 berittelsen ges mojligheter
till igenkdnning (Rehnberg, 2015:17). Det finns ett intressant samspel mellan berittelsen och
identiteten for individens meningsskapande. Samspelet har betydelse for anvindningen av
strategiskt berittande i organisationer och den bild som organisationen skapar. Aven inom
verksamheter som arbetar med milj6fragor anvands storytelling. Vi har valt att ndrmare
undersoka hur tvi aktorer som arbetar med miljofragor anvénder berittelser for att skapa

engagemang.

Rent historiskt har engagemanget for miljon de senaste fyrtio aren rort sig frén ett gemensamt
samhdllsansvar till ett mer individuellt ansvar. Detta kan ses som en konsekvens av en
nyliberal styrning dér ansvaret for miljofragan flyttas over frdn samhillet till marknaden och

individen (Dahl, 2014:15, 34).

Begreppet governmentality (pa svenska styrmentalitet) myntades av Foucault och handlar om
hur makt kan utdvas genom spridning av ansvar 1 en forestillning av frivillighet (Leffers &
Ballamingie, 2012:136). Dér kan exempelvis en organisations medlemmar sjélva bli en
frivillig och aktiv del 1 en omvandlingsprocess som utgar fran en organisations initiativ.
Governmentality dr kopplat till vissa normer, forestidllningar och diskurser, och diskursens
norm blir viktig att strdva efter for individen. "Normmakten blir en prestationsambition hos
individen och dérmed skapas en process dér individen sjdlvmant anpassar sig till normen”
(Gustafsson & Vinterhagen, 2010). Darmed behdver maktens hogsta representanter inte sjélva
vara ndrvarande 1 fysisk mening, utdvandet sker via de stdllforetrddande instanserna som

speglar och vidarebefordrar den dnskvirda ideologin.

Tvé aktorer som har anvént beréttelser 1 sitt arbete med miljofragor 1 Sverige ar EU, 1 form av
projektet Leader, och Naturskyddsforeningen. Aktorernas beréttelser utgéar bada fran
Lindesberg.

I denna studie kommer vi med utgéngspunkt i bland andra teorin om governmentality att
undersoka hur delaktighet och engagemang skildras 1 dessa berittelser och de roller

individerna ges i dem.



1.1 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur tvé aktorer med strategiskt berédttande beskriver
engagemang och ansvar 1 arbetet med omstéillning till ett miljoméssigt héllbart samhélle.
Viéra forskningsfragor ér:

1. Hur beskrivs olika identiteter 1 berédttelserna, vilka roller har de och vilka relationer har de
till varandra?

2. Hur beskrivs onskvérda beteenden inom ramen for beréttelsernas diskurs?

3. Hur beskrivs delaktighet i projekten?

4. Vad séager berittelsens struktur om aktorernas bild av delaktighet?

1.2 De valda fallen

Nedan ges en ndrmare presentation av de tvad genomforda projekt som texterna ingar i och
aktorerna bakom projekten. Det ena, Leader Bergslagen, har sitt ursprung i EU som
bestaimmer mélen och star for en stor del av finansieringen (eu-upplysningen.se). Det andra ar

en julkalender som fanns pa Naturskyddsféreningen hemsida under december 2014.

1.2.1 Leader Bergslagens berittelser

Leader ér ett EU-projekt som vill starka medlemslédndernas landsbygd.

Projektet Leader Bergslagen har sammanfattats i en rapport: ”Omstillningsrorelsens bidrag
till en héllbar framtid i Orebro lin, Effekter & méjligheter av Framtidsveckan och andra
omstillningsaktiviteter” (Hogberg & Rauseus, 2015:6). I denna rapport ingér ett antal
beskrivningar av projekt som genomforts pa olika orter i Bergslagen och som bendmns som

“berattelser”.

Forfattarna av rapporten driver en vision om att anvdnda berdttande som en form av strategisk
kommunikation “’for att forverkliga hallbara samhéllen byggda pa komplexa, holistiska och
systemiska principer” (Hogberg & Rauséus, 2015:36). Man talar om “en ny berittelse om ett
hallbart Bergslagen” och en ny metaberittelse” som virderar individens erfarenhet hogt till
skillnad fran ”den gamla beréttelsen” dér individen inte har inflytande 6ver helheten (ibid:13).
I en rapport till Jordbruksverket uttrycker projektledarna for Leader Bergslagen vikten av att
en gemensam forstielse och ett gemensamt sprak 16per som en rod trad mellan hemsidor,
strategidokument, projektkriterier och den information som gér ut fran féreningen. Man talar

om ’strategiuppfoljning som beréttande” och hur den kan forstdrkas genom att utomstéende



delges framsteg och ldrande som sker i det arbetet. Olika projekt blir delar i samma beréttelse

(Helmfrid, et al. 2014:13,16). Den analyserade berittelsen finns att ldsa 1 sin helhet 1 bilagal.

1.2.2 Leader

Milen for Leader bestdms inom ramen for den Europeiska Unionen. EU bestér av 28
medlemsldnder och har som frimsta syfte att gora det enkelt for "varor, tjdnster, personer och
kapital att rora sig fritt mellan medlemslédnderna” (Sveriges Riksdag, 2016). Personer och
varor ska behandlas lika inom EU oberoende av vilket EU-land de kommer ifran. EU
samarbetar dven kring frigor om miljo, asylpolitik, miljd, jordbrukspolitik och kring
gransdverskridande brottslighet. Den europeiska unionen samordnar ocksa den ekonomiska

politiken f6r medlemslédnderna.

Leader #r en forkortning av "Liaison Entre Actions de Développement de I Economie Rurale”
och betyder "samverkande atgirder for att stirka landsbygdens ekonomiska utveckling"
(Brinte, 2014:10). Leader utgar fran EU:s mal for regional utveckling och har bedrivits 1
etapper sedan 1991. Dessa mél antas nationellt och utmynnar i olika program som realiseras
via utarbetade metoder. Sedan 2007 ingér Leader 1 Landsbygdsprogrammet och lyder darmed
under dess mal. Det svenska landsbygdsdepartementet har det Gvergripande ansvaret for
landsbygdsprogrammet. Jordbruksverket ar forvaltningsmyndighet med ansvar for
genomforandet. En 6vervakningskommitté med representanter for berdrda organisationer och
myndigheter ska folja upp att programmalen nés. Léansstyrelserna ska pa uppdrag av
Jordbruksverket kontrollera att uppsatta regler foljs av LAG (Local Action Groups) -

grupperna, verksamhetskontoren och projekten (ibid:12).

P& Leaders olika lokala webbsidor nimns vikten av samverkan mellan privat, ideell och
offentlig sektor utifran lokala forutsdttningar (mellansjolandet.se). Leader sdgs ha ett
“underifrdnperspektiv”’ dir det lokala engagemanget och larandet ska frimjas for att pa lang
sikt stirka landsbygdens olika organisationer och verksamheter infor framtiden (Brinte,
2014:11). Lokala foreningar, foretag och kommuner ska ta fram utvecklingsstrategier 1 syfte
att stimulera 6kad sysselséttning, satsningar pa nya foretag och géra omradet
konkurrenskraftigt och attraktivt. Tanken med Leader &r att det &r de som bor pd en ort som
mest effektivt kan genomfora den lokala utvecklingen. Projekten har handlat om
energiomstéllning, ndringslivsutveckling, innovationer, kompetensforsorjning,
arbetsmarknadsprojekt, lantbruks- och fiskefrédgor eller utbyten mellan stad och land

(jordbruksverket.se).



Fran och med 2014 har Leader bytt namn till Lokalt ledd utveckling men drivs vidare utifrdn
Leadermetoden och ar tinkt att paga till 2020. Sverige dr indelat 1 63 omraden for Lokalt ledd
utveckling (Brinte, 2014:11). Mélen ér i stort sett desamma som for Leader 2007-2013.
Projekten sker med medel frin fyra europeiska strukturfonder (ESI fonderna):
landsbygdsfonden, havs- och fiskerifonden, socialfonden och regionala utvecklingsfonden.
Medel ur fonderna fordelas via Jordbruksverket.
Sveriges riksdag antog 2014 tre specifika mél for anvindande av fonderna:

o Framja konkurrenskraft, kunskap och innovation

o Forstirka hallbart och effektivt nyttjande av resurser for en hallbar tillvaxt

o Oka sysselsittningen, frimja anstillningsbarheten och forbittra tillgéingligheten till

arbetsmarknaden

Enligt Jordbruksverket &r landsbygdsprogrammet ett verktyg for att na hallbar utveckling,
savil ekonomiskt som ekologiskt och socialt. Programatgérder ska ta hansyn till miljon och
bygger pé lokalt engagemang.
Programmet 4r indelat 1 fyra “axlar” varav de tre forsta ar forbattringsomraden:

1. Jord-och skogsbrukets konkurrenskraft

2. Miljon och landskapet

3. Livskvaliteten, foretagandet och utvecklingen av landsbygdens ekonomi

4. Leader

Den fjirde axeln, Leader, ses som en metod for landsbygdsutveckling och genomfoérande av
landsbygdsprogrammet. Leader ska stddja den tredje axeln; livskvalitet, foretagande och
utveckling av landsbygdens ekonomi. Leader ska d&ven medverka till strategier som skapar
diversifiering och livskvalitet” (http://ec.europa.eu). Den svenska staten bidrar med medel till
Leader som fors vidare over till LAG- grupperna. Dessa leder sedan arbetet 1 varje
Leaderomrade. I LAG-grupperna sitter personer fran foretag, foreningar och offentlig sektor

(jordbruksverket.se).

Det har forekommit kritik mot Leader: I en utvirdering fran SLU:s agronomprogram éver hur
projektet har fungerat 1 Region Syd (Skéne, Halland och Blekinge) pdpekas att ett lokalt
engagemang visserligen har skapats, att bygdens gemenskap stédrkts och innovation och
samarbeten har 0kat over olika sektorer, men det har varit svart att méita de merviarden som

genererats. Det har funnits en troghet 1 systemet med for mycket fokus pa pappersarbete vilket



har forsvarat for flera projekt att klara sig igenom hela projekttiden. Detta aterkommer 1
tidigare utvarderingar. Den extrema detaljstyrningen har i manga fall skapat en brist pa
fortroende hos de medverkande. Manga anser att de har lagt mer tid pé pappersarbete dn pa
sjdlva projektet. Dessutom har roller, regler och ansvarsférdelning mellan myndigheter och

foreningar varit otydliga (Brinte, 2014:16).

1.2.3 Naturskyddsforeningens julkalender
Ett annat projekt dér storytelling och berittelser har anvints dr Naturskyddsforeningens
julkalender. I korta berattelser fick medlemmarna berétta varfor de engagerat sig 1

organisationen. Den analyserade berittelsen finns att ldsa 1 sin helhet 1 bilaga 2.

1.2.4 Naturskyddsforeningens organisation

Naturskyddsféreningen beskriver sig pa sin hemsida som en folkrorelse och Sveriges storsta
demokratiskt uppbyggda organisation. Foreningen ska vara den mest inflytelserika
miljoorganisationen genom att stimulera naturkédnslan, paverka politiken och stirka den grona

konsumentmakten” (naturskyddsforeningen.se).

Organisationen bildades 1909 och har paverkat stora beslut om miljofragor och
miljolagstiftning. Naturskyddsforeningen ligger ocksa bakom bildandet av Naturvardsverket
och miljomérkningen av varor och tjinster. Tack vare Naturskyddsforeningen dr 243 omrdden
av varierande storlek skyddade och raddade fran exploatering och miljoforstoring 1 Sverige.
Medlemmarna finns 6ver hela landet 1 lokala foreningar och kretsar. Féreningen vilkomnar
alla som dr intresserade av milj6- och naturfragor. Tack vare att foreningen har ménga
medlemmar, menar man, inflytande 6ver makthavare och beslutsfattare. Det dr ocksa

medlemmarna som ytterst avgor vilka fragor som ska prioriteras (naturskyddsforeningen.se).

Organisationen bestdr av 270 kretsar. Det finns néstan en i varje kommun. Dessa beslutar
sjalvstindigt om sina verksamheter som t ex debatter, utflykter, kurser och andra aktiviteter
samt paverkan av kommunens miljoarbete. Varje krets har ocksa sin egen styrelse som viljs
av drsmotet. Naturskyddsforeningens lokala kretsar stods av dess ldnsforbund som ér 24 till
antalet. De arbetar med ldnsovergripande miljéfragor och agerar som remissinstans
exempelvis vid viagbyggen. De anordnar ocksa kurser och utbildningar. Sedan 2015 finns det
tio regionala kanslier som stottar kretsarnas och lansforbundens verksamhet. Det dr kretsarnas
representanter som véljs till lansférbundens styrelser. Lansstimmorna dr en mdjlighet for

kretsarna att 14gga fram forslag pé den framtida verksamheten.



Naturskyddsforeningens nationella styrelse véljs av representanter for kretsar och ldnsforbund
vid riksstdimman som dger rum vartannat dr. Vid riksstimman faststélls ocksa verksamhetens
riktlinjer for fyra ar framét. Dessa fungerar som styrdokument for verksamheten vid sidan av
foreningsstadgarna. Alla medlemmar kan ldmna in motioner till riksstimman. Ett rikskansli
med anstillda tjanstemén sorjer for att besluten genomfors 1 praktiken. Kansliet bistir ocksa
med kunskap och hjélper till med att paverka prioriterade verksamhetsomraden inom
riksforeningen: miljogifter, klimat, skog, jordbruk, fiske och hav. Rikskansliet ansvarar ocksa
for ekonomi, medlemsregister, tidningen Sveriges Natur, kommunikation, remissvar och

andra fragor som ror hela foreningen (naturskyddsforeningen.se).

2010 kritiserades Naturskyddsforeningen internt for brister 1 6ppenhet géllande
skogsavverkningar 1 ryska Karelen som bedrevs av IKEA. Kritiken, som kom fran
ordféranden for Naturskyddsforeningen 1 Jokkmokk, Daniel Rutschman, bestod 1 att
foreningen holl tyst om avverkningarna dd den hade ett samarbetsavtal med IKEA (Rdhne,
2010). Enligt Naturskyddsforeningen &r syftet med samarbetet ”en 6kad miljonytta genom att
utbyta kunskap och erfarenheter” dér Naturskyddsforeningen ska fungera som strategisk
partner till IKEA inom de utvalda omrdden som utgér frdn Naturskyddsforeningens
sakomrdden. Naturskyddsforeningen menar att IKEA ocksa vill uppmuntra kunderna att oftare
vistas 1 naturen och stoder foreningens barn- och familjeverksamhet Natursnokarna.
Rutschman hivdade att Naturskyddsforeningens ledning kinde till IKEA:s avverkning av
urskog redan 2008 d4 medlemmar frdn Naturskyddsforeningen deltog 1 en exkursion 1
omradet, men att Rutschmans kritik har tystats ner bade internt och externt. Bland annat togs
stora delar av en kritisk artikel 1 foreningens tidning Sveriges Natur bort. Enligt Rutschman
beskrev artikeln riskerna med foretagssamarbeten och genom att bara vissa delar av artikeln
publicerades fick foreningens medlemmar inte tillgang till information 1 frdgan (Réhne,

2010).

1.3 Definitioner

Det finns olika bendmningar for storytelling, en som anvénds 1 forskningssammanhang &r
strategiskt berdttande. Vi kommer i studien att omvéxlande anvénda begreppen strategiskt
berittande och storytelling om samma foreteelse eftersom bada anvinds 1 forskningen.
Rehnberg viljer att bendmna corporate storytelling som strategiskt berdttande. Hon hénvisar
till Falkheimer och Heides definition av strategisk kommunikation som organisationers

medvetna kommunikationsinsatser for att nd sina mal (Rehnberg, 2014:16).
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1.4 Uppsatsens disposition

Inledningsvis ges en introduktion och motivering till &mnesvalet. Dérefter foljer en
bakgrundsbeskrivning till uppsatsdmnet storytelling/strategiskt berdttande samt syfte och
frigestillningar. Kapitlet avslutas med en genomgéng av de studerade projekten Leader
Bergslagen och julkalendern samt definitioner kring storytelling/strategiskt berdttande som
begrepp.

I kapitel tva redogors for tidigare forskning med utgangspunkt 1 governmentality och
storytelling.

I det tredje kapitlet beskrivs teorierna om governmentality, identitet och narration som ligger
till grund for frdgestillningar.

I kapitel fyra redogors for véar urvalsmetod och varfor vi gor fallstudier, liksom olika begrepp
inom textanalys och narrativ analys som vi kommer att tillimpa 1 studien. Vi beskriver vért
tillvigagangssitt under studiens gédng samt belyser dess metodproblem och tillforlitlighet.
Kapitel fem utgors av resultatredovisningen. Hér redovisas resultat och analys.

I kapitel sex sker en avslutande diskussion och slutsatser dras utifran tolkningar av resultatet.

I kapitel sju ges forslag pa fortsatta studier 1 &mnet.



2. Forskningsoversikt

Forskningsdversikten ger en bild av att storytelling dr ett verktyg for att skapa engagemang
och gemensam tolkning av mening. Storytelling anvédnds for att generera och ge en kénsla av
delaktighet och kan ses som en del 1 en storre utveckling mot deltagarorientering 1 olika typer
av organisationer. Flera studier problematiserar anvindningen av berittandet i organisationer
och stiller sig fragan om det verkligen skapar forutsittningar for delaktighet, makt och
identifikation. Oversikten avslutas med tvé studier som behandlar ett miljdorienterat
omstdllningsarbete och utgar fran Foucaults teori om governmentality. Den ena handlar om
planering av stadsfortdtning med miljoperspektiv, den andra antar ett individperspektiv pa

miljofragan.

2.1 Governmentality och miljoarbete

Forskarna Leffers och Ballamingie genomforde 2013 en fallstudie av fortdtningen av Ottawa
med utgangspunkt i Foucaults teori om governmentality. Fortatningsprojektet har haft
anseende som en “’best practice” utan ndgon kritisk granskning, menar forskarna, trots att det
har forekommit motsigelsefulla resultat. De vill belysa dessa, sérskilt 1 samband med
uppkomsten av en ny regional ledningsstruktur (kommunfullméktige, provinsen Ontario,
The Ontario Municipal Board - OMB, Ministry of Municipal Affairs and Housing - MMAH
samt Regional Municipality of Ottawa-Carleton - RMOC) som Ottawa &r en del i. De menar
att den nya ledningsstrukturen har medfort en mer detaljerad organisering av olika
samhéllsomrdden, ett fenomen som de relaterar till Foucaults teori om governmentality.
Fréagan om fortdtning och urbanisering har spridits till ett bdde individuellt och kollektivt
plan, ndgot som enligt forskarna inte har skett utan kritik och konflikter (Leffers &
Ballamingie, 2013:135).

Mer detaljerat ror sig fortdtningen om ett antal ombyggnadsprojekt 1 ndrheten av den dldre
stadsdelen och har inneburit rivning av sé kallade “underutvecklade omrdden”. De har
ersatts med lyxbostéder, nya gator och ett kopcentrum (Leffers & Ballamingie, 2013:137).
Vid intervjuer med de boende 1 omrddet har en annan bild av projektet framtrétt. De har
uttryckt en djup oro over forlusten av gronytor, trad och samlingslokaler som skolor och
vardinrattningar. De har ként sig dominerade av marknadsprocesserna som inte tagit hinsyn

till den komplexitet som utgor en gemenskap 1 ménniskors vardagsliv (ibid:146-147).

Leftfers och Ballamingie menar att den egentliga diskursen som legat bakom planeringen av

Ottawas fortatning bygger péd en optimistisk tilltro till marknaden och den tekniska



utvecklingen. Diskursen utger sig for att skydda miljon nér det i sjdlva verket inte ror sig om
ndgot annat dn samma marknadskapitalism som tidigare. Det har inneburit en forskjutning
rent geografiskt fran smaskaliga statligt reglerade system av strategier till nationella och
globala strategier for hallbar tillvaxt. Att det geografiska perspektivet har ersatts med ett
tidsperspektiv med fokus pd kommande generationer kan tyckas framsynt. Men det har
ocksé inneburit en diskursiv forskjutning fran kostnader 1 termer av milj6hénsyn, till en
tilltro pd en win-win situation mellan marknaden och miljon. P4 sa sitt har fortroendet {or
tekniken, vetenskapen och marknaden som 16sningen pa miljoproblemen Okat starkt.
Tekniska 16sningar for miljoforbéattringar har blivit individuella konsumtionsvaror. En
idealisk konsekvens av de nyliberala marknadsmekanismerna (Leffers & Ballamingie,

2013:135).

Under 1980-talet uppstod en berittelse som utgick fran eko-moderniseringen (eco-
modernisation) som den mest legitima inramningen pa miljoproblemen. Internationella
organisationer blev viktiga aktorer 1 miljoforvaltningen. Med nu kidnda globala konferenser
och publikationer som Brundtlandrapporten, Viarldskommissionen for miljo- och utveckling
1987 och Agenda 21, utvecklades diskursen om eko-moderniseringen. Den blev praxis for
lokala aktorer bland annat 1 Kanada bland beslutsfattare p4 kommunal och regional niva, for
att forbéttra och védrna bade miljon och tillvéxten (ibid:138). Hér hénvisar Leffers och
Ballamingie till Foucaults tankar om att nyliberal governmentality verkar genom att sprida
ansvaret for regler och incitament genom normalisering av beteenden (ibid:137).

Forskarna drar slutsatsen att deras studie stirker tre specifika kdnnetecken for
governmentality. FOr det forsta utévar en samling institutioner, som inkluderar
kommunfullmiktige, makt 6ver sin malgrupp genom olika politiska tekniker. Med
malgrupper avses hér bade individer och samhillsorganisationer. En saddan teknik &r att dela
in staden 1 zoner som mer eller mindre uttalat klassades utifrdn bekvamlighet och nytta.

For det andra upprétthéller staten ett komplex av kunskaper kring styrning. Dar utgér
planeringen framst frn experters kunskaper hellre &n hénsyn till medborgarnas
angeldgenheter, déar de senare betraktas som okunniga. Detta var tydligt nér farhagor kring
stadens fortdtning framfordes till OMB - Ottawas kommunstyrelse. Den visade sig inte klara
av att forena virden som gynnade olika lokala utvecklare, vare sig de var experter eller hade
andra kunskaper.

For det tredje kan governmentality bli en taktik fran staten for att 6ka skatteintdkter som 1 sin
tur gor det mojligt for den att vixa ytterligare, medan den samtidigt ger sken av att utova en

standigt pagaende sjilvgranskning. Taktiken kan ocksé ses som en effektiv process som fors



over till regionala nivaer men som 1 sin tur kraver hog effektivitet for att motivera de hoga

skatterna.

Intervjuerna visade att det existerar flera typer av governmentality, inklusive nyliberala,
disciplindra och juridiska former av dem, samt en motsvarande uppséttning av foretagar- och
miljoperspektiv. Forskarna menar sig ha beldgg for att det har funnits ett motstand mot den
nyliberala diskursen att forsoka forena foretagande med miljomaéssiga perspektiv. Detta
pavisar, menar de, att den intensifiering av fortdtningen som skedde i1 Ottawa dr en tydlig och
problematisk yttring av nyliberal governmentality.

Studien visar hur nyliberal governmentality bidragit till att etablera en berédttelse om hallbar
utveckling under 1980-talet. I denna berittelse framstér diskurser om etik, vetenskaplig och
ekonomisk rationalitet som fullt rimliga for att ndrma sig omraden som socialpolitik och
miljofragor. Ett forhdllningssatt som lyckats forena miljohidnsyn med tillvéxtansprak och
legitimerade nyliberala 16sningar pd de vixande sociala problemen samt miljéhoten. Deras
studie har vissa paralleller med vér, 1 bemérkelsen att de utgér frdn Foucault nir de studerar

bakomliggande maktstrukturer som driver fram vissa sétt att arbeta med miljofragan.

Leader och Svenska Naturskyddsforeningen star i stark kontrast till varandra som
organisationer. Leader dr en dverstatlig organisation som via medlemsstaterna soker hitta
16sningar pa miljoproblemen samtidigt som andra behov ska 16sas som 6kad sysselséttning,
okat foretagande och héllbar utveckling ur ett miljoperspektiv. Detta ska frimst ske genom ett
lokalt engagemang. De mal och villkor som stélls upp hos Leader liknar det nyliberala
forhdllningssattet som ligger bakom den governmentality som Leffers och Ballamingie
betonar 1 sin studie. Svenska Naturskyddsforeningen har en organisation som ar beroende av
de individuella medlemmarnas engagemang och avgifter. Organisationen har mal som utgar
fran ett underifranperspektiv dir de exempelvis vill paverka politiken och ”stirka den grona

konsumentmakten”.

2.2 Miljoproblem som ett individuellt ansvar

I avhandlingen ”Om miljon hinger pa mig” undersdker Emmy Dahl hur individer
begripliggor och forhandlar diskursen om individuellt miljéansvar i gruppsamtal (Dahl,
2014:29). Dahl for en kritisk diskussion om det individualiserade miljéansvaret med
individens perspektiv 1 centrum. Forskaren arrangerar fokusgrupper dir det bland annat
framkommer att deltagarna positionerar sig gentemot varandra som mer eller mindre

ansvarstagande for miljon, men ockséd forhandlar om sjdlva ansvaret i relation till andras
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ansvarstagande. Om en person exempelvis kostar pa sig flygresor i jobbet menar en annan att
hen kan kosta pa sig en semester med flyget (ibid:136).

Dahl beskriver hur det har skett en férskjutning av ansvaret dver miljoproblemen frén ett
kollektivt till ett individuellt ansvar. Under 80-talet blev ozonlagrets uttunning, liksom
forsurningen, problem som uppmérksammades och skulle 16sas kollektivt. Sedan dess har
tilltron till statens formaga att ta ansvar minskat och manga av dess verksamheter har salts ut
(Dahl, 2014:15). Handlingsutrymmet har betonats hos individ och marknad snarare 4n staten,
vilket ocksd har paverkat utvecklingen av den svenska miljérorelsen. Den tidiga miljororelsen
sOkte realisera radikalt annorlunda livsstilar men dvergick senare till att diskuteras inom de
livsstilar som redan existerade. Pa sa sitt kunde miljofragorna tilltala en bredare del av
allménheten och deras privatliv.

Samtidigt innebar detta att den ursprungliga kritik som den tidiga miljorérelsen formulerade
mot den visterldndska livsstilens sloseri pa resurser, overgick till rdd om miljomedvetna
konsumtionsval. Dessa rad var inte langre en kritik mot konsumtionen. I fokusgrupperna
utmejslas fyra motdiskurser mot det individuella miljdansvaret: En ifrdgasitter antagandet om
att det dr individerna som ska ta ansvar for att motverka samhaéllets miljoproblem, en annan
menar att ménniskor har olika ekonomiska forutsittningar att ta detta ansvar, ytterligare en ar
kritisk mot bildgande och en fjarde allmént kritisk mot konsumtionssamhéllet (Dahl,
2014:248).

Dahls studie ger oss stdd for att identifiera den roll och det ansvar individerna tar 1

berittelserna for omstéllningsarbetet, liksom de normer som individerna forhéller sig till.

2.3 Strategiskt berittande

I sin avhandling ”Organisationer berdttar-Narrativitet som resurs i strategisk
kommunikation” undersdker Hanna Sofia Rehnberg hur skriftliga och muntliga beréttelser
anvéands och anpassas for att fylla organisationers olika behov. Ett 6vergripande syfte ar att
undersoka vad samskapande av beréttelser innebér for bilden av organisationen och vilka
identifikationserbjudanden som realiseras (Rehnberg, 2014:193). Hon studerar en kommun,
tva foretag och en forsamling 1 Svenska kyrkan (ibid:62). Med textnéra diskursanalyser
undersoker hon hur betydelser skapas 1 beréttelserna. Rehnberg soker lyfta fram den
meningsgivande strukturen 1 beréttelsens handling (ibid:58). Inom organisationsteorin har
forskare intresserat sig for strategiskt berdttande och hur vi skapar mening 1 véra liv och
konstruerar véra identiteter. Enligt Rehnberg silar vi en osorterad strém av erfarenheter som
standigt skdljer Over oss genom ett narrativt filter, vilket fér till f61jd att vi konstruerar véra

identiteter som berittelser (Rehnberg, 2014:43). Vi tillskriver m@nniskor motiv och roller,
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sammanlinkar héndelser, avgransar hdandelseforlopp och attribuerar kausalitet till skeenden.
P4 sa vis kan vi gora verkligheten greppbar (ibid:43).

Strategiskt berédttande och storytelling kategoriseras inom medie- och
kommunikationsvetenskapen som en typ av strategisk kommunikation och
organisationskommunikation (Falkheimer & Heide, 2014:9). Rehnberg belyser samspelet
mellan beréttelsen och identiteten for individens meningsskapande. Samspelet har betydelse
for anvindningen av strategiskt berédttande 1 organisationer och vilken bild som skapas av
organisationen. Hon for resonemang kring samskapande som hon likstiller med delaktighet
och hur det pdverkar de identifikationserbjudanden som realiseras. Forhandlande om mening

avseende berittelsen handlar ocksa om forhandlande om makten over den.

Medieforskaren Rob Gill sammanfattar forskningen om corporate storytelling med att den har
en kraftfull roll som kommunikationsstrategi for att skapa engagemang hos anstéllda.
Corporate storytelling genererar en kultur som frimjar en 6verensstimmelse mellan
organisationens varderingar och varumérke, liksom individens tolkningar av dem (Gill,
2011:13). Berittelser kan anvidndas som strategi for att 6ka medarbetarnas engagemang och
lojalitet till varumirket, vilket i sin tur stiarker organisationens interna och externa rykte. De ar
meningsfulla for organisationer eftersom de skiljer ut vad som &r vérdefullt i
informationsoverflodet. Enligt Gill hjdlper berittelser berittare och mottagare att komma till
samma slutsatser infor ett beslut samtidigt som de ger utrymme for olika tolkningar utifrdn
individuella erfarenheter (Gill, 2011:13). Corporate storytelling medverkar till en
engagerande kultur och en delad betydelse av mening anstidllda emellan och mellan anstéllda
och ledning. Enligt honom é&r forskningen enig om att engagemang nés pé ett djupare plan
genom berédttandet dérfor att det Oppnar for egna tolkningar. Beréttelsen har dessutom unika
egenskaper som bdrare av symbolisk information och férmedlare av innebord (ibid:3).

Gill sammanfattar ocksa kriterier for vad som gor en organisation framgangsrik, daribland
tvaviagskommunikation, att 1 viss min anpassa virderingarna till de anstilldas och ta ett
samhdllsansvar (Gill, 2011:9). Till skillnad fran traditionella former av affars-
kommunikation, sdsom policydokument, intranét och e-post, menar Gill att beréttelser ger en
djupare bild av medlemmarnas lojalitet till varumaérket. De framjar dialog och symmetrisk
tvaviagskommunikation och skapar fortroende. Storytelling 6ppnar upp en mer ménsklig och
personlig sida frin ledningen och ger den anstidllde mojligheten att vara en del av varumaérket

med sin tolkning av det (ibid:10).
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John Marshall och Matthew Adamic beskriver i en artikel 1 Journal of Business Strategy
berittande som ett nyckelverktyg for att definiera en foretagskultur. Beréttelser dr centrala for
ménsklig kognition och ménniskor vill girna att deras livsberittelser ska vara en del av en
storre berittelse dédr de har en roll att spela (Marshall & Adamic, 2010:21). Precis som
shamanen anvénde berittelsen i forna kulturer for att vigleda medlemmarna i hur de skulle
uppfora sig for att passa in, sa kan en foretagsledare visa vigen for sina anstillda. Forfattarna
har sammanfattat fyra viktiga aspekter for att en organisation ska lyckas med sin anvindning
av storytelling: Det forsta dr syftet; det maste finnas en strategi bakom berittandet (dven en
folksaga har ett syfte) och det ar att ge lyssnaren eller ldsaren information om vad som ér ett
lampligt beteende inom ramen for kulturen. Det andra 4r syftningar; beréttelsen ska relatera
till en gemensam historia, tradition, och till gemensamma vérden. Det tredje dr ménniskorna;
en berittelse behdver en beréttare och en publik och att det dr berittarens uppgift att formedla
en vision. Den fjarde aspekten handlar om berittelsens forméga att vicka engagemang for

gemensamma virden som genererar ansvar (ibid:20-21).

Ett viktigt inslag 1 governmentality &r spridning av ansvar och att ge en bild av frivillighet. Vi
finner med ovanstaende forskares beskrivningar av beréttelsens funktion i organisationer
kopplingar till de tva organisationer vi vill studera. Bdde Leader och Naturskyddsféreningen
satter miljofragor och omstillning som hogsta mal och signalerar medlemsinflytande och
frivillighet 1 sina berittelser. Det ger oss en grund for att stélla frigor om vilka normer
berittelserna speglar och vilka identifikationserbjudanden som erbjuds. Genom att undersoka
hur tva olika berittelser sitts samman kan vi synliggora deras beskrivning av delaktighet och

hur aktorerna anvander sig av governmentality.

Om Gill liksom Marshall och Adamic framhaller storytelling som ett verktyg for att skapa
engagemang och identifikation, anldgger Gail T. Fairhust och Linda L. Putnam snarare ett
maktperspektiv. Enligt dem har storytelling en funktion for ledande personer att sprida sina

ideologier och vérderingar i syfte att reproducera makt (Fairhust & Putman, 2001:110).

Det gor ocksa Carl Rhodes och Andrew D. Brown (2005) 1 en forskningsoversikt kring
berittande och organisationsteori. De menar att beréttelser 1 organisationer kan studeras ur ett
maktperspektiv som ett dynamiskt fenomen. Beréttelserna anpassas och omformas utifrdn
radande diskurser och med hénsyn till olika mélgrupper och mottagare och blir ett medel for
organisationen att férmedla sin ’sanning” utifran skiftande omstidndigheter. De berittelser

som har de bidsta forutsittningarna att 6verleva ér de som ér tidigast etablerade och mest

13



sammanhdngande, medan de som dr mindre sammanhallna marginaliseras. Det innebér enligt
forfattarna att beréttelserna fungerar som en sorts dramatiserad kontroll. De gor inte ansprik
pa att vara sanna men far uppmérksamhet och blir ihdgkomna utan att ifragasittas. P4 sa sétt
skapar makten en stabil struktur av mening som kan halla 6ver tid (ibid:174). De menar att
det har pagétt en diskussion om hur delade berittelser forstarker organisationernas hierarkiska
strukturer och snérjer grupper och individer 1 assymetriska maktrelationer. Beréttelserna finns
ndrvarande i organisationens vardagspraktik med en viss dominerande tolkning av dess
betydelse medan alternativa tolkningar exkluderas. De hénvisar till Foucault och menar att
berittelsen blir en disciplindr formel {6r hur organisationens medlemmar agerar och fungerar 1
relation till varandra (Rhodes & Brown, 2005:175). Hér blir det intressant for vér studie att
undersoka hur berédttelsen hélls samman strukturmaéssigt och vilken bild den ger av

delaktighet.

I sin studie ”Everyone has a story to tell” resonerar Nancy Thumim kring hur publiker i
bemairkelsen “vanligt folk™ idag har ett mycket storre inflytande 6ver innehéllet i medierna,
over forhandlandet om mening. Detta dr ndgot som ocksé smittar av sig pé statliga museer
som inser att de behdver mota samtiden. Thumim studerar hur dessa institutioners
produktionsprocesser paverkas av att de bjuder in allmidnheten att delta med sina erfarenheter
och berittelser (Thumim, 2009:617). Thumims studie visar vidare hur statliga institutioner ser
en mojlighet att legitimera sin verksamhet genom att bjuda in allménheten till ett
”gemensamt” berdttande for att signalera delaktighet, nagot som enligt henne inte blir sa
mycket mer dn en kosmetisk gest eftersom nagot strukturellt inflytande inte har varit aktuellt.
Det tycks som om museernas egentliga syfte med att bjuda in till delaktighet &r ett behov av
att legitimera sin fortsatta stéllning, ndgot som, menar hon, ocksé dr uppenbart 1 en liknande
trend inom public service. Det handlar snarare om hur de vill framstd &n ett genuint intresse
for ’vanligt folk”. Nagon grundldggande utmaning mot institutionernas makt handlar det
egentligen inte om, och det kan det inte goéra om allménhetens deltagande reduceras till att
endast bli synliggjorda som en del av innehéllet. Att f4 makt handlar om att ha inflytande 6ver
institutionernas strukturer (ibid:634). Studien motiverar fragor om varfor det strategiska

berattandet anvands 1 de undersokta fallen 1 var studie.
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3. Teoretiska utgangspunkter

Den teoretiska dversikten tjanar som stdd for studiens syfte och de fragor vi stiller. Teorin om
governmentality kommer att vara viagledande nir vi undersoker berittelsernas funktion som
styrmedel. Teorier om identitet och diskurs ger verktyg for att undersdka hur identiteter och
normer framstills 1 texten. Slutligen redogors for narrativ teori och hur begreppet beréttelser

har gatt fran en sniv till vid definition.

3.1 Governmentality

Teorin om governmentality bygger pa Foucaults foreldsningar 1978-1979. Foucault
intresserade sig for mekanismerna bakom maktutovning, exempelvis hur den konstitueras via
staten och tillimpas med olika metoder. Han lade fokus pa den kunskapsproduktion som
uppstod kring styrning och pa de strategier som de genererade for att staten skulle kunna
sdkra sin framtida existens. Foucault talar om ”ledning for att leda”, (forvaltning av
forvaltningen): Genom att inom maktapparaten skapa olika subjekt, instanser och program
astadkoms ett “’sjalvstyre” som genomsyras av maktens ideologi (Leffers & Ballamingie,

2012:136).

Governmentality dr kopplat till vissa normer, forestallningar och diskurser, och diskursens
norm blir viktig att striva efter for individen. "Normmakten blir en prestationsambition hos
individen och ddarmed skapas en process dir individen sjdlvmant anpassar sig till normen”
(Gustafsson & Vinterhagen, 2010). Darmed behdver maktens hogsta representanter inte
sjdlva vara narvarande 1 fysisk mening, styrningen sker med de stillforetradande instanserna
som speglar och vidarebefordrar den 6nskvirda ideologin (Leffers & Ballamingie,

2012:136).

Sophia Lovgren beskriver governmentality som en triangel bestdende av ”6verhet, styrning
och disciplin, dér teorin omfattar ett nytt synsétt pa denna dverhet.” Lovgren menar att
governmentality handlar om de tekniker som anvénds av organisationer och myndigheter for
att styra individers beteende via deras behov for att uppna vissa mél (Lovgren, 2002:29).
Denna styrningsteknik handlar inte frdmst om pédtvingande av lagar utan om taktiker som
talar till individens frihet. Det handlar om att forma beteenden efter vissa normer som leder
till att individen reglerar sig sjélv. Foucault talar om “lydiga kroppar”, dar maktutovningen
har decentraliserats ut till mikroprocesser riktade mot manniskans sitt att kiinna, tinka och

uppfatta sig sjdlv. Processerna ér varken tvingande eller hindrande utan tvartom
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uppmuntrande och positiva. Den optimala effekten ar nar en befolkning frivilligt ger upp sin

sjalvstandighet och later sig styras av “ett yttre sjalv” (ibid:29).

Lovgren poédngterar ocksé att governmentality inte enbart ska ses som en institutionernas
maktutovning eller att den hor hemma bland vissa politiska principer. Det handlar 1 grunden
om en teknik for forverkligande av varierande politiska idéer. Det gemensamma ir sjdlva
liberaliseringen av maktutovningen, en decentralisering av den som leder till en individuell
sjdlvreglering (Lovgren, 2002:31). Eftersom de tvd aktorerna i1 vér studie skiljer sig starkt 1
organisatorisk struktur och antalet mellanled, finner vi teorin relevant for att undersoka om
berittelserna med sin form bjuder in till delaktighet och hur individers engagemang och

onskvirda beteenden beskrivs 1 dem.

Medieforskaren Joel Rasmussen menar i sin avhandling “Safety in the Making, Studies on the
Discursive Construction of Risk and Safety in the Chemical Industry”, att det finns tva
huvudsakliga definitioner av governmentality. Den fOrsta utgor ett antal variationer av “sétt
att styra”. Den sker genom en stdndig utokning av instanser for styrningen och etablering av
en kénsla av frivillighet bland medborgarna (ibid:35). Den andra definitionen fick stor
betydelse under 1900-talets senare del, en typ av nyliberal styrning som kan ta sig 1 uttryck
av “permanent vaksamhet, aktivitet och intervention” i1 organisationen och reglering av
villkoren for marknaden (Foucault, 2008:132). Den flyter genom hela samhéllskroppen och
frimjar enligt honom ett konsumtionsorienterat, egennyttigt och sjilvcentrerat tinkande.
Bada definitionerna har som gemensam nédmnare att de soker 16sa problem genom att skapa
system for berdkningar och rationaliseringar och forlitar sig pa expertkunskap (Rasmussen,

2010:36).

Liberalismen har genomgétt minga utvecklingsfaser. Den formulerades ursprungligen for att
virna om individens frihet, framforallt 1 ekonomiskt hdnseende for att frimja tillvaxt och
allmént vélstdnd. Adam Smith, som formulerade dess principer pd 1700-talet med teorin om
laissez faire (14t gd”), ansag att det var tillgdng och efterfrdgan som skulle styra marknaden,
inte staten. Den franska revolutionen medférde dock en omvérdering av individens
inflytande bland liberalismens anhéngare. Massorna var dnnu inte redo for att styra over
stater, menade de. Det blev nddvéindigt med ett konstitutionellt styrelseskick och det skulle
kontrolleras av individer som genom utbildning eller egendom var kvalificerade for detta
(Larsson, 2005:27). Vilstindet ville dock inte infinna sig sdsom liberalismens anhéngare

hoppades. Under senare delen av 1800-talet nirmade sig liberalismen dérfor socialisternas
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idéer om bildning och allmén rostritt som viktiga komponenter for ett allmént valstand.
Laissez faire-teorin mjukades upp och staten fick inflytande 6ver marknaden genom
inforandet av progressiv beskattning, allménna socialforsékringar och starka fackfoéreningar.

Denna inriktning dominerade fram till 1970-talet d& nyliberalismen uppstod (ibid:28-29).

Det kan tyckas som om nyliberalismen pldderade for en atergéng till laissez faire, men det ar
mer komplicerat dn sd. Dér den klassiska liberalismen ville férhindra statlig inblandning,
sdgs den nu som ett verktyg for att ”driva en aktiv och vaksam politik™ for att skapa
forutsittningar for en fri marknad (Foucault, 2014:128). Foucault beskriver en utveckling dér
nyliberala marknadsekonomer sokt omformulera kapitalismen som mdgjlighet.
Marknadsbaserade 16sningar borde kunna tillimpas pa exempelvis ekologiska och sociala
problem, dér beteenden och upptriadanden inte tidigare betraktats som marknadsformer.

En viktig ingdng var att dndra synsittet pd arbete, frén att betraktas som en vara till att ses
som en skicklighet, och att kompetens var relaterat till individen. Detta innebar ocksé ett
annat perspektiv pa arbetaren, istéllet for att vara en passiv kugge i ett maskineri blev denne
ett aktiv och medvetet subjekt. Det blev nu intressant att investera i arbetaren genom
utbildning. Arbetaren fick ett eget ansvar, blev ”’sin egen entreprendr”. De viktigaste
ingredienserna for den nyliberala omdefinitionen av marknadskapitalismen var just den
okade kénslan av frihet och eget ansvar hos individen. Detta medforde att arbetaren ocksa
fick ett eget ansvar fOr att forbattra sig som person, genom att skota sin hélsa eller forkovra
sig genom utbildning. Man kan siga att governmentality i nyliberal tappning uppgraderade
det frivilliga inslaget som funnits tidigare och flyttade 6ver det ansvar som tidigare legat pa
institutionerna till individerna (Foucault, 2008:226). Ur Foucaults perspektiv, som ocksa
Leffers och Ballamingie utgér ifran 1 den tidigare beskrivna studien, maste miljororelsens
mal 1 s fall underordnas andra mal som stabilitet och rationella ekonomiska intressen

(Leffers & Ballamingie, 2012:137).

I denna studie kan vi med utgangspunkt i teorin om governmentality undersoka hur de bada
organisationerna onskar framstélla sina projekt. Vi kan ockséd undersdka om texten 6ppnar
for intern kritik och om det framgar att det har funnits ndgra problem under projektets
genomforande, fragor som kan bidra till organisationsldrande. Den indirekta maktutdvningen
som &r en del av governmentality undersoks 1 individernas positioner och drivkraft i texten, 1
vilken méan individer pa lokal niva sjélva initierar projekt eller om de &dr beroende av “’yttre
krafter” for att komma igang. Hit hor ocksa graden av sjdlvstyre och frivillighet i1 projekten,

om identitetspositioner relaterar till inflytande pé aktdrer, kunskap och normer.
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3.2. Diskurs

Hajer definierar diskursbegreppet som “en samling idéer, begrepp och kategoriseringar genom
vilka mening tillskrivs olika fenomen som produceras och reproduceras i en identifierbar

uppsittning praktiker” (Hajer, 2005:303).

Ekstrom och Larsson beskriver diskursbegreppet i egenskap av institutionell
kunskapsproduktion. I denna mening har det inom vetenskapen, medierna, byrékratin och
medicinen utvecklats kunskap som 1 relation till institutionen sammankopplas med en viss
sorts expertis. Denna kunskap har uppstétt ur regler, konventioner och rutiner om vad som ska
goras och hur. En institutions diskurs ger den dess specifika karaktédr och gor den urskiljbar
frdn andra institutioner genom hur saker ségs, gors och skrivs. De relaterar detta till Foucaults
undersokning av hur sjuk- och kriminalvard under sent 1900-tal vidmaktholl sina positioner 1
samhdllet genom att konstruera expertkunskap och darmed skilja pa vetenskap och okunskap
(Ekstrom och Larsson, 2010:272). Detta relaterar ocksa till Foucaults teori om
governmentality som vi tidigare beskrivit, som bygger pa att samhéllsinstitutionerna ger

expertisen en viktig roll.

Enligt Rasmussen etablerar diskurser system for differentiering dér positioner kan variera,
ibland kan positioner vara jimlika medan 1 andra sammanhang vissa individer har privilegier
och andra inte, ndgon har expertstatus, en annan anses mindre kunnig, allt styrs av diskursens
inneboende regler (Rasmussen, 2010:41). Han menar att ’diskurser konstruerar vissa
versioner av verkligheten som inkluderar vissa element och exkluderar andra”. Diskurser och
diskursiva praktiker formar inte bara mal och prioriteringar i en organisation utan dven

identitet (Rasmussen, 2010:41)”.

Bergstrom och Boréus definierar diskurs med “en uppséttning utsagor, talade eller skrivna, i
ett bestimt socialt sammanhang, liksom de mer eller mindre uttalade regler som styr vad som
”kan och inte kan sidgas 1 sammanhanget” (Bergstrom & Boréus, 2000:17). Enligt forfattarna
“konstituerar diskurser sociala identiteter och forestdllningar om vérlden” (ibid:243). Identitet

och diskurs dr sammanflidtade for bdde det individuella och gemensamma meningsskapandet.

3.3. Identitet

Rasmussen betecknar identitet som de positioner ménniskor placeras 1, 1 relation till den

aktuella diskursen och diskursiva praktiken (Rasmussen, 2010:41).
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Identitet forutsitter ocksa mojligheter till identifikation, vilket innebér att subjektet bor
uppfatta ndgon form av mening. Liksom diskursen handlar om inkludering och exkludering
giller detta dven for individen. Individen kan anamma eller avsta identifikation i relation till
andra mojligheter till identifikation. Enligt Rasmussen befinner sig identiteter 1 stdndig
forandring. Detta, menar han, relaterar till Foucaults pastdende att makt aldrig fullstandigt
dominerar, det finns alltid ett visst motstand och méjligheter till fordndring (Rasmussen,

2010:42).

Ulrika Olausson vill med sin avhandling ”Medborgarskap och globalisering - Den diskursiva
konstruktionen av politisk identitet” studera det kollektiva meningsskapandet och bidra till
teoribildningen om medborgarskap och globalisering. Hon utgar fran tre hindelser som fatt
utrymme 1 medierna, Goteborgsbranden 1998, Kosovokonflikten 1999 och Goteborgs-
kravallerna 2001, dir hon belyser det kollektiva meningsskapandet och konstruktionen av
politisk gemenskap 1 var och en av dem. Hon menar att det kollektiva meningsskapandet
bygger pé “ett natverk av diskursiva resurser” (Olausson, 2005:24). Dessa kan vara
interpersonella samtal, medierapportering, gemensamma forestédllningar, erfarenheter och
identifikationer. Olausson beskriver hur "medborgarskap” som begrepp emanerade ur den
medeltida staden, fordes in i1 den klassiska liberala teorin och formulerades som individens
formella relation till nationalstaten och dennes rittigheter och skyldigheter gentemot den.
Enligt detta synsétt har individen en viktig funktion som aktiv och upplyst medborgare i de
demokratiska processerna. Historiskt sett formades nationen till en homogen gemenskap styrd
av den etniskt dominerande gruppen, sammanbunden med en gemensam kultur, tradition och
historia (Olausson, 2005:30). Den moderna globaliseringen medfor emellertid en uppluckring
av nationalstaten och den avgransade gemenskap en individ kan tillhora. Det dr inte 1dngre en
sjalvklarhet vad ett medborgarskap da avser. Deltagande 1 demokratiska processer kan ske pa
andra nivder och inom nya gemenskaper. Medborgarskap kan hér snarare handla om
deltagande 1 olika sociala och kulturella praktiker som individen kan identifiera sig med,
varav politisk identitet kan vara en. Den r0r sig bort frin parti- och klassbundna sammanhang
till ett engagemang kring fragor om jamstélldhet, freds- och miljéfrdgor (Olausson, 2005:35-
37). Vi finner kopplingen mellan medborgarskap och individens deltagande 1 olika sociala
och kulturella praktiker fruktbar for var studie d& den belyser individens roll och dess
identifikation med dem. Det relaterar till bade Rehnbergs och Gills resonemang om
berittelsens betydelse for att skapa engagemang och att finna gemensamma tolkningar av
mening. Deltagande och identifikation blir har viktiga begrepp. Olausson intresserar sig

framforallt for identitetsbegreppet och dess relation till meningsskapandet 1 detta nya
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nationellt uppluckrade landskap. Osdkerhet ér ett dominerande drag 1 det moderna samhéllet,
med dess snabba fordndringar, och ar avgdrande for identitetsbyggande, nagot som pa ett
individuellt plan kan leda till identitetsproblem. Eftersom kulturen inte ldngre kan betraktas
som en statisk referenspunkt for identiteten resulterar det i att den inte langre upplevs ha en
essentiell och stabil kdrna. Den ar snarare kontextuellt beroende, en konstruktion av

forestillningar, varderingar och attityder skapad i en viss diskurs (Olausson, 2005:30-33).

Identiteten kan vara relativt fast och bestimd inom ramen for en viss diskurs och forstarks
genom att diskursen skiljer ut vilka identiteter som inkluderas i den och vilka som utgér ’de
andra”. Olausson beskriver detta som “en potentiell identitetsposition, som aktualiseras 1 den
specifika situationen, och som inte gor ansprak pa att utgéra ndgon form av generell kdrna hos
individen”. Identiteten har bade en flexibel och en trogrorlig komponent och dessa aktiveras
och kombineras till nya identitetspositioner. Den moderna identiteten kan ndrmast beskrivas
som temporér (Olausson, 2005:33). Rent hypotetiskt kan individen alltsd idag rora sig mellan
olika diskurser och sociala ssmmanhang och sjélv styra 6ver sin kulturella identitet, etniskt,
sprakligt eller nationellt. Det finns “ett spektrum av potentiella identitetspositioner att vilja
mellan”, menar Olausson. Hon for ocksa ett resonemang om politisk identitet och menar att
ocksé denna ror sig bort fran parti- och klassbundna sammanhang till ett engagemang kring
frdgor om jamstilldhet, freds- och miljofragor. Ocksa hér 4r identiteterna kontextbundna och

stirks av definitionen av ett ”oss” och ett ’dem” (ibid:35-37).

Aven Rasmussen diskuterar identitetens relation till diskursen i sin avhandling Safety in the
Making (2010). Dér analyserar han hur risk och sékerhet konstrueras, reproduceras och
forhandlas pé arbetsplatser dir sdkerhets- och riskfragor dr en viktig ingrediens 1 vardagen.
Han undersoker ocksa hur risk hanteras pa vissa sétt med vissa tekniker for att na vissa mal
(Rasmussen, 2010:31). Med utgangspunkt i teorin om governmentality pavisar han att
hanteringen av sékerhet skiftar i utformning beroende pa om de formuleras utifran ett
nyliberalt eller vélfardsperspektiv. En av hans forskningsfragor beror sdrskilt hur
identitetspositioner konstrueras och férhandlas inom ramen for organisationsmedlemmarnas

diskurs, och deras betydelse avseende makt och motstand (ibid:32).

Olaussons och Rasmussens texter visar att det rader ett samband mellan diskurs och
konstruktionen av identitet. Diskursens inneboende regler styr beteenden och formandet av
identiteter, liksom vilka positioner de ges diskursen. Hér finner vi vardefulla angreppssétt for

var textanalys dér vi far stod for att undersoka individernas funktioner och relationer i

20



berittelserna, och hur de bér upp och férmedlar normerna for diskursen, ndgot som har stor

betydelse for mojligheten till identifikation.

I enlighet med tidigare forskning har beréttelser en funktion som skapande av gemensam
mening och engagemang men den kan ocksé betraktas som ett instrument for att bekréfta det
som Olausson beskriver som den dominanta kulturella ordningen” (Olausson, 2010:39).
Berittelsen kan dirmed tjana som verktyg for governmentality. Individen spelar stor roll for
denna samverkan som formedlare av berittelser och sin egen relation till en viss diskurs. Hens
berittelse dr avgdrande for mottagarens instillning till den kontext individen beskriver. Har

har ocksé formen for berdttandet betydelse.

3.4 Narrativ teori

Aristoteles skapade tidigt en teoretisk grund for studiet av berittelser och formulerade
anvisningar som ligger till grund f6r den moderna dramaturgin. Enligt honom skulle ett
dramatiskt verk vara en medveten komposition av handlingar, av liv och innehélla
vandpunkter, forvecklingar, en upplosning, karaktirer och repliker. (Aristoteles, 1994:33).
Visentligt for Aristoteles dr det linjara forloppet. Stycket ska ha en borjan, en mitt och ett
slut. Det far absolut inte borja eller sluta vid en ”godtycklig” punkt. Ordningen ar bestimd,

ovésentliga detaljer sdllas bort om de inte har betydelse for helheten (ibid:38).

Dramaturgen Barbro Smeds beskriver hur utvecklingen fran Aristoteles har gatt mot allt friare
strukturer av berdttande. Shakespeare stéllde med sin “’kollisionsdramaturgi” olika
viardesystem mot varandra, Tjechov och Strindberg arbetade med helt 6ppna strukturer.
(Smeds, 2004:21-24). Man talar ocksd om en episk-lyrisk berittartradition dir innehallet
skildras pé flera olika och kanske ocksé samtidiga plan (Israel, 1991:92).

Lars-Christer Hydén talar om den narrativa vindningen som intradde inom den narrativa
forskningen under 1980-talet. Den innebar en fornyelse av definitionen pé berittelser och den
narrativa forskningen lockade nu till sig forskare fran nya discipliner. Det teoretiska intresset
vidgades till att innefatta beréttelsers kulturella och sociala kontext samt beréttandet som en
social handling (Meeuwisse et al. 2008:90). Efter millennieskiftet betraktas berittelser som
standigt fordnderliga. Strukturen har spelat ut sin roll, berdttelserna ses inte ldngre som
ordnade helheter utan som flerstimmiga och undersoks 1 egenskap av brottstycken. Intresset

ligger péd handlingen och péa relationerna mellan berédttelserna och den kontext de &r en del av
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snarare dn pa strukturerna (Rehnberg 2014:41). Det ger forskarna forutséttningar att analysera

material pa nya, unika sitt (Meeuwisse et al. 2008:91).

Nagra aterkommande argument till varfor berittelser ar viktiga &r att de aterfinns overallt, de
kan ha olika funktioner och anvindas i olika kulturella och sociala sammanhang. Beréttelser
hjdlper oss att minnas, planera framat och organisera handelser, vilket gor att vi kan forsta vad
som har hint. Hydén menar att berittelser formedlar kunskap, moral och praktiska
fardigheter. Berdttande dr sammanfattningsvis en meningsskapande aktivitet. Berdttelsens
funktioner och sociala sammanhang har konsekvenser for hur beréttelsen organiseras och
framfors. Det innebar att alla beréttelser anpassas efter kontexten och skapas for sina ldsare
eller lyssnare. Berittelsen ska ses som en del av sociala och kulturella processen och inte som
en fardig produkt eller ett objekt. Detta giller enligt Hydén dven for skrivna beréttelser, dessa
maste standigt tolkas for att fA mening (Meeuwisse et al. 2008:91-92). Dessa argument kan 1
var studie dverforas till beréttelsens funktion, utformning och anvéndning i1 en organisation,
da den pekar pé berittelsens anpassning till kontexten men ocksé dess funktion som

meningsskapande.

Czarniawska beskriver berittelsen som en spegling av minniskans sociala liv. Dérfor far den
betydelse for de ménskliga aktiviteterna och f6r hur ménniskor agerar 1 organisationer. Hon
pekar ocksa pa hur berittelser har en normerande funktion; de talar om hur vi ska agera,
genom att vara exemplifierande snarare 4n demonstrerande. Detta dr betydelsefullt for var
studie dé vi undersoker identiteternas agerande och positioner i berdttelserna, liksom de
normer som upptrader. Det relaterar dven till var fragestillning om vilka identiteter som

erbjuds lasaren.

Produktion av narrativiteter handlar enligt Czarniawska om att skapa samband mellan
handlingar och héndelser och att forhandla dem med ldsarna (Czarniawska, 1998, kap 2:2-3).
I modern narrationsforskning har den linjéra berattarformen tonats ner, ndgot som ligger 1
linje med hur ett berdttande med ett deltagarperspektiv lyfts fram. Nancy Thumim
konstaterade tidigare att de flesta organisationer idag vill legitimera sin existens genom att
visa att deras anstéllda, publiker eller besokare har inflytande 6ver det medierade innehallet 1
kommunikationen.

Bade forskningen om strategiskt berédttande och den senare narrativa forskningen ser

delaktighet som en central funktion for berdttelsen. Hér finner vi en koppling till teorin om
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governmentality dir berittelser som uppvisar delaktighet bland involverade aktorer kan

appellera till olika malgrupper for att locka till frivilligt engagemang.
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4. Material och metod

Infor studier inom strategisk kommunikation kan fallstudier vara ett [dmpligt val. Kvalitativa
fallstudier hor thop med en viss typ av fragestéllningar som ofta handlar om en 6nskan att
forsta organisationsmedlemmars upplevelser. Det kan ockséd handla om fragestédllningar som
ror hur vissa processer och praktiker inom en viss kontext visar sig, och varfor dessa fungerar
som de gor (Eksell & Thelander, 2014:215). I vér fallstudie kommer tvd metoder att tillimpas;
textanalys samt narrativ analys. I detta kapitel presenteras urval och metod samt

genomforandet av dessa. Avslutningsvis diskuteras metodproblemen.

4.1 Urval och material

I denna studie har ett mélstyrt urval tillampats, vilket ar ett icke-sannolikhetsurval. Mélet med
ett sddant urval dr att pé ett strategiskt sdtt vilja ut det/de fall som &r relevanta for studiens
formulerade forskningsfrdgor. Det innebér att forskaren véljer ut de aktuella fallen med vissa
forskningsmal i tanke. Vid ett strategiskt urval viljs personer, platser och organisationer ut

som dr betydelsefulla for att forstd en social foreteelse (Bryman, 2011:392).

Termen "fall” forknippas med fallstudier av en viss lokal eller plats. I denna studie handlar det
om tv4 berittelser som &dr producerade av tvd olika aktorer. Fallstudier kopplar till den
kvalitativa forskningen, da studien &r intensivt inriktad pa en situation eller en miljé (Bryman,
2011:74). En fallstudie behover inte innefatta endast en organisation, en enhet eller en text.
Fallstudier kan innefatta flera fall inom ramen f6r en och samma studie och kallas da {or
”collective case studies”. Man stravar alltsé efter att uppna detaljerad kunskap om ett antal fall

(Eksell & Thelander, 2014:217).

Denna fallstudie gors utifrdn tva olika projekt, det EU-baserade Leader Bergslagen och
Naturskyddsfoéreningens Julkalender. Bada har anvént storytelling som metod 1 sin
kommunikation. De skiljer sig dock &t i egenskap av aktorer och hur medlemmarnas rost blir
tydlig 1 deras berittelser. Fallen har hittats genom maélstyrd urvalsmetod, dér vi har sokt efter
aktorer som anvénder storytelling 1 arbetet med miljofragor och omstéllning. En forsta fraga
stdlldes till Milis Ivarsson som 1 ménga &r har arbetat med hallbar lokal utveckling 1
foreningen Kilsbergskanten. Genom henne kom vi i kontakt med Niklas Hogberg och Anki
Rauséus som arbetat med storytelling 1 egenskap av projektledare for Leader Bergslagen
2014. Av dem fick vi rapporten “Omstillningsrorelsens bidrag till en hallbar framtid i Orebro

1an”. Anki Rauséus tipsade ocksd om att Naturskyddsféreningen arbetat med storytelling 1 ett
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projekt och vi fick kontakt med Kristina Keyzer som varit projektledare for detta. Materialet
fran Leader Bergslagen utgick fran Orebroregionen och materialet fran
Naturskyddsféreningen var en samling beréttelser frin hela landet. Vi fann dock en berittelse
frdn vardera aktor som utgick fran Lindesberg och tyckte det var lampligt att vélja dessa da

det skulle kunna tillféra en tydligare dimension 1 skillnaderna mellan aktdrernas beréttande.

4.2 Metod och genomforande

Da fallstudier kidnnetecknas av att en eller flera enheter studeras djupgéende &r det vanligt att
anvénda sig av flera metoder for att uppné en djupare forstéelse av det valda @mnet (Eksell &
Thelander, 2014:215). For att frambringa ett sa optimalt resultat som mojligt kommer vi 1 var

studie att kombinera tva olika metoder; textanalys och narrativ analys.

4.2.1 Text- och narrationsanalys

Att producera text dr en aktiv handling dér skribenten skriver utifrn en viss kontext och ett
visst perspektiv. Nir en text konstrueras tar skribenten stdllning och gor semantiska val.
Valen dr betydelsefulla och avgdr vilka pastdenden och vilken vérldsbild som kommer till
uttryck 1 texten. Skribenten avgor alltsa hur textens mening ska tolkas genom hur ndgot
representeras, vilka tecken, ord och former som valts under textproduktionen. Dérefter tolkar
lasaren texten och skapar en bild av situationen utifrén sina referensramar. I och med det ér

varken ldsaren eller skribenten neutrala eller passiva (Ekstrom & Larsson, 2010:153).

Fallstudier anvinds vanligtvis dir kontextuella samt situationella infallsvinklar har stor
betydelse (Ekstrom & Larsson, 2010:19). I denna studie kommer vi att férdjupa oss 1 och
undersoka de valda texterna ingdende, direfter kommer vi att jimfora dem for att identifiera
eventuella skillnader och likheter. Enligt Ekstrom och Larsson handlar textanalys om att
nidrma sig texten forutséttningslost. Syftet med en textanalys &r att ndrma sig en text, dar
forskaren provar sig fram genom att 6ppna en dorr, stéilla en fraga och/eller gora en iakttagelse
som man véljer att undersdka ndrmare. Forskaren fortsitter sedan pa samma vis fast fran ett
annat hall och 6ppnar en ny dorr. Pa sé sétt fortsétter arbetet for att se ett eventuellt monster

och sedan testa vidare (ibid:160).

For att skapa ndgra ingangar till studiens valda texter kommer vi att anvinda tre av de
analysbegrepp som Ekstrom och Larsson ndmner 1 sin analysmodell: interaktion, relation och
koherens (Ekstrom & Larsson, 2010:160). Nér man tittar pa en text kan begreppet interaktion

jamforas med samspel och véxelverkan. Det innebir att avsdndare och mottagare maste kunna
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interagera med varandra. Méanniskor har en vilja att forstd varandra och nd en 6msesidig

forstaelse, ndgot som ofta dr svarare att uppna 1 skrivna texter dn i verbala samtal. I vanliga
fall ar texter riktade till en malgrupp med syfte att nd alla i mélgruppen. Det kan dock vara
problematiskt att planera en specifik forstaelse, eller en viss ldsvdg av en text eftersom den

kan ha flera ldsvéagar (Ekstrom & Larsson, 2010:157-158).

I stora drag handlar all kommunikation om att na, paverka, stiarka och forbattra en relation
med en 6nskad malgrupp exempelvis genom en text. Problemet med medietexter som riktar
sig till flera ldsare ar att relationsbyggandet forsvaras eftersom de ska nd manga lésare pa
samma géang. Ju fler ldsare man riktar sig till desto mindre vet man om sina ldsare. Detta gor
att man skapar en “idealisk ldsare” som man forsoker bygga en relation till med hjélp av
sprakliga redskap. Svarigheterna blir att forestélla sig en ldsare som man till exempel vill
overtyga om ndgot eller beritta nagot for och forutse vad ldsaren kan ha for fragor. I basta fall
kan flera ldsare identifiera sig med den “idealiska ldsaren” som skribenten riktar sig till
(Ekstrom & Larsson, 2010:158). I en textanalys undersdker man det som fungerar som
relationsskapande med hjélp av spréaket. Man kan exempelvis se 6ver om det finns fragor och
uppmaningar som oppnar en dialog, om texten visar kinslor genom utrop och vérdeord, om
dessa skapar en reaktion, tilltalar 1dsaren och om det ar tydligt vem som tilltalar och vem

texten vill tilltala (ibid:159).

Koherens innebdr att en text d&r sammanhédngande och meningsfull pé global niva (makroniva)
och lokal niva (mikronivé). Den globala nivan dr 6vergripande, hédr soker man forstéelse for
vad det ar for typ av text man ldser. P4 lokal nivd gar man déremot djupare in 1 texten. Man
soker forstaelse for hur ord, fraser och satser lidnkas till varandra pé ett meningsfullt sitt och
gdr in pa textens stycke- och meningsniva. Nar man analyserar en text pa mikronivé kan
textens delar ha olika funktioner sdsom berdttande, beskrivande, argumenterande eller
utredande. Dessa bidrar tillsammans till den globala koherensen (Ekstrom & Larsson,

2010:159).

En narrativ analys kan beskrivas som ett sitt att ta fram data som &r sensitiv for en persons
upplevelse av tidsméssiga sekvenser och dennes framstillning av dem. Det ror sig om
subjektets kopplingar mellan det forflutna, samtiden och framtiden och dennes roll 1 skeendet.
Subjektet formar och organiserar kopplingar mellan dessa skeenden och tillméter
kopplingarna vissa betydelser som utgdr rdmaterialet for narrativa studier (Bryman,

2011:527). 1 var studie kommer vi att 1dgga sérskild vikt vid den narrativa strukturen, de
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narrativa mekanismer som anvénds for att forstarka berittelsen. Det innebér att vi kommer att
klassificera dem som linjdra (aristoteliska) eller icke-linjara (episk-lyriska). Men eftersom en
icke-linjar berittelse inte med automatik inbjuder till reell delaktighet, kompletterar vi den
strukturella analysen med att undersdka hur sammanhéllen beréttelsen &r utifrin Rhodes
slutsats, att de berittelser som har storst forutsattningar att 6verleva ar de som ar mest

sammanhédngande (Rhodes & Brown, 2005:174).

4.3 Analysfragor

Nar analysfragorna formuleras bor forskaren komma ihdg att syftet med en textanalys ar att
finna det som karaktiriserar en text. Ar texten exempelvis tydlig, litt, otydlig, svartillginglig,
engagerande, empatisk och dvertygande eller opersonlig och formell? Varfor? (Ekstrom &
Larsson, 2010:164). Denna textanalys har karaktéren av en uppifrdn-och-ned-analys som
innebdr att forskaren utgar fran textens helhet ”makro” for att sedan g ner 1 dess delar
”mikro” (Ekstrom & Larsson, 2010:163). Vi har strukturerat och formulerat vara analysfragor
utifran vara fragestillningar som 1 sin tur utgér fran syftet att undersoka hur engagemang och
spridning av ansvar yttrar sig 1 tvi organisationer, och hur de anvénder sig av beréttande i sina

texter.

For att besvara var forsta forskningsfraga, ”Hur beskrivs olika identiteter 1 berattelserna, vilka
roller har de och vilka relationer har de till varandra?”, har vi utifran véra teoretiska begrepp
interaktion och relation formulerat tre frdgor: Vem talar i texten? Vem talar texten om? Hur
bendmns personer (namn, pronomen, titlar, osv...)?

For att besvara var andra forskningsfraga, "Hur beskrivs 0nskvérda beteenden inom ramen for
berittelsernas diskurs?”, har vi utifrén véra teoretiska begrepp formulerat tre fragor: Vilka
onskvirda beteenden (normer) finns 1 texten? Vad hénder i texten? Finns det en virderande
ton 1 beskrivningen av skeenden (modalitet)?

For att besvara vér tredje forskningsfrdga, "Hur beskrivs delaktighet i projekten?”, har vi
utifran vara teoretiska begrepp interaktion, relation och koherens formulerat f6ljande fragor:
Vem riktar sig texten till? Talar texten med eller till mottagaren? Foérekommer retoriska
figurer och vilka (metaforer, jamforelser och exempel)? Vilken ton har texten (formell eller
informell ton)? Anvinder man 6ppna frigor till lasaren (dr den informerande, instruerande)?
Forekommer uppmaningar, fragor och erbjudanden? vad péstar texten? Har den en bred eller
smal kod (anvénds vissa facktermer/referenser, ar texten svér eller lattldst)? Vilka teman finns

1 texten?
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For att besvara var fjarde forskningsfraga, ”Vad sdger beréttelsens struktur om
organisationens bild av delaktighet?” kommer vi att anvinda oss av en narrativ analys. Dér
belyser vi berittelsernas narrativa struktur och 1 vilken grad de ar linjéra eller icke-linjdra men
ocksa genom att studera om texterna dr sammanhéllna eller faller isér. Vi kommer att stélla
foljande frigor till texten: Vilken struktur har berittelserna? Vilken betydelse har de for

bilden av delaktigheten?

4.4 Metodproblem och begrinsningar

Hur kvaliteten pa forskningen ska métas och om de genererade resultaten ar “riktiga” och
”sanna” har lange diskuterats inom vetenskapen (Eksell & Thelander, 2014:219). Enligt
foresprékare for kvalitativ forskning bor man inte efterlikna den formalistiska kvantitativa
metoden, dér det dr viktigt att folja procedurer och uppna vissa kvalitetskriterier. I stéllet kan
kvalitativa forskare framfora en diskussion om studiens metodologiska styrkor och svagheter
exempelvis hur urval har genomforts, typen av material som samlats in och vilken sorts
slutsatser som &r mojliga att generera. Med en sadan diskussion visar forskaren pa en reflexiv
medvetenhet. Det innebar att forskaren funderar och reflekterar 6ver processen da
vetenskaplig kunskap bildas, att tolkningen problematiseras och att forskaren sjilv blir
foremal for reflektion (ibid:222).

Vanligen utgar kvalitativa forskare fran en socialkonstruktionistisk epistemologi och ontologi.
De ér inte intresserade av att fanga verkligheten eller fallorganisationen som den ir, eftersom
spréket dr mingtydigt och sjdlvstindigt 1 forhdllande till en utomspraklig verklighet. Av den
anledningen maste fokus 1 kvalitetsbedomningen riktas mot hur forskaren framstiller det
fenomen som studeras 1 en organisation, alltsa forskarens aktiva roll i konstruktionen av
verkligheten (Eksell & Thelander, 2014:222). Nedan diskuteras denna studie med hjélp av
kvalitativa kriterier: trovirdighet, 6verforbarhet, palitlighet och bekréftelsebarhet. Dessa

begrepp ar delkriterier for tillforlitligheten (Bryman, 2011:354).

Trovirdighet (credibility) - For att uppnd trovardighet bor forskaren samla in ett rikt empiriskt
material (Eksell & Thelander, 2014:221). For att uppna detta kritertum bor man studera en
fallorganisation under en lingre period. For att ldsaren ska kunna validera studiens kvalitet ar
det viktigt att dessa aspekter dokumenteras och finns tillgéngliga (Eksell & Thelander,
2014:221). Detta for att man ska lédra sig “kulturen” och bygga upp en viss tillit men ocksa for
att ha mojlighet att testa olika tolkningar av dem som studeras. De hér fallen har studerats en
kort period med liten mojlighet att samla ett omféngsrikt empiriskt material. Vi har inte gjort

intervjuer och darmed inte fétt insikt 1 kulturen inom respektive organisation. Daremot har vi
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gjort djupgdende analyser av texterna och kompletterat med en narrativ strukturanalys, och

ddrmed sokt skapa ett sd rikt material som mdjligt ur de tva fallen.

Overforbarhet (transferability) - Hir menas att resultatet fran en fallstudie gér att applicera pa
en annan situation eller till ett annat fall, vilket &r omgjligt ur ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv eftersom det inte existerar endast en verklighet” (Eksell & Thelander, 2014:221).
I en kvalitativ studie dr det viktigare att framstélla en tét beskrivning. Det innebér att
forskaren inte enbart beskriver en viss handling utan ocksa forklarar kontexten sa att den blir
meningsfull for andra. Det dr alltsa den tdta beskrivningen som 6kar forutsdttningarna for
lasaren att overfora kunskaperna till andra situationer (ibid:221). Med hjélp av textanalysens
frdgor har vi bland annat fétt fram en grundlig beskrivning av identiteter, maktrelationer och
strukturer 1 beréttelserna liksom kommunikationssituationen. Darmed menar vi att vi har
skapat den tithet 1 beskrivningen och den kontext som gor det mojligt for 1dsaren att féra Gver
kunskapen till andra situationer. Utifrdn detta dr malet att uppnd overforbarhet i var studie.
Urvalet 1 denna studie dr inte generaliserbart da det baseras pa dr ett icke-sannolikhetsurval.
Det innebir att resultaten enbart sdger ndgot om de valda fallen och inget generellt (Bryman,
2011:392). Véra slutsatser kan inte sdga nigot om andra liknande fall, d& urvalet &r litet for att
kunna dra generella slutsatser om det valda &mnet (Ibid:352). Dirmed brister
generaliserbarheten nér det giller urvalet. Kritiken som handlar om generaliserbarheten inom
fallstudier 4r att man endast studerar en organisation, man menar att den genererade
kunskapen endast ér intressant for just det studerade fallet (Eksell & Thelander, 2014:215-
216).

Palitlighet (dependability) - For att en studie ska vara palitlig bor det finnas en fullstindig och
tillgdnglig redogorelse av alla faser 1 forskningsprocessen (Eksell & Thelander, 2014:221). 1
var studie har vi haft som mal att tydliggora hur de dvergripande forskningsfrdgorna bryts ned
och besvaras, vi har exempelvis visat kopplingen till metoderna (se 4.2.2 analysfradgor). Har
ingér dven en bedomning av hur motiverade de teoretiska slutsatserna dr (ibid:222). For att ett
argument om ett visst dmne eller fenomen ska vara tillforlitligt och giltigt bor argumentet ha
en teoretisk grund i vetenskapsvirlden, uppgifterna vara sanna och argumenten koherenta
(Ekstrom & Larsson, 2010:14). Enligt Bryman bor man dven diskutera i vilken utstrackning
de teoretiska slutsatserna dr motiverade. I var studie kopplar vi analys till teori och tidigare
forskning. Vi anser oss ha grund for de slutsatser vi drar da vi stindigt diskuterar vara
slutsatser och motiverar dessa utifrdn studiens valda teorier och tidigare forskning. P4 sa stt

har vi forsokt att uppna palitligheten 1 vér studie (Bryman, 2011:355).
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Bekrdftelsebarhet (confirmability) - Har ska det framgé tydligt att forskaren inte medvetet haft
med sina personliga vérderingar eller sin teoretiska inriktning for att paverka utférandet av
och slutsatserna fran en undersokning. Forskaren ska kunna sékerstilla att dennes egna
subjektiva tolkningar inte paverkar studien, vilket kan vara en utmaning inom kvalitativ
forskning (Bryman, 2011:355). En vanlig kritik mot kvalitativa fallstudier ror objektiviteten.
Skeptiker menar att forskaren kan bli alltfor involverad och genom sina fragor paverka
resultatet 1 en viss riktning. Precis som annan kvalitativ forskning ifrdgasétts d&ven forskarens
utrymme for subjektiva tolkningar (Eksell & Thelander, 2014:215-216). Eftersom objektivitet
ar ett kriterium som &r svart inom kvalitativ forskning har vi sdledes haft som mal att vara
neutrala. Detta har vi forsokt uppnd genom att vara noggranna med att fortydliga kopplingen
mellan resultat och data samt att oupphdrligt se till att resultaten har sin grund 1 de texter som
analyserats. Vi har stindigt atervint till de ursprungliga texterna i vér analys och exemplifierat

fenomen 1 texten med citat.
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5. Resultatredovisning

I detta kapitel presenteras en sammanfattning av de valda berittelserna som organisationerna
har producerat. Direfter foljer var analys som baseras pa studiens syfte. Analysen ar indelad
enligt forskningsfrdgorna med tematiska underrubriker. Dérefter diskuterar vi analysens

resultat samt drar slutsatser med kopplingar till teori och tidigare forskning.

5.1 Sammanfattning av berittelserna

Bada berittelserna utgér fran Lindesberg. I Leaders beréttelse deltar berédttaren Margareta
Garp 1 flera olika projekt som startats genom Leader. Hon dr i medeldldern, engagerad i
miljéfragor och aker tillsammans med miljoengagerade grupper pa foreldsningar,
uppstartsmoten och studiebesok. Leaders berittelse anviands for att beskriva en méngfald av

projekt och aktiviteter som har genomf6rts under en viss tidsperiod.

SNF:s berittelse utgar fran Jens Réberg som jobbar pd kommunen och &r engagerad 1
miljéfragor. Han vill dela med sig av sina erfarenheter fran sitt engagemang och ger olika
exempel pd gemensamma aktiviteter som man kan dgna sig at och inspirera andra med.

Det viktiga 1 SNF:s text dr fragan om hur man sprider kunskap och engagemang, och svaret
pa detta ar att det gors bést av individen/medlemmen. Vem som helst &r 1 princip den

individen, alla kan.

5.2 Analys
Hur beskrivs olika identiteter i beriittelserna, vilka roller har de och vilka

relationer har de till varandra?
I Leaders fall ar framforallt tva roster tydliga: Den ena tillhor Margareta Garp som har
forfattat texten. Hon finns oftast ndrvarande som ett ”vi’’:

”Vi blev inspirerade av andra omstdllare, t ex de fran Hjulsjo och de andra

omstdllningsbyarna i Leaderprojektet Omstdllning i Praktiken.”

Den andra rosten tillhor Leader och framtriader 1 dessa fragor:
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”Har ert omstdllningsarbete gett ringar pa vatten-effekt runtom Linde/ i
Ldnet?”, "Vilka erfarenheter vill du dela med dig av? T ex gdllande att
engagera folk lokalt?”, "Finns det ndgot som du dr sdrskilt stolt/glad over?

Framgangsfaktorer?”

Aven i SNF:s text talar framforallt tva roster: en namnlds skribent, som representerar SNF,

och Jens Raberg. Jens Raberg blir efter ingresstycket berittaren i texten:

“Jag tror pd att utvidga grdnsen for omtanke”

Den namnldsa rosten stéller 1 ingressen fraga som den sjdlv besvarar:

”Orebro Hur sprider man kunskap och engagemang?”

“Ja, det vet Jens i Lindesberg”

SNF-berittelserna beskriver dven de olika former av ’vi” och vilka som inkluderas, liksom

grupper som inte inkluderas.

I Leadertexten inkluderar Margareta Garp sig sjédlv 1 gruppen “’vi”’ nér hon talar om hur “vi
blev inspirerade av andra omstéllare”. Dessutom ingar hon 1 en grupp som héller 1 offentliga
moten, “vara offentliga moten” som hon sjilv formulerar det. Termen ”vi” anvénds vid sju
olika tillfdllen 1 texten dér olika grupper ingar. Den forekommer 1 samband med olika

29 9. 2 9

aktiviteter, exempelvis: “'vi koncentrerade oss”, ’vi har pratat om manga d&mnen”, ’vi har
99 99

gjort studiebesok for att 1dra oss mer om solceller”, ”’vi blev inspirerade av andra omstéllare”

och ”vi syns utat”.

V17, framstar som flera grupper bestdende av personer i 6vre medeldldern och som

aterkommande dr aktiva och inspirerande 1 projektet.

I SNF-texten ér Jens den enda personen med namn. Han identifierar sig med tva olika
gemenskaper, en privat och en professionell, dir olika personer inkluderas. Exempel pa

personer som ingar i Jens privata sfar dr grannarna 1 texten:

Vi fick lite pengar av virden som vi kopte trdd och buskar for”.
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Den professionella sfaren &r kommunen dér Jens arbetar:

“Jag jobbar inom kommunen, och de senaste gangerna vi har haft miljokurser

B3

pa

Andra personer i berattelsen

I Leaders text talas det om de boende 1 Hagaberg med olika etniska ursprung och deras barn:

”Redan dret innan initierades odlingar av en deltagare i ett hyreshusomrade i
Hagaberg, som har blivit mycket uppskattat av de boende och skapat en ny
gemenskap mellan grannar (och deras barn!) med mdnga olika etniska

ursprung.”

Denna grupp intar en uppskattande hallning till projektet och far en passiv roll i relation till
”vi’-grupperna. I beréttelsen finns ocksa aktorer med framtraddande status och betydelse for
okad kunskap och motivation for att driva projektet. Dessa dr Anders Persson grundaren av
Framtidsveckan, liksom Per Holmgren och Staffan Lindberg. Slutligen nimns ocksa gruppen
“folk” som kommer till butiken och kommenterar.

9% 9 9 9

I SNF:s text ndmns “kommunalradet”, kompisar”, “hyresvard”, ”grannar”, ”alla”, ”andra”,

2. 2 9 9% 9

man”, ”’sjalv”, “néagra tyckte”.

I Leaders fall talar skribenten ofta utifran ett ”vi” och lyfter fram hela organisationens
framsteg, dir individen dr underordnad. Leader framstills som upphovet till fordndrade
beteenden. De individer som lyfts fram 1 Leader dr de som har “expertstatus”, som sitter pa
kunskapen. Tre av subjekten i texten uppfattar vi som “experter”, dd de omtalas med for- och
efternamn, alla d&r mén och har status som kunniga inom omraden som &r viktiga for
omstdllningsarbetet. Anders Persson dr grundare av Framtidsveckan (som hélls varje dr) och
har hallit foredrag och inspirerat Leaderdeltagarna i Lindesberg. Per Holmgrens kunskaper
skrivs inte ut 1 texten men det dr allmént kéint att han 4r meteorolog och engagerad 1

klimatfragor. Staffan Lindberg foreldser och bloggar om klimatfragor.
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Garp beskriver olika grupper och det blir oklart vilka som utgér ett ’vi”, det blir ett flytande
begrepp 1 texten. Hon ror sig med detta ”vi” mellan olika sammanhang inom projektet, genom
att exempelvis delta i studiebesok, foredrag eller samtalsgrupper. Ibland anvinds ocksa
”personer’”’. Detta uppfattar vi som grupper eller individer dér rapportoren sjélv inte har ingétt.
Det sker till exempel med Hagabergsgruppen som aldrig beskrivs som ett ”vi” utan i tredje
person och mer distanserat, som just ”personer” men ocksa med “man”, ’deltagare”,
”boende” samt ’grannar och deras barn med olika etniska ursprung”. Hér ser vi att det smyger
sig in ett ”vi och dem”-perspektiv dér ’vi” foregdr med gott exempel och far ’de andra” att
fordndra sitt beteende. Det innebar att de boende 1 Hagaberg framstélls som passiva i
forhallande till de medlemmar i projekten som inte bor diar. Hagabergsbornas engagemang
stannar 1 Hagaberg medan 6vriga individer som &r aktiva i Leader ingar 1 och ror sig mellan
olika projekt och traffar andra engagerade grupper i regionen. Individerna fér olika positioner
1 den omstéllningsdiskurs som Leader star for, trots att de ingér 1 samma beréttelse. Texten fér
Leader att framsta som en sammansvetsande verksamhet, och i den man individer ar

inspirerande sé dr det de som lever utanfér Hagaberg som dr engagerade 1 Leader.

Det uppstar tva diskurser 1 Leaders text som stér i olika relation till varandra: vi”’-grupperna
och Hagabergsgruppen. ”Vi”’-gruppen har en aktiv roll medan Hagabergsgruppen framstér
som tacksam och passiv. ”Vi”’-gruppen utmejslas som mer foredomlig och bekriftar samtidigt
sin identitet, och sina vérderingar. De dr gruppen som tar miljdansvaret pa allvar, och darmed

svarar mot en allmént utbredd diskursiv kod (Dahl, 2014:15).

Rapportoren uttrycker forvaning over att Leaders aktiva medlemmar dr engagerade trots sin
hoga medelalder. Vi far intrycket av att hon sjilv ingar 1 denna grupp. Det uppstar en fraga
om frdnvarande grupper 1 texten. Var dr exempelvis ungdomarna? Det framgdr inte 1 texten

om de ingér 1 de Gvriga grupperna.

Den mest prestigefyllda positionen I SNF:s berittelse intas av kommunalradet. Jens beskriver
sig sjdlv som anstilld i samma organisation som hen, och befinner sig dérfor troligen i en mer
underordnad position. Kommunalrddets position forstirks av att hen dr betydelsefull 1
skapandet av goda exempel. Hen far en symbolisk roll av auktoritet och féredome som tar
stillning for arbetet med miljon, exempelvis genom att dta vegetariskt i offentliga
sammanhang. Den allra nedersta positionen intas av "kompisar”, ”grannar”, ”hyresgéster” och

“hyresvard”.

Infor en presumtiv medlem i SNF kan Jens positiva relation till kommunchefen (och som
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anstélld 1 samma organisation) ses som fortroendeingivande. Om kommunalrddet framstalls
som det mojliga foredomet, beskrivs grannarnas aktiviteter kring odlingsprojektet pé ett
praktiskt plan. Att Jens dr medlemmen som berdttar om mojligheten att engagera sig och
paverka, visar att medlemmen &r det viktigaste subjektet for SNF for att nd malen. SNF:s text
utgors av en enda diskurs med mer jdmlika positioner men med en avvikelse: den mest

prestigefyllda positionen intas av kommunalradet.

Leaders text ger intrycket av att makten dr jimnt fordelad men vid en nérmare ldsning visar
det sig att de flesta initiativ som lyfts fram 1 egenskap av inspirerande, kommer fran experter
eller personer som redan tidigare varit engagerade 1 Leader. Hyresgésten, en vanlig
medborgare, som startade odlingen 1 Hagaberg far ingen sddan uppmarksamhet. Det ger
intryck av att hen har lyfts in i sammanhanget for att det passar projektets syfte (inte minst

dérfor att hens odlingsprojekt startade ett r innan Leader Bergslagen drog igéng).

I SNF:s text gors det tydligt att Jens har tva roller, dels som en ”granne”, “kompis” eller
“hyresgést”, men ocksd som anstélld pa kommunen med en underordnad relation till
kommunchefen. Texten bjuder in ldsaren till identifikation pd ett helt annat sétt dn

Leadertexten. SNF-texten lyfter fram medborgaren och odlingsarbetet beskrivs mer malande

och skapar storre igenkénning for mottagaren.

Hur beskrivs onskvarda beteenden inom ramen for berattelsernas diskurs?

I Leaders text framhélls sokande av kunskap som ett 6nskvért beteende hos en miljovén:

“Folk borjar bli medvetna” och Vi har gjort studiebesdk for att ldra oss mer”.

Ytterligare ett exempel pa vad som betecknar en miljévin ér olika initiativ for omstéllning.

Ett viktigt exempel dr odlingarna 1 Hagaberg:
... initierades odlingar av en deltagare i ett hyreshusomrade i Hagaberg, som

har blivit mycket uppskattat av de boende och skapat en ny gemenskap mellan

grannar (och deras barn!) med olika etniska ursprung.”
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I SNF:s text uttrycker Jens vikten av att inspirera andra och forega med gott exempel. Det i

sig dr att agera som en miljovén:

“Grannar har engagerat sig i att plocka skrdp”.

Aven andra subjekt i form av hyresvird, hyresgister och kompisar engagerar sig pa olika sitt.

Kommunalradet skulle enligt berédttaren kunna agera som ett foredome:

”Om alla visste att kommunalrddet exempelvis dt vegetariskt vid alla sina
moten, och det av klimatskdl, sa skulle det vara en tydlig signal till manga

andra’”.

I Leaders text beskrivs de engagerade, aktiva medeldlders deltagarna som drivande och

inspirerande 1 projektet. Texten beskriver ocksa projektet som ett sitt att fordndra beteenden:

“Folk blir medvetna”,

nagot som senare leder till att ”vi” har ordnat méten. Garp skriver dven att

"Vi har gjort studiebesdk for att ldra oss mer”.

Viér tolkning &r att alla som inkluderas 1 ’vi” dr en inspirerad grupp som vill lira sig mer {for

att kunna dndra sitt beteende mot en omstéllningsvinlig livsstil. Garp skriver ocksa att.

”80 medlemmar tillsammans kopt 111 andelar for att bygga en
solcellsanldggning pa Lindeskolans tak. Det sker i samverkan med Linde
Energi och LiBo som planerar att bygga en lika stor solcellsanldggning pa ett

annat tak centralt i Lindesberg”.

Dessa citat framhaller att Leader foregdr med gott exempel och inspirerar folk att bli
medvetna och dndrar attityd och beteende, vilket bidrar till omstédllningsarbetet. Den individ
som koper andelar 1 solcellsanldgningen, gar pd manga moten, gor studiebesok och engagerar

sig, far ingd 1 det ”vi” som &dr de som engagerar sig 1 Leaderprojektet.
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I SNF-fallet lyfts det individuella engagemanget fram som ideal. Det finns en stark betoning

pa frivillighet, pa individens val att ta personligt ansvar for organisationens dverlevnad.
I den moderna miljodiskursen har ansvaret for klimatet forskjutits fran samhéllet till

individen, och vi ser att bada texterna pladerar for att individen bor ta ett individuellt ansvar

for miljon (Dahl, 2014:15).

Hur beskrivs delaktighet i projekten?

Leaders text kriver en viss forforstaelse for att lasaren ska kunna hédnga med. Den inleder med

meningen:

”Omstdllning Lindesberg bildades efter ett foredrag med Anders Persson som

dr “grundare av Framtidsveckan...”.
Hiér forutsitts att lasaren forstar inneborden av begreppet “omstdllning” samt vad
Framtidsveckan dr. Texten hos Leader har dels en dvergripande formell ton. Garp talar till
exempel aldrig om sig sjdlv som “’jag” utan alltid som “vi”.

Fler exempel pa Leadertextens formella ton dr att den har en redogérande form:

"Vi har undersokt alla matbutiker i Lindesberg hur mycket ekologiskt de har

och dven meddelat Nerikes Allehanda som gjorde reportage om det.”

SNF inleder med en fraga for att finga uppmérksamheten:

”Orebro Hur sprider man kunskap och engagemang?”

Hér uppmanas ldsaren att delta genom att:

“man agerar sjdlv, och det paverkar vidare” och ”Det handlar egentligen bara

om att vaga, och veta att man spelar roll\”.
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Tonen 1 texten ar 1 forsta stycket informell da textens sprak dr mer vardagligt med drag av

talsprak:

"Vi fick lite pengar av hyresvdrden som vi kdpte trid och buskar for”.

Spréket dr personligt di berittaren talar om sig sjdlv som “jag” och fungerar som berittarrost
genom hela texten. I det andra stycket som handlar om Jens arbetsplats fordndras tonen och
blir mer formell. Ett exempel ar nar termen “ledarskapseffekter”, “klimatskal”,

% 9

“kommunalradet”, ’klimatsmart”, ”materiella effekter”, skrivs in.

Leadertexten uppvisar en smal kod for ldsaren. Ett exempel dr begreppet “omstillning” som
ar mindre utbrett 4n begrepp som “’klimat” eller ”milj6”. Har tolkar vi det som att omstillning
ar ett begrepp som EU har anammat och vill etablera. Det blir mer komplicerat att forsta
Leaders begrepp for en utomstaende, det dr nyare och har inte anvints lika lange.

Klimat och miljo &r gamla etablerade begrepp som allmédnheten formodligen har léttare att
omsitta 1 sin egen vardag. De ingér redan 1 den allménna diskursen om milj6frdgor sedan 60-

talet.

Vi tolkar det som att omstillning” anvénds av Leader som ett mer internt begrepp eftersom
texten inte direkt riktar sig till allménheten och dérfor inte behover forklaras. Leaders text
véinder sig inte till allménheten utan snarare till finansidrerna. Det ger intrycket att texten som
berittelse inte har ndgot sarskilt virde for organisationen, annat dn som ett bevis for att nagon

form av berittande har anvints 1 projektet.

EU ér en offentligt finansierad organisation och ur det perspektivet dr det viktigt att spraket ar
vardat, enkelt och begripligt. Ett sammanfattande begrepp for detta ar "’klarsprak”. Texten ska
vara tillgdnglig for medborgarna, sirskilt om den skrivs av myndigheter och offentliga
organisationer. Det handlar om demokrati (Myndigheternas skrivregler, 2014:9). Spraket i
berittelsen appellerar inte till nya mélgrupper bortom de redan insatta. Vi ser ett samband
mellan anvdndningen av omstillningsbegreppet, det vill sdga en relativt smal kod och antalet
experter som forekommer 1 Leaders text. Att anvdnda begrepp som inte direkt relaterar till

mottagarens vardag kan ge intrycket att diskursen inte angér individen.
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Har fér vi syn pa normen; det dr experterna som driver utvecklingen for en miljévénligare
virld och de gor det med begrepp som dr nya for allmidnheten. Det leder ocksa till en
positionering mellan identiteterna 1 beréttelsen. For att vara en del av den bor dven personer
utan expertstatus skaffa sig kunskap om begreppet. I texten &r det foretrddesvis personer med
hog alder som skaffar sig kunskap. Vi har tidigare konstaterat en avsaknad av unga méanniskor
1 texten. Kommunikationen riktas inte till nigon annan mélgrupp dn den som beréttarjaget
befinner sig i. Den enda extern kommunikationen sker via dterbruksbutikens skyltfonster.
Detta 1 kontrast till SNF:s berittarjag som framstér som yngre och som tillsammans med
andra medlemmar snabbt nar ut till omvérlden via sociala medier och dirmed pa ett helt annat

sétt formér bjuda in till delaktighet.

De ledande frdgorna i texten som vi har identifierat som organisationens rost skulle kunna
betraktas som en mojlighet att diskutera problem som har uppstatt, ett tillfélle att dela
erfarenheter och redovisa genomskinlighet och érlighet, men ndgot sddant beskrivs inte.
Frégorna redovisar tviartom Oppet organisationens makt over texten eftersom de styr svaren

till en ensidigt positiv bild av projektet:

"Vilka erfarenheter vill du dela med dig av? T ex gdllande att engagera folk
lokalt?”

Fragan ger inget utrymme att ventilera negativa erfarenheter av projektarbetet. Den leder

berittaren 1 en viss riktning genom att foresla en viss typ av svar. Garps svar blir darfor att:

”Det dr en stor fordel att ha en samlingslokal ddr man kan triffas
och dven att det gar att skylta sd att vi syns utdt. Folk som kommer in till

ReDesign-butiken kommenterar ibland.”

Vi kan konstatera att det finns en méngd mellanled mellan EU:s centrala maktsféar och
Margareta Garp, ndgot som kan betecknas som en ldngt gdngen och finmaskig
decentralisering av styrningen. Aven de ledande frigorna i texten fungerar som
stdllforetradande instans for makten. De leder berittaren 1 en viss riktning och genererar den
typ av “lydnad” som Foucault beskriver som en 6nskvérd effekt av governmentality (Lovgren
2002:29). Svaren ger en begransad bild av berittarens erfarenheter av projektet och formedlar

inte en bild av reell delaktighet.
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SNF:s text talar till Iisaren med bred kod och erbjuder méalgruppen mdjlighet till
identifikation. Texten formedlar att det dr enkelt att engagera sig, alla kan bidra med négot.
Hér poédngteras individens initiativ och sjilvstindighet med meningen ”Man agerar sjilv, och
det paverkar vidare”. Texten krdver inte samma forforstaelse da den anvénder redan

etablerade begrepp som “klimat” och "milj6”.

Texten ar skapad for att nd nya medlemmar och maste landa 1 deras egen verklighet, appellera
till deras referensramar. Texten dr littldst och kan locka nya mélgrupper, da fler personer blir
inkluderade. Klimat och milj6 ar begrepp som dr vanliga och ingér 1 allt fler manniskors
referensramar. Det gor att fler kan relatera till begreppen och hur de kan omséttas 1 vardagens
praktiker, till exempel genom sopsortering eller att skéinka klader till second-handbutiker. I
texten ror sig makten ut fran organisationen till medlemmarna och bjuder in till reell

delaktighet.

Rehnberg bekréftar att delaktighet/ samskapande har stor betydelse for bilden av
organisationen och de identifikationserbjudanden som realiseras. Det handlar om att spela pa

olika stringar beroende pa den mottagare man vill nd (Rehnberg, 2014:193, 230).

Vad sager berittelsens struktur om organisationens bild av delaktighet?

Leaders text bestdr av tva huvudsakliga teman: omstéllning och engagemang. De har 1 sin tur
sammanlagt 22 underliggande teman.

Under omstéllningstemat finns nio teman, dessa &r:

29 9

”Framtidsveckan”, mat och odling”, konsumindre”, ’hallbara kldder”, gifter i maten”,

9% 9 99 9 9% 9

”ekologiskt”, ”odlingsgrupp”, “’stadsodling”, “’solceller”.

Under engagemangstemat finner vi 13 teman:

2 9 29 9

”Traffas pa kaféet”, ”spina”, ”en ny gemenskap”, ”studiebesdk for att lara sig mer”, 80

99 99

medlemmar kdper 111 andelar 1 en solelsanldggning”, ’bildande av en ekonomisk férening”,
’plan att bygga en till solcellsanldggning”, ”inspiration av andra omstéllare”, ”arrangemang
av offentliga moten”, ’folk borjar bli medvetna”, ”folk kommenterar”,

’solcellssgrupp/solelsforening”.
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Strukturen i Leaders text har en rapporterande karaktér dir olika aktiviteter raknas upp,
liksom individer och grupper som har varit involverade kring aktiviteterna. Strukturen bryts

upp 1 textens sista stycke av tre fragor som darefter styr berdttandet.

SNF har engagemang som huvudsakligt teman med elva underliggande teman:

9% 99 % 9

“Initiativ”, “aktiviteter”, “’starta en gerillaodling”, "manifestation pa Facebook™, insatser”,
”odlingar av frukt, bér, orter & gronsaker”, ’miljokurser”, ”spridning av budskap”,
”ljusmanifestation”, “kommunalradet dter veganmat”.

Hér ger berittelsen stort utrymme at beskrivningen av odlingarna med mélande detaljer 6ver

hur olika aktdrer bidrog med néring till jorden for att kunna odla ”’bér, orter och gronsaker”.

Leaders berittelse ror sig mellan olika hdndelser, individer och teman och formedlar vid
forsta lasningen spontanitet, inspiration och engagemang. Den ger intrycket av flerstimmighet
som dr en viktig ingrediens 1 det moderna, icke-strukturerade narrativet (Rehnberg, 2014:41).
I Leaders text anges ménga teman, ndgot som ger intryck av att det &r médngden teman som
ger berittelsen substans. I berdttelsen anas en tidslinje mellan 2011 och 2013 som inleds med
den forsta (privata) odlingen 1 Hagaberg for att nysta sig fram till nutiden. Men tidslinjen
bryts upp av en mingfald av teman som ger texten en redovisande och ostrukturerad karaktér,

som om den bor svara upp mot vissa mal. Exempel pé det &r citatet nedan:

“En odlingsgrupp har bildats som startat upp en gemensam stadsodling
sommaren 2013 pa Lovstigen i Lindesberg. Det dr 10-15 personer som skoter
om odlingen. Ibland trdiffas man forst pa Café Kingsgarden for att prata, sen
odlingsarbete ihop. Redan dret innan initierades odlingar av en deltagare i ett
hyreshusomrdde i Hagaberg, som har blivit mycket uppskattat av de boende
och skapat en ny gemenskap mellan grannar (och deras barn!) med mdnga

olika etniska ursprung.”

Medvetna om att definitionen om vad som utgor ett berdttande idag ar bred, relaterar vi till
Czarniawska som menar att det idag handlar om att ’skapa samband mellan handlingar och
hiandelser och att férhandla dem med ldsarna” (Czarniawska, 1998: kap 2:2-3). Den stora
méangden teman 1 Leaders text f6ljs inte upp med ndgon mer utforlig form av berittande,
sambanden uteblir. Avsaknaden av fordjupning och identifikation med olika aktérer och

skeenden motverkar bilden av delaktighet.
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SNF har en mer genomford, strukturerad berittelse och koncentrerar sig pa tvd huvudsakliga
teman. Den dr befriad frén rapporterande drag och koncentrerar sig 1 stéllet pd nagra fi teman
dar odling och vegetarisk mat édr framtradande och levandegors vart och ett genom att plats,
aktorer och handlingar beskrivs relativt detaljerat. SNF:s beréttelse uppvisar en professionell
materialbearbetning och det kan vara anledningen till den tydliga strukturen. Nagot som
sdkert ocksd har underléttat dr att mélgruppen och syftet har varit tydliga. Bilder mélas upp
med mojlighet till identifikation for att appellera till en yngre malgrupp. Lasaren far en
borjan, en fordjupning och ett avslut 1 varje tema som tas upp. I texten ges ocksa exempel pa

aktiviteter som fordjupar bilden av identifikation och delaktighet:

“Ett exempel dr odlingarna av frukt, bdr, orter och grénsaker i
hyreshusomrddet ddr jag bor. Vi fick lite pengar av vdirden som vi képte trdd
och buskar for. Vi forstirkte jorden med kaffesump frdn jobbet och hdstgodsel
fran kompisars hdstar. Manga bidrog med frén och plantor. Och ndsta dar ska vi
utoka ytterligare. Projektet har gett ringar pad vattnet. Tidningen skrev om det,
och flera dr intresserade av att géra samma sak i sina omrdaden. Grannar har
engagerat sig i att plocka skrdp, och vara med och skéta planteringarna. Ett

praktiskt miljobudskap.”

Enligt Marshall & Adamic dr en viktig aspekt 1 anvindandet av berittelser deras forméga att
vicka engagemang for gemensamma vérden som i sin tur genererar ansvar (Marshall &
Adamic, 2010:20-21). Gill menar att det finns en enighet kring forskningen om storytelling,
att berattandet kan skapa engagemang pa ett djupare plan di det 6ppnar for egna tolkningar.
Enligt honom ar forskningen enig om att engagemang nas pa ett djupare plan genom

berittandet darfor att det oppnar for egna tolkningar (Gill, 2011:3).
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6. Slutsats och diskussion

Strategiskt berédttande kan betraktas som ett verktyg for governmentality, dir vissa beteenden
premieras och ddrmed lyfter fram de normer som formar identiteten, och ger subjekten olika
betydelse och roller. Czarniawska menar att berédttandet har en social funktion som overforare
av kunskap mellan ménniskor om hur de ska ingé i gemenskapen och att det géller att skapa
samband mellan handlingar och hindelser i utformningen av berittelsen. Sedan férhandlas

berittelsens gemensamma mening med ldsarna (Czarniawska 1998, kap. 2:2-3).

Rhodes och Brown menar att det dr de mest sammanhéngande beréttelserna som har storst
forutséttningar att 6verleva medan de som inte haller thop marginaliseras. De
sammanhdngande beréttelserna blir thigkomna utan att ifragaséttas och inger “en stabil

struktur av mening” (Rhodes & Brown, 2005:174).

Huruvida beréttelserna har varit linjéra eller icke-linjéra har 1 sig inte sagt nagot sérskilt om
organisationernas bild av delaktighet, men nér vi har analyserat texternas forméaga att hilla
samman har verktygen fOrstarkt varandra. Det har da framtritt olika bilder av
organisationerna. Detta har bidragit till kunskap om den funktion texten har haft f6r
organisationen. Det har ocksé framtritt tydligare 1 vilken man texterna har bearbetats for att

skapa engagemang, identifikation och delaktighet.

I Leaders fall dr beréttelsen relativt ostrukturerad. Texten innehaller manga teman som packas
samman mer till en rapport dn en berittande text. Det later ana att den vénder sig till en
byrékratisk organisation. I rapporten framgar att projektledarna dnskar se en 6kad anvindning
av berittelser 1 omstéllningsarbete 6ver huvud taget. Kanske har det, med tanke pé kritiken
mot detaljstyrningen och det dverdrivna administrativa arbetet 1 andra Leaderprojekt, inte
funnits mer tid och kunskap for att bearbeta texten. Kanske den nyskapande idén med
berittelsen foll pa att den blev en del av alla mal som méste uppfyllas. Garp har trots allt tagit
sitt ansvar och kanske utan handledning bearbetat en text som presenteras som en
“berittelse”. Intrycket blir dock att det inte dr viktigt att beréttelsen i sig fortlever, den &r
producerad som ett exempel pa en berittelse. Projektet finansieras av statliga och EU-medel
och det uttrycks en vision om att ”utomstdende delges framsteg och larande som sker 1 det
arbetet” (Helmfrid et al. 2014:13,16). Det kan alltséd av manga anledningar finnas skl att

tillfora mer resurser 1 form av kunskap om strategiskt beridttande. D& hade berittelserna ocksa
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kunnat anvédndas for att beskriva verksamheten bade internt och externt sdsom projektledarna

foreslar 1 rapporten.

Naturskyddsforeningens beréttelse har en struktur som bestar av ett fatal teman som beskrivs
malande, dir mojlighet ges till identifikation. Texten vittnar om en medvetenhet om hur en
berittelse ska byggas upp for att bjuda in till delaktighet. Strukturen dr sammanhaéllen, vilket
g0r den effektivare och mer hallbar dver tid. Den har ocksé ett annat syfte dn Leaders da den
ska nd ut till en definierad mélgrupp som engagerar sig i miljofrdgorna. Nar vi har undersokt
hur dnskvérda beteenden beskrivs 1 berdttelsernas diskurs har vi tagit hinsyn till betoningen
pa individens personliga ansvar for omstéllningen. Detta bekréiftar Dahl nir hon konstaterar
att ansvaret for klimatet har forskjutits fran samhaéllet till individen (Dahl, 2014:15).
Onskvirda beteenden har ocksa betydelse for hur berittaren framstiller sig sjilv i forhallande
till andra identiteter 1 diskursen, vilka roller och relationer identiteterna har. Marshall och
Adamic menar att gemensamma viarden manar till gemensamt ansvar och ger berittelsen en
normerande funktion. Teorin om governmentality kopplar enligt Gustavsson och Vinterhagen
till normer som é&r viktiga for individen att forhélla sig till inom ramen for en viss diskurs
(Gustafsson & Vinterhagen, 2010). Om governmentality &dr en teknik for att styra beteenden
for att uppna vissa mél kan berittelsen anvindas som verktyg for att dverfora normer for att

na en kinsla av delaktighet och frivilligt ansvar.

Diskurs och identitet tycks vara sammankopplade och péverka varandra. Enligt Marshall och
Adamic spelar individen en viktig roll 1 beréttelsen. De fungerar som normerande végledning
genom att de framhdller beteenden som bekréaftar diskursen (Marshall & Adamic, 2010:21).
Men diskurser och diskursiva praktiker formar inte bara mal och prioriteringar 1 en
organisation utan dven identitet (Rasmussen, 2010:41).

Tvé grupper blir synliga 1 Leaders text, ”vi” och Hagabergsgruppen, vi” far en roll som
foredomliga 1 relation till Hagabergsgruppen, inte minst di de har tillgéng till den kulturella
diskursiva koden. Olausson menar att vissa diskursiva koder &r s vitt spridda att de inte
uppfattas som kulturella konstruktioner utan naturliga och en form av ”sunt fornuft”
(Olausson, 2005:37). Héar menar vi att det finns en koppling mellan Garps ”vi” och “sunt
fornuft” som gynnar gemenskapens “dominanta kulturella ordning” (ibid:37).

I Leaderprojektet ssmmantfaller vi”-gruppens diskurs med den styrning som Leffers och
Ballamingie menar ger sken av att skydda miljon medan den egentligen varnar om en fri
marknad (Leffers & Ballamingie, 2013:135). Beréttaren vill visa att vi” har tagit ansvar for

omstdllningsarbetet. Hon har ddrmed frivilligt accepterat det personliga ansvaret och
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aktorens villkor for de mél som ska uppnas, liksom de administrativa procedurer som &r
nddvéndiga 1 en stor byrakrati. Detta menar vi karaktériserar nyliberal governmentality, dir
ansvaret for miljon flyttas dver fran staten till individen och vi ser det som den 6vergripande
diskurs som berittelsen formats 1 (Foucault, 2008:136). En diskurs dir miljoproblemen ska

16sas av marknaden och individen.

SNF:s text utgors av en enda diskurs dir beréttaren tar personligt ansvar for miljon och
uppmanar lidsaren att géra detsamma. Det kan innebéra att ocksd SNF bér drag av nyliberal
governmentality, kanske som en anpassning till det omgivande samhéllet.

Gemensamt for bada beréttelserna dr att de ror sig mellan olika sammanhang och
identitetspositioner. Olausson beskriver den samtida konstruktionen av identitet som
kontextberoende och en produkt av véirderingar, attityder och forestdllningar skapade i en viss
diskurs (Olausson, 2005:30-33). Den moderna identiteten dr temporar och individen kan vélja
mellan olika identiteter, kulturellt, etniskt, sprakligt, nationellt, liksom mellan olika
positioner. Har sammanfaller den moderna diskursen om individuellt miljdansvar med de
moderna, politiska identiteter som erbjuds. Miljéengagemang blir ett identitetsval (ibid:35-

37).

Vi har ockséd undersokt hur delaktighet 1 projekten/organisationerna beskrivs 1 texten och de
visar upp olika forhdllningssatt till lasaren. Leader talar inte till en bred allménhet utan till
sina finansidrer, medan SNF vill skapa identifikationserbjudanden till, vad vi anar, en yngre
malgrupp. Betoningen pa frivillighet ar viktig for styrning genom governmentality och detta
relaterar till identifikation som Sppnar for delaktighet. Delaktighet dr en viktig ingrediens for
engagemang nér berittelser anvinds (Gill, 2011:3).

I Leaders text finns olika tecken pa governmentality 1 form av en stor byrdkrati och 1 de
ledande frdgorna som ger ett begrinsat utrymme for kritik. Detta fortydligas av att vi vet att
det har framkommit kritik mot andra Leaderprojekt for en extrem detaljstyrning och problem
med regler, roller och ansvar mellan myndigheter och féreningar som har varit otydliga
(Brinte, 2014:16). Frigorna genererar snarare en “lydig” individ som Foucault beskriver som
en Onskvird effekt av governmentality (Lovgren 2002:29). Ocksé hir ger texten intryck av att
inte ha nagot sdrskilt virde for organisationen annat dn som ett bevis for att nigon form av
beréttande har anvénts 1 projektet. Thumim konstaterar ocksa 1 sin studie att moderna statliga
institutioner bjuder in till delaktighet mer som en symbolisk gest &n en allvarligt menad

delning av makt (Thumim, 2009:634).
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SNF:s text erbjuder malgruppen mojlighet till identifikation. Det dr enkelt att engagera sig,
alla har kunskap, inga experter lyfts fram. SNF &r en nationell organisation som bygger pa
frivilligt medlemskap och det finns forutsittningar for ett direkt inflytande inte bara 6ver
innehdllet utan ocksd makten. Hiar handlar medlemmarnas beréttelser inte enbart om att
legitimera organisationens existens. | texten ror sig makten ut fran organisationen till

medlemmarna. Berittelsen inbjuder till reell delaktighet.

Foucault beskriver governmentality som att maktapparaten skapar subjekt som genomsyras av
maktens ideologi, sa att den sjilv inte behdver nédrvara rent fysiskt. Istillet styr makten genom
stdllforetradande instanser som vidarebefordrar den 6nskvérda ideologin (Foucault,
2008:136). Som vi tidigare papekat dr betoningen pa frivillighet viktig for styrning genom
governmentality och detta relaterar till identifikation som Sppnar for delaktighet. En
anledning till att anvénda storytelling hos organisationer ar att skapa engagemang och
identifikationserbjudanden hos ldsaren. I var studie har vi funnit att &ven om detta dr avsikten
kan resultatet bli ndgot annat. Genom att undersoka strukturen 1 beréttelserna har vi forstatt
deras funktion i organisationen. Leaders beréttelse ar riktad till finansidrer inom EU, medan
SNF:s berittelse riktar sig till allmédnheten 1 avsikt att locka nya, unga medlemmar. Det menar
vi leder till att Leaders text inte far en engagerande effekt, medan SNF:s text ger en bild av
reell delaktighet. Vi har ocksé funnit att beskrivningen av ansvaret paverkas av en diskurs dar
normen &r att en ansvarsfull medborgare viarnar om miljon. Detta kan betraktas som ett

resultat av nyliberal governmentality.
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7. Forslag till fordjupning och vidare forskning

Tidigare forskning om storytelling har ofta fokus pa engagemang 1 bemérkelsen identifikation,
gemensamt meningsskapande och bilden av organisationen. Det finns ocksa ett kritiskt
perspektiv pa anvdandningen av berédttelser som antar maktperspektiv ddr organisationer
anvander berittelser for att legitimera sin existens eller sprida ideologi och reproducera makt.
Det finns dven mycket forskning om governmentality 1 relation till miljofragor och vi har
endast beskrivit en liten del av denna men forstar att teorin dr en fruktbar utgdngspunkt for

studier 1 hur milj6fragor hanteras.

Vir fallstudie dr begrinsad till text- och narrationsanalys med ett begransat empiriskt material.
En vidare studie skulle genom intervjuer med personer inom de valda organisationerna ge

storre kunskap om organisationskulturen och dess betydelse for berittelsernas utformning och
funktion. Genom en bredare insamling av empirisk data skulle da kunna dras mer vélgrundade

slutsatser om hur berittelsens struktur samverkar med maktens spridning av ansvar.
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Bilaga 1 - LEADER

Lindesberg: Framtidsveckan var startskottet Omstéllning Lindesberg bildades efter ett
foredrag med Anders Persson (grundare av Framtidsveckan, fran S6derhamn) under
Framtidsveckan 2011 och har sen starten haft regelbundna traffar varannan vecka. Vi har
pratat om manga dmnen, 1 borjan var det mycket spanande som sen gjorde att vi
koncentrerade oss pa vissa &mnen. Mat och odling &r ett stort intresseomrade. Vi har dven
pratat om konsumindre, hdllbara klader, gifter 1 maten. Vi har undersokt alla matbutiker i
Lindesberg hur mycket ekologiskt de har och dven meddelat Nerikes Allehanda som gjorde
reportage om det. En odlingsgrupp har bildats som startat upp en gemensam stadsodling
sommaren 2013 pa Lovstigen 1 Lindesberg. Det dr 10-15 personer som skoter om

odlingen. Ibland triffas man forst pa Café Kingsgarden for att prata, sen odlingsarbete ihop.
Redan aret innan initierades odlingar av en deltagare i ett hyreshusomréde 1 Hagaberg, som
har blivit mycket uppskattat av de boende och skapat en ny gemenskap mellan grannar (och
deras barn!) med ménga olika etniska ursprung. Vi har gjort studiebesdk for att lara oss mer
om solceller och hur solel fungerar, samt ordnat bussresa till energiparken Kullen 1
Katrineholm. Som ett led i samarbetsprojektet “Omstéllning 1 praktiken” har nu Lindesbergs
solelforening bildats, en ekonomisk forening med idag drygt

80 medlemmar som tillsammans kopt 111 andelar for att bygga en solcellsanldggning pa
Lindeskolans tak. Detta sker i samverkan med Linde Energi och det kommunala
bostadsforetaget LiBo som planerar att bygga en lika stor solcellsanldggning pa ett annat
tak centralt 1 Lindesberg.

Har ert omstdllningsarbete gett ringar pd vatten-effekt runt om Linde/ i linet?

Vi blev inspirerade av andra omstéllare, t ex de fran Hjulsjo och de andra
omstéllningsbyarna 1 Leaderprojektet Omstillning i1 Praktiken. Och jag tror att vi dven har
inspirerat dem.

Finns det nagot som du dr sdrskilt stolt/glad 6ver? Framgangsfaktorer?

- Solelgruppen!!! Pé vara offentliga moten med Per Holmgren och Staffan Lindberg kom
ca 100 personer varje gdng. Folk borjar bli medvetna. Sa det blev en solelsférening av det.
- Och att omstéllningsgruppen ér sé livaktig och still going strong, trots hog medeldlder.
Vilka erfarenheter vill du dela med dig av? T ex gdllande att engagera folk lokalt?

Det ér en stor fordel att ha en samlingslokal dar man kan tridffas och dven att det gér att
skylta sa att vi syns utdt. Folk som kommer in till ReDesign-butiken kommenterar ibland.

/Margaretha Garp



Bilaga 2 - NATURSKYDDSFORENINGEN

Hur sprider man kunskap och engagemang? Ja, det vet Jens 1 Lindesberg. Man skulle kunna
sdga att det handlar om att vaga ta initiativ till aktiviteter som ger avtryck i omgivningen.
Som till exempel att starta en gerillaodling 1 omradet dir man bor. Men det kan ockséa vara
att foresla en manifestation pd Facebook. Jag tror pa att utvidga grinsen for omtanke. Och
pa att sma insatser sprider budskapet om klimatet och miljon. Ett exempel dr odlingarna av
frukt, bér, orter och gronsaker 1 hyreshusomradet dér jag bor. Vi fick lite pengar av virden
som vi kopte trdd och buskar for. Vi forstirkte jorden med kaffesump fran jobbet och
histgodsel frdn kompisars hiastar. Manga bidrog med fron och plantor. Och nista ér ska vi
utoka ytterligare. Projektet har gett ringar pa vattnet. Tidningen skrev om det, och flera ér
intresserade av att géra samma sak 1 sina omraden. Grannar har engagerat sig i att plocka
skrdp, och vara med och skéta planteringarna. Ett praktiskt miljobudskap.

Jag jobbar inom kommunen, och de senaste gdngerna vi har haft miljokurser pé jobbet si har
vi kékat veganmat - av klimatskéal. Tank om det blev standard att 4dta klimatsmart nér
kommunen bjuder! Om alla visste att kommunalrddet exempelvis &t vegetariskt vid alla sina
moten, och det av klimatskal, s skulle det vara en tydlig signal till minga andra. Det har
kanske sma materiella effekter, men stora ledarskapseffekter. Man agerar sjélv, och det
paverkar vidare.

Sociala medier har gjort spridningen av budskapet dnnu enklare. Ett bra exempel ér
demonstrationerna kring Ojnareskogen. Nagra tyckte vi skulle géra ndgot dven hir i
Lindesberg och foreslog det pa Facebook. Det resulterade i en fin ljusmanifestation, och sedan
flera pé andra stédllen. Och det pa bara nagra dagar fran id¢ till aktion. Det handlar egentligen
bara om att vaga, och veta att man spelar roll!

Jens Réberg, medlem i Naturskyddsforeningen i Linde



