Gestaltningsprogram Murjek

Ett forslag pa anpassning av smdskaliga tdgstationer avseende turism,

funktion och tillgianglighet

Jones Ali
Hussein Alisson

Civilingenjor, Arkitektur
2017

Lulea tekniska universitet
Institutionen for samhillsbyggnad och naturresurser

LULEA
TEKNISKA
UNIVERSITET



Gestaltningsprogram Murjek

Ett forslag pa anpassning av smaskaliga tag-
stationer avseende turism, funktion och till-

ganglighet

Design Program for Murjek

A proposal on adaptation of small-scale train
stations regarding tourism, function and ac-

cessibility

LULEA
UNIVERSITY
OF TECHNOLOGY

Hussein Alisson 19850607
Jones Ali 19921223

© Hussein Alisson & Jones Ali

Kontakt: hussein.alisson@gmail.com

Jonesali92 @gmail.com

Examinator:

Kristina Nilsson

Arkitekt SAR/MSA, professor och dmnesféretrddare i Ar-
kitektur fér avdelningen Arkitektur och vatten vid Luled

tekniska universitet

Handledare:

Charlotta Johansson

Bitrddande professor & Avdelningschef fér avdelningen

Arkitektur och vatten vid Luled tekniska universitet

David Chapman

Doktorand pd avdelningen Arkitektur och vatten vid Lu-

led tekniska universitet

@in
0 TRAFIKVERKET

Externa handledare:
Mats Bengtén

Strategisk planerare vid Trafikverket, Luled

Eva Furmark

Strategisk planerare vid Trafikverket, Lulea

Examensarbete 60 hp

Civilingenjor Arkitektur 300 hp

Alla bilder och illustrationer ar framtagna av forfattarna

sjalv om inget annat anges.

Institutionen for samhallsbyggnad och naturresurser
Avdelningen for arkitektur och vatten

Luled tekniska Universitet

971 87 Luled, Sverige

Telefon +46 (0)920 49 10 00

www.ltu.se



Forord

Detta examensarbete omfattar 60 hogskolepo-
ang och utgor den avslutande delen av utbild-
ningen Civilingenjor Arkitektur vid Lulea tek-
niska universitet. Arbetet har utférts av Jones
Ali som studerat inriktningen husbyggnad och
Hussein Alisson som studerat inriktningen
stadsbyggnad och ar ett sammansatt examens-

arbete som omfattar bada kompetenserna.

Vi vill rikta ett stort tack till Trafikverket som
hjalpte oss att ta fram forslaget pa examensar-
bete och sedan hjdlpte oss med genomféran-
det. Vi vill tacka vara handledare vid Trafikver-
ket Eva Furmark och Mats Bengtén som varit till
stor hjalp under projektets gang och har hjalpt
oss och bidragit med bade resurser och kon-
taktnat.

Vi vill dven tacka vara handledare vid Lulea tek-
niska universitet, Charlotta Johansson och Da-
vid Chapman, som under projektets gang bidra-
git med mycket hjalp och med viktig aterkopp-
ling.

Vidare vill vi dven tacka de personer som Iatit

oss intervjua dem och de som tagit sig tid att

komma med feedback och bidra med viktiga
tankar utan att sjalva vara kopplade till pro-
jektet.

Slutligen vill vi tacka vara nara och kara. Ett sar-
skilt tack till vara respektive, Anastasia och Be-
atrice, som har stottat oss och statt ut med vara

humaérsvangningar under dessa manader.

Lulea, januari 2017






Sammanfattning

Trafikverket planerar att inom snar framtid
rusta upp plattformen for Murjek station, en li-
ten tagstation som utgor Jokkmokk kommuns
enda tagstation ldangs Malmbanan och har tyd-
lig koppling till turistiska destinationer. | sam-
band med detta ska en kartlaggning 6ver vik-
tiga turistiska bedomningsaspekter fér mindre
tagstationer med koppling till turism goras och
ett tillhorande gestaltningsprogram for Murjek

stationsomrade tas fram.

Detta arbete har bland annat gatt ut pa att ge-
nom en systematisk litteraturstudie, intervjuer
och faltstudier genomfoéra denna kartlaggning.
Malet med arbetet ar att genom de framtagna
beddmningsaspekterna och gestaltningspro-
grammet kunna svara pa féljande vetenskap-

liga fragor:

Hur kan utformningen se ut fér smaskaliga tdg-

stationer kopplade till turism?

e Vilka funktioner dr viktiga fér att skapa en till-
funktionell

e Vilka parametrar dr viktiga fér en smdskalig

gdnglig och tagstation?

tdgstation ur ett turistiskt perspektiv?

Hur bér Murjek station och omgivningen utfor-
mas for att pd ett hdllbart sdtt frdmja turistnd-
ringens utveckling?

e Hur kan man uppfylla de turistiska upplevel-
sevdrdena genom gestaltning av stationsomrd-
det?

e Vilka turistiska aspekter bér uppfyllas vid ge-
staltning av Murjek station?

Genom att folja metoden for atgardsvalsstudie
har Murjek stationsomrade inventerats och en
sammanfattad bild av brister pa omradet har
sammanstallts. Vidare har atgarder baserade
pa intervjuer och teori tagits fram och utvarde-
rats for att sedan mynna ut i turistiska bedom-
ningsaspekter. Dessa har sedan, tillsammans
med teori for utformning av stationer legat som
bas for det gestaltningsprogram som tagits

fram.

De sammanstillda turistiska beddmningsa-
spekterna tacker omradena gestaltning, ut-
formning, information, kultur, konst, funkt-
ioner och sociala aspekter och ar utformade for
att kunna tillampas pa alla mindre stationer
med koppling till turism. Gestaltningsprogram-

met ar uppdelat i tre delar: stationsomradet,

stationshuset och plattformen. Alla tre omra-
den har byggts om och anpassats for att vara
mer tillgangliga och funktionella utifran de rikt-
linjer som finns samt for att uppfylla de turist-

iska bedomningsaspekter som tagits fram.

Gestaltningsprogrammet innebar en praktisk
tilldmpning av de turistiska beddmningsa-
spekterna samt de riktlinjer som finns for funkt-
ion, tillganglighet och utformning. Detta resul-
tat ar menat som inspiration fér andra mindre
stationer och visar pa mojligheten att kombi-
nera alla dessa faktorer till ett attraktivt rese-
centrum val anpassat for alla typer av resena-
rer, inklusive personer med funktionsnedsatt-

ning och turister.

Arbetet ar geografiskt avgransat till Murjek
med omnejd och ar begransat till parametrarna
turism, tillgdnglighet, och funktionsanpassning.

Nyckelord: landsbygdsturism, turismanpass-
ning, tillgénglighet, resecentrum och tdgstat-

ion.



Abstract

Trafikverket plans to soon upgrade the plat-
form of Murjek station, a small-scale train sta-
tion that constitute Jokkmokk municipality's
only railway station along Malmbanan and has
clear links to tourist destinations. In connection
with this, a mapping of touristic aspects for
smaller train stations related to tourism shall
be made and an associated design program for
Murjek station area will be developed.

The method in this report consists of doing a
systematic literature review, interviews and
field studies, which served as the base for the
mapping that has been done. The goal of this
report is to, through the touristic aspects and
the design program, answer the following sci-

entific questions:

How can a design proposal for a small-scale

train station linked to tourism look like?

e What features are important to create an ac-
cessible and functional train station?
o What parameters are important for a small-
scale train station seen from a touristic perspec-

tive?

How should Murjek station and the surrounding
station area be designed in order to promote

tourism development in a sustainable way?

e How can touristic experience values be met
through the design of the station area?
e What touristic aspects should be met in the

design of Murjek station?

Through
atgardsvalsstudie, the station area has been in-

following  the method  of

ventoried and a summarized view of the short-
comings in the area has been compiled. Fur-
thermore, measures of action based on the in-
terviews and theory have been developed and
evaluated which has culminated in the touristic
aspects. These, along with the theory for the
design of train stations, were the basis for the

design program.

The compiled touristic aspects cover the areas
of design, information, culture, art, functional-
ity, and social aspects and are designed to be
applicable to all small-scale stations linked to
tourism. The design program is divided into
three parts: the station area, the station build-
ing and the platform. All three areas have been

renovated and adapted to be more accessible

and functional based on existing guidelines and

to meet the touristic aspects developed.

The design program embodies the practical ap-
plication of the touristic aspects and the exist-
ing guidelines for functionality, accessibility,
and design. This result is meant as a source of
inspiration for other small-scale stations and
demonstrates the possibility to combine all of
these elements into an attractive travel center
that is well suited for all types of travelers, in-

cluding persons with disabilities and tourists.

The report is geographically limited to Murjek
and its vicinity and is limited to the parameters
tourism, accessibility, and functional adapta-

tion.

Keywords: rural tourism, tourism adaptation,

accessibility, travel center and train station.
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Introduktion

Bakgrund

Turismen i Sverige har under en lang tid haft en
positiv utveckling. Exempelvis sag man att an-
talet 6vernattningar pa hotell, vandrarhem och
stugbyar sedan 1995 har 6kat med 71 procent.
Denna 6kning berodde pa att antalet 6vernatt-
ningar av utlandska besokare 6kat med 111
procent och de inhemska med 61 procent.
Denna trend blev starkare under 2015, da de
forstnamnda Gvernattningarna 6kade med hela
10 procent. Det var forsta gangen pa over 20 ar
som en sa kraftig tillvaxt hade registrerats.
Detta tyder pa en tydlig positiv trend som &r ett
resultat av de mal som turistndringen och
andra  organisationer har tagit fram
(Tillvaxtverket, 2016a).

Turistnaringen ar ett samlingsbegrepp som in-
nefattar verksamheter i olika branscher som &r
riktade till och konsumeras av ménniskor som
forflyttar sig till och vistas pa platser som inte

tillhoér deras vanliga omgivning. Vistelsen bor

vara under en kortare tid an ett ar och vara me-
nade for fritidsaktiviteter, affarer eller andra
syften (Tillvaxtverket, 2016a).

Svensk Turism AB ar en organisation som fore-
trader den svenska turistndringen och repre-
senterar 10 000 foéretag runt om i Sverige. P3
initiativ av Svensk Turism och i dialog med in-
tressenter och aktorer sa som SHR, VisitSwe-
den, Tillvéxtverket, Swedavia, Stockholm Visi-
tors Board, Natverket Sveriges Regionala Tu-
ristorganisationer och med finansiellt stod fran
Jordbruksverket har en nationell strategi tagits
fram for att frdmja turistndringen. Detta doku-
ment kallas for Strategi2020 (Svensk Turism AB,
2010) och innefattar en vision om att forbattra
I6nsamheten och 6ka omsattningen till 500 mil-
jarder ar 2020. Denna 6kning kommer att leda
till stora positiva effekter for regional tillvaxt.
For att uppna detta kravs emellertid satsningar
nar det galler infrastruktur och tillganglighet av
besoksmal. Viktiga faktorer sa som god fram-
komlighet och bra underhall av vagar och eta-
blering av knutpunkter mellan viktiga besoks-
mal maste uppfyllas for att na det satta malet
(Banverket, et al., 2008).

Sarskilt viktiga ar dessa faktorer i norra Sverige
och i mer glesbebyggda omraden dar knut-
punkter mellan viktiga destinationer inte haller
hog standard och dar underhallet och fram-
komligheten ar bristfallig. For dessa knutpunk-
ter ar det sarskilt viktigt att atgdrda denna typ
av problem for att kunna utnyttja det turistiska
intresse som finns av glesbebyggda omraden.
Intresset grundar sig i den allt stérre globala ur-
banisering som finns. Med denna kommer dven
ett 6kat behov av att komma bort fran det kon-
stanta informationsflédet och stressen som
ofta infinner sig i dessa urbana miljéer. Av
denna anledning bérjar fler och fler sdka sig till
mer avlagsna platser. Detta ar nagonting som
framfor allt marks i norra Sverige, varfor ut-
vecklingen av landsbygdsturismen blivit ett vik-
tigt inslag (Swedish Lapland, 2016).

Manga internationella och inhemska turister
lockas av norra Sveriges natur, vildmark och
kultur. | Norrbottens lans regionala utvecklings-
program beskrivs Norrbottens inland som en
plats med stor tillgang till vidstrackta omraden,
kyla, is, snd, mérker och norrsken, vilket i kom-
bination med sommarens langa, ljusa natter

och midnattssol, ar en uppskattad upplevelse



for dessa turister. En annan bidragande faktor
till norra Sveriges attraktivitet ar narheten till
den lapplandska fjallvarlden som lockar turister
aret om (Swedish Lapland, 2016).

Vandringssasongen i fjallen borjar i mitten av
juni och stracker sig till mitten av september
medan skidakningen i ndromradet generellt
satt ar aktuell fran slutet av november till slutet
av april. Jokkmokk ar porten till fjdllvarlden och
darifran kan man ta sig vidare mot Laponia som
ar Europas storsta sammanhdngande natur-
landskap med sa gott som orérd natur. Laponia
togs ar 1996 upp pa Unescos varldsarvslista pa
grund av dess bevarade biologiska mangfald
och dess koppling till samernas historia och den
samiska  kulturen (Riksantikvarieambetet,
2014).

Jokkmokks fjall och Jokkmokks marknad kan ra-
knas till tva stora turistdestinationer och be-
soks arligen av en stor mangd bestkare. Mark-
naden lockar arligen 10 000-tals besokare fran
hela varlden och &r fortfarande den sjalvklara
motesplatsen for samerna (Jonsson, 2016). Ar
2013 besoktes marknaden av 37 000 bestkare
(Nilsson, 2013).

Eftersom Jokkmokk inte har en egen jarnvags-
station langs Malmbanan maste man som be-
sokare forst ta sig till Murjek som dr den mest
narliggande stationen. Murjek dr en smaort
som ar centralt beldget i Norrbottens lan och ar
Jokkmokks kommuns enda stationsort vid
Malmbanan langst strackan Lulea-Kiruna-Nar-
vik. Problemet med Murjek station och manga
andra stationer runt om i Sverige som har en
direkt eller indirekt koppling till turism ar att de
inte ar utformade for att ta hansyn till det.
Detta blir sarskilt problematiskt vid analys av
mindre, mer avlagsna stationer. Dessa kan ofta
vara bristfalliga da de inte betraktas som viktiga
pa grund av det laga manniskoflodet. Det finns
mycket att vinna i att anpassa aktuella stationer
efter turisterna och att gora dessa mer attrak-
tiva, funktionella och tillgdngliga for besékarna.
Detta kan i sin tur leda till ett 6kat besdkarantal
och darmed till ett battre fléde, vilket i sin tur

gynnar turistnaringen i samhallet.

Da det idag inte finns nagra riktlinjer fér hur
stationer som ar kopplade till turism bor utfor-
mas har detta arbete som overgripande mal att

ta fram sadana. Arbetet ska dven tacka tillgang-

lighets- och gestaltningsaspekter for station-
erna och fokus kommer att ligga pa mindre
stationer. En av de aktérerna som &r verk-

samma inom dessa omraden ar Trafikverket.

Trafikverket har som statlig myndighet ett stort
ansvar i Sveriges samhallsutveckling. De ar an-
svariga for den langsiktiga planeringen av trans-
portsystemet for vagtrafik, sjofart, jarnvagstra-
fik, och luftfart. De &r ansvariga for bade byg-
gande och drift samt underhall av de statligt
dgda vagarna och jarnvagarna (Magnusson,
2011).

For att uppna den vision som formuleras i Stra-
tegi2020 &r det viktigt att Trafikverket och
andra aktorer aktivt arbetar for att framja
denna utveckling som innefattar ett okat an-
vandande av kollektivtrafik, dar tagstationer
spelar en viktig roll. Som en del i detta arbete
har Trafikverket planer pa att inom nagra ar
bygga en ny plattform i anslutning till stationen.
Infor detta ska ett gestaltningsprogram for stat-
ionshuset och det narliggande omradet tas

fram.



Detta arbete gar dven i linje med det direktiv
som Trafikverket har fatt fran regeringen i sam-
band med den nya infrastrukturpropositionen
som tradde i kraft 2016 och géller for planperi-
oden 2018 - 2029. | direktivet framgar det att
Trafikverket ska gora en nutidsanalys av infra-
strukturen idag och ta fram prognoser for kom-
mande behov (Regeringskansliet, 2008).

Gestaltningsprogrammet som tas fram kom-
mer att innefatta ett gestaltningsforslag for
Murjek station som knyter an till narliggande
destinationer och omkringliggande natur. Det
finns ett stort varde i arkitektoniska verk som
knyter an till och framhaver historiska, kultu-
rella och lokala aspekter, da en sadan koppling
bidrar till forhojda upplevelsevarden for beso-
kare och nyttjare (Bohlin, et al., 2007).

Murjek station bestar idag av en 4 meter bred
plattform som stracker sig 290 meter. | anslut-
ning till plattformen finns dven ett privatagt
stationshus med vantsal, postservice och en li-
ten affar. Stationshuset och det narliggande
omradet behdver rustas upp genom en om-
byggnation och under projektet kommer en

analys goras av vilka funktioner som fattas dar,

vem som ska ta ansvar for dessa och hur det
skulle kunna se ut efter ombyggnation. Dd om-
radet fér manga turister ar porten till Laponia
bor utformningen av Murjek stationsomrade
vara kopplad till de funktioner som &r viktiga ur
ett turistiskt perspektiv med sarskild hansyn till
upplevelsevirden och tillganglighet for att pa
sa satt oka stationens attraktivitet som turistisk
knutpunkt och pa sikt kunna stodja regionen

for okat antal besdkande turister.



Problemformulering

Som tidigare namnt finns det i dagslaget inga
standardkriterier for utformning av turisman-
passade stationer i Sverige. Detta innebar att
stationer som ar kopplade till turism ofta inte
ar val utformade for att passa den typ av besé-
kare och dess behov. Exempelvis kan det vara
praktiska l6sningar sa som information pa olika
sprak och forvaringsskap som fattas for att un-
derlatta tillgdngligheten och funktionaliteten
pa en station.

Murjek station kan anses vara kopplad till tur-
ism da den ar en viktig knutpunkt for att turis-
ter ska kunna ta sig vidare mot fjallet och Jokk-
mokks marknad. | dagslaget ar stationens ut-
formning bristfallig, bade ur ett funktionellt och
estetiskt perspektiv och for att kunna framja
den utveckling som turistnaringen i dagslaget
efterstravar maste viktiga knutpunkter sa som
Murjek station utformas pa ett mer attraktivt
satt. Detta for att pa langre sikt kunna uppna
ett okat flode till turistiska destinationer kopp-

lade till dessa knutpunkter.

For att ta reda pa vilka kriterier for utformning

som ar viktiga for att turismanpassa mindre

tagstationer maste vi ha svar pa féljande frage-

stallningar:

Hur kan utformningen se ut fér smaskaliga tag-
stationer kopplade till turism?

e Vilka funktioner dr viktiga for att skapa en till-
gdnglig och funktionell tagstation?

e Vilka parametrar dr viktiga fér en smdskalig

tagstation ur ett turistiskt perspektiv?

For att sedan ta reda pa hur Murjek station bor

utformas maste dven foljande fragor besvaras:

Hur bér Murjek station och omgivningen utfor-
mas for att pd ett hdllbart sdtt frémja turistnd-

ringens utveckling?

® Hur kan man uppfylla de turistiska upplevel-
sevdrdena genom gestaltning av stationsomra-
det?

e Vilka turistiska aspekter bér uppfyllas vid ge-

staltning av Murjek station?

Syfte och mal
Syftet med detta arbete ar att 6ka attraktivite-
ten och tillgdngligheten for smaskaliga tagstat-

ioner med en indirekt eller direkt koppling till

turism. Detta ska astadkommas genom att ta
fram nya kriterier for mindre stationer som ar
beroende av turism. Baserat pa dessa ska ett
gestaltningsprogram fér Murjek station tas
fram. Detta gestaltningsprogram, tillsammans
med kriterierna, har som syfte att fungera som
underlag vid framtida utformningar, sa att det
redan i tidiga skeden finns riktlinjer for vilka
funktioner och utformningsaspekter som ar
viktiga att fa med i planeringen av nya, turism-

relaterade stationer och stationsomraden.

En fallstudie kommer att goras déar vi analyserar
Murjek station och dess omkringliggande miljo
ur ett funktions- och tillganglighetsperspektiv
for att se vilka behov och brister som finns. Ett
gestaltningsprogram baserat pad bedomningsa-
spekterna for detta case kommer sedan att ut-
arbetas for att forbattra stationsomradets
funktionalitet, turistflode och tillganglighet for
att i forlangningen gynna turistnaringen i Jokk-

mokk kommun.

Tva slutprodukter forvantas tas fram under

projektets gang:



e Forslag pa beddmningsaspekter for
hur mindre tagstationer som &r bero-
ende av turism kan utformas att sam-
manstallas.

e Ett detaljerat gestaltningsprogram for
Murjek station, dar hela stationsomra-
det anpassats och utformats enligt de
redan existerande kriterierna samt de
turistiska bedémningsaspekterna som
vi tagit fram.

Arbetsfordelning

Da vi bada har olika bakgrund och har studerat
olika inriktningar ar denna rapport ett samar-
bete mellan olika kompetenser och kunskaper.

Jones Ali

Jones Ali ar inriktad mot husbyggnad och har
hanterat teoridelarna gillande fordelar med
turism, landsbygdsturism, sdasongsbaserad tur-
ism, destinationer, upplevelsevarden, plats-
marknadsforing, stationsklassificering, design-
processen samt arktisk arkitektur.
| resultatdelen har Jones statt for gestaltnings-
forslaget for stationshuset och har darmed ta-
git fram alla bilder och skrivit texterna kopplade

till detta.

Hussein Alisson

Hussein Alisson ar inriktad mot stadsbyggnad
och har hanterat teoridelarna géllande definit-
ion av turism, turistndringen, Overgripande
mal, former av turism, turism och transporter,
ansvarsfordelning, atgardsvalsstudier samt
funktion och utformning av tagstationer. | re-
sultatdelen har Hussein statt for gestaltnings-
forslaget pa stationsomradet och har darmed
tagit fram alla bilder och skrivit texterna kopp-
lade till detta.

Gemensamt arbete

Resterande delar av rapporten har gjorts ge-
mensamt och ingen stérre skillnad kan ses i ar-
betsbordan. Manga av de enskilda delarna har
dven bestatt av ett samarbete. Dock ar det i
dessa delar tydligt vem som statt for majorite-
ten av arbetet.

Avgransningar

Den geografiska avgransningen omfattar Mur-
jek stationshus och plattform, stationsomradet
samt kopplingen till Jokkmokks fjall, se figur 1.
Utodver detta kommer dven kontakten med om-
kringliggande turistmal sasom Kvikkjokk och

Stora Sjofallet beaktas med hansyn till anvand-
barhet och tillganglighet. Stationen kommer att
inventeras och omradet kommer att analyseras
utifran ett turistiskt perspektiv.

Detta arbete kommer framst att avgransas till
parametrarna turism, tillganglighet och funkt-
ionsanpassning.

Det finns fem olika stationsklasser dar klass 1 ar
den storsta och innefattar storstadernas cen-
tralstationer och dar klass 5 innefattar de allra
minsta stationerna i Sverige. Detta hanteras
djupare i kapitlet Stationsklassificering. For-
djupning inom parametrarna turism, tillganglig-
het och funktionsanpassning kommer endast
att vara aktuellt for stationsklasserna 4 och 5,
vilka avser stationer i mindre orter med sma re-
sandestrommar. Klasserna 1, 2 och 3 kan anses
uppfylla majoriteten av de krav och kriterier
som kommer att tas fram, varfor dessa inte
kommer att beréras mer an pa en 6vergripande
niva. Utover dessa parametrar kommer adven
gestaltningen vara en viktig faktor i projektet.



Geografisk avgransning

. Cw/

Figur 1. Geografisk lokalisering och avgransningsomrade for studien.



Metod

Detta arbete ar en kvalitativ studie som bygger
pa en abduktiv ansats. Ansatsen kan anses vara
abduktiv da arbetet i tillampar en kombination
av induktiva och deduktiva ansatser. De olika
metoder som anvants for informationsin-
samling ar litteraturstudier, intervjuer och be-
sok av referensobjekt och andra intressanta
platser i form av faltstudier. Vid faltstudier av
Murjek har en noggrann inventering gjorts. Den
information som tagits fram genom dessa me-
toder har sedan legat som bas for framtagning
av forslag pa atgarder som sedan utvarderats.
Baserat pa utvarderingar har dessa atgardsfor-
slag mynnat ut i férslag pa kriterier for turism-
anpassning och ett gestaltningsforslag for Mur-
jek station. Detta gestaltningsforslag imple-
menterar de framtagna kriterierna och har an-

passats avseende funktion och tillganglighet.

Litteraturstudier
Arbete &r baserat pa en systematisk litteratur-
studie dar teoretisk information tagits fram

framst genom att, med hjilp av specifika

sokord, leta igenom olika databaser efter rele-
vanta rapporter. Litteratursdkningen genom-
fordes under september och oktober manad ar
2016. De huvudsakliga databaser som har sokts
igenom &r Scopus, Web of Science och Google
Scholar. S6korden som anvandes inledningsvis
omfattar olika kombinationer av féljande nyck-
elord: turism, turistvdg, semesterresa, nérings-
utveckling, planering, kriterium, framtid och
upplevelse. Senare under litteraturstudien sok-
tes andra kéllor fram som var relaterade till
sokorden: tourism, railway station, destination
attractiveness, train stations, travel planning,

tdgstation och station environment.

Slutligen undersoktes det sista omradet av lit-
teraturstudien dar foéljande sékord blev aktu-
ella: rural tourism, lapland, nordic tourism, tur-
istiska produkter, tourism planning, kollektiv-
trafik, svensk turism, conceptual design, design,
utformning och conceptual methodology. Aven
bocker i Luled tekniska universitets bibliotek
har anvants i informationssékandet. Dar hitta-
Utveckla

turistdestinationer: Ett svenskt perspektiv, som

des bland annat boken

anvants i stor utstrackning. Utéver de rappor-

ter som hittats genom detta tillvidgagangssatt

finns det dven litteratur fran olika kallor som
har stotts pa i tidigare arbeten. Genom att félja
kalloriintressanta rapporter har dven annan in-
tressant litteratur, s som studier kopplade till
turism och dess positiva inverkan pa manni-
skor, amnesbdcker samt myndighetsrapporter,
hittats. Rapporter och sammanstdllda doku-
ment har dven hittats genom specifika sok-
ningar i Trafikverkets interna databas Arbets-
rummet. Informationen som har tagits fram un-
der litteraturstudien, tillsammans med inter-

vjuerna, besvarar delfraga 1.1.

Bade svenska och internationella kallor anvan-

des for att fa storre bredd i teoridelen.

Intervjuer

Statistik har tagits fram genom kontakt med
olika foretag. Statistik angeande antal pa- och
avstigande vid Murjek station de senaste tre
aren togs fram via kontakt med SJ och Norrtag.
Vidare sa kontaktades statistiska centralbyran

angaende befolkningsmangd i Murjeks tatort.

For insamling av ytterligare information har se-

mistrukturerade intervjuer genomforts, dar in-



tressenter sa som turistorganisationer, kom-
muner, turister, medborgare och personer med
olika kompetensomraden pa Trafikverket har
intervjuats. Semistrukturerade intervjuer ka-
raktariseras av att dessa inleds med 6ppna fra-
gor som successivt smalnar av och blir mer de-
taljerade. (Kylén, 1994) (Patel & Davidson,
1994) De turistorganisationer som intervjuats
var Stora Sjofallets fjallanlaggning, Nattag,
Swedish Lapland, VisitGallivare, Destination
Jokkmokk och Samemuséet Ajtte.

Intervjuunderlaget togs fram baserat pa delar
av den information som tagits fram under litte-
raturstudien. Fragorna forankrades mot intres-
senter och handledare innan de ansags vara
valformulerade. Fragorna har varit av bade 6p-
pen och stangd karaktar (Petterson & Ulvstig,
2003), vilket innebér att de som blivit intervju-
ade forst svarat pa generella fragor utan le-
dande motiv och sedan svarat pa specifika fra-
gor med ledande motiv.

Intervjuerna har genomforts delvis over tele-
fon, personligen eller via mailkontakt. Vid
muntliga intervjuer har intervjufragorna ibland

skickats till personerna innan motet, nagonting

som inte alltid férekom da vissa méten och in-
tervjuer skedde spontant pa plats. De muntliga
samtalen har spelats in och sedan transkribe-
rats medan de skriftliga svaren endast kopiera-
des rakt av. Intervjuerna fortskred tills dess att
svaren pa majoriteten av fragorna blev repeti-
tiva, det vill sdga nar aktérerna inte langre kom
med svar som ingen annan aktor patalat tidi-

gare. Se bilaga 2 for intervjuer.

Utover intervjuer har dven en delpresentation
agt rum i samband med ett méte mellan Trafik-
verket, Nattag, SJ, VisitGallivare, Swedish Lap-
land, Norrlandstdg, Handelskammaren Norr-
botten och Lapland Resources. Under delpre-
sentationen beskrevs projektet oversiktligt dar
arbetsprocessen, inventeringen och malet med
arbetet forklarades, varpa de narvarande re-
presentanterna fick mojligheten att ge kortare

feedback pa informationen.

Informationen som har tagits fram genom in-
tervjuerna, tillsammans med litteraturstudien,

besvarar delfraga 1.1.

Faltstudier
En befintlig inventeringsmall fran Trafikverket

har anvants vid inventering av Murjek stations-
omrade. Denna tar hansyn till tillgdnglighet,

funktionalitet och utformning.

Inventeringen dgde rum den 9 oktober 2016,
strax efter hésdsongens slut, och utférdes ge-
nom att undersdka stationshuset, plattformen
och stationsomradet med hansyn till tillganglig-
het och funktion. Under en timmes tid granska-
des skicket, funktionerna och miljén. Under in-
venteringen fylldes inventeringsmallen i och
dokumentation i form av fotografier gjordes av

platsen.

Inventeringen pagick samtidigt som ett tag
skulle ankomma till stationen for att observat-
ioner skulle kunna goras pa hur flodena var och
hur pa- och avstigande forholl sig till platsen. Pa
plats fordes aven diskussioner med den perso-
nal som fanns pa plats. Denna inventering myn-
nade ut i en bristanalys som visade pa Murjeks
stationsomrades befintliga brister

(Trafikverket, 2015).



Detta var den forsta delen i metodiken Atgdrds-
valsstudie som tillampats i arbetet for att kart-
lagga, utvardera och atgarda de brister som
finns i omradet. Denna metodik hanteras mer i

detalj i teorikapitlet.

| samband med inventeringen av Murjek stat-
ion gjordes aven faltstudier av vagen mellan
Murjek och Kvikkjokk. Detta genomférdes ge-
nom att kdra langs vagen med en bil och stanna
till vid intressanta punkter for att notera topo-
grafi och upplevelsevarden langs vagen. Utover
detta gjordes dven studiebesok till Stora Sjofal-
lets fjallanlaggning dar VD:n Thomas Brandlov
intervjuades och inspiration infér gestaltnings-

fasen hamtades.

Referensobjekt

En studieresa till Gallivare och Abisko dar Galli-
vares resecentrum och stationen Abisko Ostra
besoktes. Dessa tva fallstudier anses vara ex-
empel pa lyckade smaskaliga tagstationer som
trafikeras av manga turister. | Gallivare anord-
nades ett mote med Eva Olsson, VD for turist-
organisationen VisitGallivare, som bidrog med
en guidad tur av stationshuset och dess funkt-

ioner samt genom Gallivare och omnejd. Ett

stopp gjordes dven i Jokkmokk dar Ajtte mu-
seum besoktes for inhamtning av inspiration till
gestaltningen.

Utvardering

For att atgédrda de punkter som presenterats i
bristanalysen fran inventeringen av stationen
och stationsmiljon och samtidigt komplettera
dessa med turistiska aspekter utvarderades
samtliga maojliga 16sningar som samlats in un-
der litteraturstudien, intervjuerna och faltstu-
dierna. Detta gjordes genom att ta fram delmal
som stationen ska uppna. Dessa delmal defini-
erades och de mojliga atgarderna prioriterades
baserat pa genomférbarhet, kostnad, vardetill-
forsel for de olika delmalen och gestaltnings-
faktor.

Detta gjordes genom att fylla i en tabell med
alla atgarder, dar kolumner med rubriker med
de olika delmalen och de olika andra faktorerna
stalldes upp, varpa atgarderna graderades som
antingen lag, mellan eller hog, beroende pa den
inverkan den specifika atgarden har pa de olika
faktorerna (Suikki, et al., 2013). De atgarder
som visat sig vara sarskilt vardeskapande ur ett

turistiskt perspektiv sammanstalldes sedan till

en lista pa kriterier som ger en oversiktlig bild
Over vad tagstationer kan uppfylla for att bidra
till 6kad funktionalitet och upplevelsevarden
for turister och turistorganisationer. Dessa be-

démningsaspekter utgér svaret pa delfraga 1.2.

Gestaltningsprogram

Gestaltningsprocessen initierades genom att
paborja gestaltningen av stationshuset samt ta
fram en situationsplan 6ver stationsomradet
fram. Infor gestaltningen av stationshuset togs
inspirationsbilder fram och ett koncept sam-
manstalldes. Stationshusets material, farg och
prelimindra form bestamdes, dar stationshu-
sets form var integrerad i naturen och anpassad

efter stationsomradets form.

En preliminadr planldsning togs fram och flera
moten arrangerades med handledarna pa Luled
tekniska universitet. Sammanlagt togs elva
olika forslag pa planlésning och husform fram
innan en slutgiltig design faststalldes. Utifran
denna design anvdndes sedan CAD-program-
met Autodesk Revit 2015 for att bygga upp en
modell av stationshuset och narliggande miljo
och strukturer. Nagra vyer faststilldes som

mest intressanta och dessa ritades sedan upp



for hand eller i Revit for att sedan importeras

till Photoshop for vidare bearbetning.

Vid framtagning av situationsplanen anvandes
en bild med flygvy tagen fran Eniro som grund,
da inget annat kartmaterial fanns att tillga. Ska-
lan baserades pa matt tagna vid faltstudien av
Murjek station tillsammans med analys av pro-
portionerna pa huskroppar och vagrum. Hela
samhallet ritades upp i Autodesk AutoCAD Ar-
chitecture for att fa en tydlig bild 6ver huskrop-
parnas struktur och flodet genom sambhallet.
Sedan utarbetades en konceptuell idé over
stationsomradet och en preliminar gestaltning
av detta ritades upp. Forslaget diskuterades
med bada handledarna och andra forskare

inom urban design.

Sedan togs ett gestaltningsprogram fram dar
utformning och gestaltning av olika element i
stationsomradet och i stationshuset beskrevs
och gestaltades i detalj med hjalp av beskri-
vande texter, inspirationsbilder och illustrat-

ionsbilder.

Under arbetets gang planerades kontinuerligt
olika handledarméten in med handledarna pa

universitetet och pa Trafikverket. Under dessa
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moten togs alltid anteckningar for att under-

latta atgardandet av felaktigheter i rapporten.

Genom framtagning av ett gestaltningsforslag
for Murjek station baserat pa de turistiska be-
démningsaspekterna samt de krav som stalls
pa funktion, utformning och tillganglighet be-

svarades delfraga 2.1 och 2.2.



Teorl

Turism

Definition

Turism ar ett begrepp som omfattar aktiviteter
dar manniskor reser till och vistas pa platser ut-
anfor sin vanliga omgivning under en kortare
tid an ett ar. Dessa aktiviteter bor vara i fritids-
syfte, affarer eller i rekreationella syften. Med
aktiviteter avses bade sadana av social, kultu-
rell men dven ekonomisk natur. Detta ar defi-
nitionen som ges av Forenta Nationerna och
anses vara den internationellt vedertagna defi-
nitionen av turism. Definitionen omfattar dar-
med i princip alla aktiviteter och all konsumtion
som ar direkt kopplad till resandet och desti-
nationen. Det dr konsumenten och inte produk-
ten som per definition avgor vad som ar turism
(Tillvaxtverket, 2016b).

Turistnaringen

Turistnaringen innefattar alla de verksamheter
som kan anses vara av turistisk natur, det vill
sdga verksamheter vars aktiviteter uppfyller

definitionen ovan. Turismens andel av svensk
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ekonomi var ar 2015 oféréandrad pa cirka 3 pro-
cent. Denna fortsatter dock att vaxa i forhal-
lande till Sveriges totala sysselsadttningsgrad
och export, dven om den framsta drivkraften ar
en stark 6kning av i antalet utlandska besokare.
Under 2015 6kade Sveriges exportvdrde inom
turism med 17,9 procent, vilket motsvarade
17,1 miljarder kronor. Detta medan den totala
exporten av varor och tjanster endast 6kade
med 7,7 procent, vilket innebdar att turismens
exportvdrde som andel av den totala exporten
har vuxit fran 3,9 procent till 6,0 procent mellan
aren 2000 och 2015. Utover detta starktes dven
turismens effekter pa personeriarbete i forhal-
lande till den totala sysselsattningsutveckl-
ingen. Som en foljd av turism 6kade antalet sys-
selsatta med 9 000 personer, vilket motsvarade
en okning med 5,8 procent (Tillvaxtverket,
2016a).

Viktigt att notera ar att den traditionella meto-
den att redovisa olika naringars, sektorers eller
branschers effekter pa ekonomi ar produktba-
serad, vilket gor att den ekonomi som uppstar
av turism och resande fordelar sig pa manga

olika branscher. Den enda bransch dar 100 pro-

cent av vardet kan harledas till turism och re-
sande ar branschen for resebyraer, till skillnad
fran branscher sasom restaurangbranschen,
dér endast en del av inkomsten kommer fran
turism. Av denna anledning kan ovanstaende
siffror anses endast vara en del av den totala
paverkan turism har pa samhallsekonomin i
Sverige (Tillvaxtverket, 2016b).

Overgripande mdl

De oOvergripande malen, sett ur ett samhalls-
perspektiv, ar regional tillvaxt och hallbar till-
ganglighet (Banverket, et al., 2008). Regering-
ens mal for turismpolitiken ar att “Sverige skall
ha en hég attraktionskraft som turistland och
en ldngsiktigt konkurrenskraftig turistndring,
som bidrar till en hdllbar tillvéxt och 6kad
sysselséttning i alla delar av landet”
(Tillvaxtverket, 2016a). Trots att det finns goda
forutsattningar for att uppna detta mal star
destinationer och féretag infor en del utma-

ningar.

Fragor kring samverkan och gemensamma ut-
vecklingsprocesser sa val som konkreta hinder
for de enskilda foretagen ar utmaningar som

man maste fa bukt med. For att Sverige ska ha



en chans att hanga med pa den globala mark-
naden kravs dkad kunskap om globala trender
(Tillvaxtverket, 2016a).

| Turistndringens egna mal strévar de efter att
forbattra Ionsamheten och 6ka omsattningen.
Turistnaringen vill 6ka omsattningen per ar till
500 miljarder ar 2020, vilket motsvarar en ok-
ning med cirka 218,3 miljarder fran ar 2014
(Tillvaxtverket, 2016a). Utlandska turister ar
den framsta orsaken till denna utveckling och
en stor del av denna 6kning kommer att ha en
stor paverkan pa den regionala tillvaxten. Emel-
lertid kravs det satsningar nar det galler infra-
struktur, da majoriteten av de resor och trans-
porter som genereras som ett resultat av att
naringen idag sker via transportsystemet. Vi-
dare kravs det dven att marknadsandelen for
kollektivtrafiken 6kar for att hallbar tillganglig-
het i transportsystemet ska uppnas (Banverket,
et al., 2008).

Fordelar med turism

Sambandet mellan fritidsaktiviteter och det
subjektiva vdlmaendet har pa senare ar fatt
mycket uppmarksamhet. Nagot som dock inte

fatt lika mycket uppmarksamhet dr sambandet
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mellan turism och vdlmaende. Detta samband
ar intressant da turism raknas till en av de mest
relevanta och livsforverkligande fritidsaktivite-

terna som finns (Dolnicar, et al., 2012).

Forfattarna Gilbert och Abdullah (2004) visar i
sina undersokningar pa att turister kdnner ett
okat subjektivt valmaende i férhallande till
icke-turister, det vill siga personer som inte ak-
tivt upplever nya platser eller skapar nya erfa-
renheter. Dessa turister kan i sin tur delas upp i
tva typer: upplevande turister och konsume-
rande turister. Enligt Dunlap och Heffernan
(1975) definieras de upplevande turisterna som
personer vars aktiviteter involverar att upp-
skatta omgivningen utan att paverka denna, sa
som vandring och sightseeing. De konsume-
rande turisterna, daremot, dedikerar sig at ak-
tiviteter som innefattar nagon typ av modifikat-
ion av omgivning. Hit tillhor aktiviteter sa som

jakt och byggande.

| en studie gjord av Bimonte och Faralla (2012)
visar resultaten pa att upplevande turister ge-
nerellt ar ndjdare och gladare an konsume-
rande turister. | studien visade sig sattet som

olika manniskor relaterar till naturen vara en

avgorande faktor. En kdnsla av koppling och
samhorighet till naturen kan, enligt dom, for-
starka en persons emotionella och fysiska val-

maende.

“It is often stated that the modern way of life,
pervaded by materialism, has produced a rup-
ture in social and environmental processes, as
well as within human communities and be-
tween these and the nature. This leads to dete-
rioration of psychological well-being” (Bimonte
& Faralla, 2014).

Forutom att turism leder till ett 6kat vdlmaende
skapar det dven forstaelse och broar mellan
manniskor fran olika kulturer och platser. Tur-
ism fungerar dven handelsskapande och val-
standsbyggande. Genom en hallbar turismut-
veckling kan ett storre utbud av besoksmal, ak-
tiviteter och funktioner uppnas. Detta bidrar
inte bara till attraktivare miljoer for besokare,
utan aven for boenden. En sadan turismut-
veckling leder till 6kade inkomster och antal ar-
betstillfallen i samhéllet. Turismen resulterar
dven i skatteintakter och bidrar till att utveckla
en badttre och mer attraktiv infrastruktur
(Tillvaxtverket, 2016a).



Former av turism

Turism delas ur ett nationellt perspektiv upp i
tre bestamda grundformer, dessa ar inhemsk
turism, inkommande turism och utgaende tur-
ism. Inhemsk turism innefattar aktiviteter som
besokare gor i det land man bor i. Inkommande
turism innefattar aktiviteter som utlandska be-
sokare gor i ett angivet land i samband med en
inkommande resa. Utgdende turism innefattar
de aktiviteter som bestkare med hemvist i ett
angivet land gor i ett annat land, antingen som
del i en utgaende resa eller som del i en in-
hemsk resa (Tillvaxtverket, 2016b). Utdver
dessa grundformer finns det olika kombinat-
ioner och varianter av turism. Den variant som
ar viktigast i detta arbete ar landsbygdsturism
som omfattar bade inhemsk turism och inkom-
mande turism, da den i Sverige dels praktiseras
av den egna befolkningen men aven av inter-

nationella besdkare.

Landsbygdsturism

Landsbygdsturism ar den typ av turism som
sker i narheten av, eller i samband med, glesbe-
byggda omraden. Ett huvudsakligt fokus vid

framjandet av hallbar turism i glesbebyggda
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omraden ar att stodja ekonomin och samhallet
pa ett satt sa att den lokala kulturen och de vik-
tiga egenskaperna av det naturliga omradet
inte hotas (Northcote & Macbeth, 2006).

Landsbygdsturismen analyseras i rapporten
Framtidens landsbygdsturism i Skandinavien,
som bygger pa projektet LISA som genomfor-
des i ett gransoverskridande samarbete mellan
organisationer i Norge, Sverige och Danmark
dar landsbygdsutveckling studerades. | rappor-
ten menar man pa att viktiga ingredienser i
landsbygdsturism &r faktorer sa som naturliga
forutsattningar, befintlig infrastruktur och
byggnader, geografiskt ldge i forhallande till
storre stader, sarskilda talanger och fardigheter

hos invanarna med flera.

Vid utveckling av landsbygdsturismen &r det
viktigt att fa med sportaktiviteter sa som klatt-
ring, vandring, skidakning och terrangcykling.
Dessa ar viktiga, da det ar ett bra satt att kunna
uppleva naturen och naromradet pa ett relativt
noninvasivt satt. Det ar dven viktigt att fram-
hava faktorer som 6vernattning, turaktiviteter,

volontdrarbete och evenemang. Ofta innefat-

tar aven landsbygdsturism lokalt 4gda, smaska-
liga boendeupplevelser och rekreationella upp-
levelser som gors pa egen hand eller i mindre
grupper samt tar tillvara pa naturen och har ett
underliggande fokus pa ekologisk hallbarhet
(Berry & Ladkin, 1997; Getz & Carlsen, 2005;
Long & Lane, 2000).

Detta, i kombination med kultur- och kunskaps-
formedling, ar faktorer som visat sig vara vik-
tiga for en framgangsrik och attraktiv lands-
bygdsturism. Turismen pa landsbygden bor
utga fran de villkor och forutsattningar som ar
karaktaristiskt for omradet. Landsbygdstur-
ismen bestar inte av en specifik produkt eller
service och bor inte ha nagot exakt definierat
innehall, da detta kan leda till begrénsning av
mojligheterna  och  utvecklingspotentialen
(Epinion, 2012).

For att turism pa ett effektivt satt ska kunna
stodja ett samhalle och kompensera for svara
ekonomiska tider, undvika sociala konflikter
och félja givna normer for resursanvandning
bor denna fungera som ett komplement till de
redan existerande strukturerna som finns
(Garrod, et al., 2006; Pigram, 1980; Wunder,



2000). Omraden dar lantbruket sinar och fa
andra anstdllningsmojligheter finns tillgangliga
kan séallan konkurrera mot urbana miljéer eller
strandnara lagen nar det kommer till ekonomi
och turistattraktioner. Detta bor inte heller
vara en prioritering, da deras styrka ligger i att
svara mot det vaxande behov som finns for al-

ternativa upplevelser (Butler & Hall, 1998).

Utover att fokusera pa att forbattra sina egna
upplevelser och inte forsdéka konkurrera med
andra valbesokta platser genom att efterlikna
dessa ar det dven viktigt att glesbebyggda om-
raden begransar sin turism storleksmassigt.
Buttimer (2001) och Ray (1998) menar pa att
landsbygdsturism bor praktiseras pa en skala
som ar passande for den geografiska kontext
och de sociala strukturer som finns i omradet.
Sma och medelstora verksamheter lyckas ofta
bra nar det galler att skapa nya arbetsmojlig-
heter under dessa forutsattningar, vilket talar
for denna typ av tillvdgagangssatt (Wanhill,
2000).

Landsbygdsturism ar en turismform som ar val-
kdand och beprovad bland en del manniskor,

men darutdver finns det en majoritet som
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lockas av tanken pa en autentisk semester och
har ett intresse av de skandinaviska landerna.
Dessa tva faktorer gor att denna grupp manni-
skor kan ses som potentiella och sannolika
framtida turister pa landsbygden (Epinion,
2012).

Manga turister som besoker landsbygden gor
detta inrikes. Det finns alltsa ett stort intresse
for inhemsk turism nar det kommer till lands-
bygdsturism. Utdver detta finns det tydlig pot-
ential for internationell turism forutsatt att
man i hogre grad bidrar till 6kad medvetenhet
om mojligheter for landsbygdsturism i grann-
lander. Enligt undersékningen gjord av Epinon
ar det speciellt den tyska marknaden som ver-
kar vara aktuell for landsbygdsturismen i de
skandinaviska ldnderna. Detta dr nagot aven
andra turistorganisationer sa som Swedish Lap-
land bestyrker. De tyska besdkarna ar mer er-
farna av besok till lokala gardsbutiker och en-
dagsvistelser till festivaler pa landsbygden.
Detta tyder pa kopkraft och intresse. Det kan
vara aktuellt att genomfdéra marknadsforing
mot tyska malgrupper och att ta hansyn till de-
ras onskemal rorande boende vid eventuell

destinationsutveckling (Epinion, 2012).

Det har visat sig att landsbygdsturismen idag ar
inriktad mot en betydligt smalare malgrupp an
mojligt. Indikationer visar pa att ferieresor till
landsbygden ar nagot som tilltalar en betydligt
bredare malgrupp an tidigare trott. Man bor
darfor omvardera den generella bilden av
landsbygdsturism som en ideell semesterform
for familjer med barn som ar mindre kdpstarka
och istdllet bredda utbudet till att galla aven for
dldre aldersgrupper och turister med en hogre
kopkraft och med andra intressen (Epinion,
2012).

| dagslaget ar landsbygdsturisternas dygnsfor-
brukning Iag medan de sannolika framtida tu-
risterna oftast spenderar en stdrre mangd
pengar pa sina aktiviteter och semestrar. Det &r
alltsa intressant att arbeta med riktad och mal-
medveten produktutveckling for att ta fram
kompletterande upplevelser och produkter
inom omraden dar betalningsviljan ar betydligt
hogre, sa som maltider, ledarledda aktiviteter
och shopping. Speciellt matbaserade aktivite-
ter sa som matfestivaler, produktion och for-
saljning av lokala livsmedel. Dessa ar framst in-

tressanta inom landsbygdsturism pa grund av



det extra mervarde den autentiska miljon bi-
drar med till upplevelsen. De nuvarande turis-
terna ar relativt tillfreds med utbudet som finns
idag, men nya erbjudanden &r viktiga for att
locka nyfikna turister. Framst &ar det upplevel-
ser med anknytning till natur, kultur och mat
som ar attraktiva. Naturen och aktiviteter i sig
sjalv ar dock inte tillrackligt utan mervarden
maste finnas och integreras i upplevelserna
(Epinion, 2012).

Det ar viktigt att fa ihop och kontinuerligt for-
battra turisminfrastrukturen pa landsbygden
for att helheten ska bli mer attraktiv. Det hand-
lar alltsa om att knyta samman de olika aktivi-
teterna genom nara samarbete av aktorer och
entreprendrer. De enskilda individerna kan ofta
inte skapa en attraktiv helhetsupplevelse, utan
det ar viktigt att nara kommunikation sker mel-
lan de olika aktorerna for att man ska kunna bi-
behalla en attraktiv destination dven under ut-
veckling och expandering av denna (Epinion,
2012).

Sdsongsbaserad turism

Turistnaringen ar verksam bade i storstader

och pa glesbygden och kan vara verksamma
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bade o6ver stora omraden och pa en mycket
koncentrerad plats. Bestkarnas resor till dessa
platser och inom dessa omraden utgér majori-
teten av transporterna som sker inom turistna-
ringen. Resterande bestdr av forsorjning av
dagliga varor och andra resurser, vilka genere-
rar en hel del transporter. | samband med att
shopping blir en allt storre del av utbudet 6kar
dven behovet av tunga transporter (Banverket,
et al., 2008).

Till Sverige kommer arligen cirka 5,5 miljoner
besokare med flyg och cirka 2 miljoner med far-
jor. Inrikes ar bilen i dagslaget det vanligaste
transportmedlet for saval affars- som fritidsre-
sendrer. For resor éver 60 mil star dock flyg for
runt halften av alla transportmedel. Nastan var
tredje resa pa fritiden gors med bil medan
samma siffra for affarsresor uppgar till strax
over halften. Drygt hélften av de affarsresor
som arligen gors gar till storstadsomradena.
Merparten av dessa gors under vardagar och de
minskar under sommaren (Banverket, et al.,
2008).

FoOr turistnaringen ar det aven viktigt att kunna

hantera de sasongsberoende variationerna

som uppkommer i trafiken och att kunna er-
bjuda en resa som i sig ar en upplevelse. Det ar
alltsa viktigt att kunna skapa en positiv helhets-
upplevelse pa vagen till och fran ett besoksmal.
Ett behov av god framkomlighet och bra under-
hall av vagar till viktiga beséksmal finns alltsa
(Banverket, et al., 2008).



Vad ar en destination?

Ordet destination ar ett centralt begrepp inom
turismen. Begreppet innefattar flera olika bety-
delser, daribland bestammelseort och avsan-
dande till ort. Destination innefattar alltsa dels
befintliga platser, men dven en rumslig rérelse
av ett objekt till en angiven plats under en viss
tidsperiod. Inom turism anvands begreppet for
att beskriva en turistattraktion eller ett besoks-
omrade som innehaller en struktur fér motta-
gande av turister, sa kallad véardskap. Detta
strukturella vardskap ar oftast forknippat med
turistndringen som ar valdigt komplex och
mangfacetterad da den ofta utgérs av flera
mindre aktorer som tillsammans skapar en var-
dekedja (Framke, 2001).

Begreppet ar besvarligt, da det kan anvandas av
olika arbetsgrupper pa olika satt. Problemati-
ken grundar sig i att otydligheter rader kring
den geografiska avgransningen. Framke (2001)
har sammanfattat genom empiriskt material
olika satt att se pa den geografiska avgrans-

ningen av en destination.

Destinationen kan ses som en geografisk an-

samling av aktorer inom turismens utbudssida.
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En funktionell men dven rumslig avgransning ar
det samarbete eller natverk som sker mellan
turistnaringens sektorer eller féretag. Myndig-
heter agerar inom administrativa granser ge-
nom sina turistorganisationer. Genom turister-
nas egen mobilitet och sociala aktivitetsrum
skapas platser med geografiska avgransningar.

Framke menar pa att den geografiska avgrans-
ning av en destination inte ar viktig i samman-
hanget, da det snarare handlar om en plats dar
turister kan utdva sociala aktiviteter och kon-
sumtion. Det ar alltsa faktorer sa som intressen,
infrastruktur, aktiviteter, verksamheter och at-
traktioner som tillsammans definierar en desti-

nation och dess karaktar (Framke, 2001).

Destinationsutveckling och upp-

levelsevarden

“Den i Sverige stérsta ndringen inom det som
kallas upplevelseindustrin dr turismen” (Bohlin,
et al., 2007). Enligt Lofgren (2005) gick start-
skottet for upplevelseekonomin i Sverige i mit-
ten av 1990-talet under den nya ekonomins ar
och som en del i den postindustriella trans-

formationen. Léfgren menar att egentligen har

upplevelseomradet en mer an tvahundraarig
historia genom turismen och underhallnings-
branscher. Upplevelsebegreppet hamnade
dock pa nytt i centrum hos turistnaringen i bor-
jan av 1990-talet som en motvikt till masspro-
duktionens foérutsagbara erbjudanden och ge-
nom ambitionen att vara nagot speciellt for
kunden. Upplevelseindustrin handlar saledes
bland annat om att férnya traditionella service-
naringar med ett extraordinart innehall for kon-

sumenten.

Logiken bakom upplevelsesamhillet ar att kon-
sumenterna ar villiga att betala mer for produk-
ter och tjanster som ger en god upplevelse. Det
ar alltsa fragan om att skapa ett 6kat ekono-
miskt mervarde pa detta satt. Inom upplevelse-
ekonomin goérs detta genom markaérer i form av
varumarken, marknadsfoéring av livsstilar, att
gbra varan/tjansten/upplevelsen sillsynt eller
exklusiv, eller att skapa en historia eller drom-
mar. Livsstilsmarknadsforing har alltsa blivit ett
allt viktigare redskap for att erévra en mang-
faldig efterfragan och visar samtidigt pa kul-
turens roll. Inneboérden i livsstilsmarknadsfo-
ring ar att ett kopbeslut baseras pa kulturell

mening och varde hos en speciell vara eller



tjanst. Marknadsféraren efterstravar att skis-
sera en bild eller historia i vilken varans kanslo-
massiga varde ar tydligt. O’Dell (2002) beskri-
ver detta som att det materiella bar pa betydel-

ser.

De som arbetar med utveckling av platser stra-
var alltsa ofta efter att koppla samman den fy-
siska miljon med kulturella symboler och ut-
tryck for att 6ka attraktiviteten och bidra till ett
Okat antal besokare och inflyttare. Platsutveck-
lare av olika slag ar saledes idag mycket med-
vetna om att det géller att bade skapa de ratta
markorerna och att skapa en intressant miljo pa
platsen. Idag forses alltsa platser i allt hogre
grad med symboler, aura och upplevelser
(Aronsson, et al., 2007).

Platsmarknadsforing

Att lyfta fram bilder av platsers och regioners
sararter ar viktiga i det nutida samhallet som
motvikt mot globaliseringens homogeniser-
ingsaspekter. Att profilera och marknadsfora
sin region ar en absolut nédvandighet. En reg-
ion med stark profil och stark image har mycket
gratis. Sjalvkdnslan hos invanarna starks, det

egna naringslivet vagar mer, nyetableringar
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Okar, ungdomar stannar kvar, utflyttare ater-
vander och mojligheten till nya satsningar fran
staten Okar (Bohlin, et al., 2007).

Platsmarknadsféring handlar om att skapa och
formedla en positiv bild av en plats. Ofta utfor-
mas bilden efter ett globalt recept. Stader och
regioner pekar pa sin unika karaktar. Det ar
dock relativt sdllan som man i marknadsfo-
ringen lyckas visa den faktiska sararten hos en
plats. Receptet, enligt O'Dell (2002), ar att tyd-
ligt lyfta fram en plats genuina faktorer sa som
den lokala kulturen och historien. Man bor
dven visa pa frasch miljo, shoppingmojligheter
och ett intressant nattliv. Det ar alltsa en fraga
om en attraktiv kombination av natur, kultur
och konsumtion (Bohlin, et al., 2007).

Varumarken, i sin tur, ar centrala som symbol-
varden i platsmarknadsféringen. Varumarken
avser att synliggora platser, visa deras varden
och kvaliteter for att attrahera vissa malgrup-
per. Ett varumarke kan ha en viss fysisk utform-
ning, men dnnu viktigare en substans. Ett varu-
marke kan, enligt Hankinson (2004), utvecklas
till ett helt symboliskt koncept som kommuni-

cerar en historia vilken skapar kanslomassiga

lankningar mellan platsen och mottagaren. Det
optimala receptet ar alltsa att utveckla unika
kombinationer av varden med hog uppmark-
samhetsgrad pa en plats (Bohlin, et al., 2007).

Atskilliga regionala utvecklings- och tillvaxtpro-
gram framhaller just kulturens, turismens och
upplevelsers betydelse for samhallsutveckl-
ingen. Att utveckla platsers mangfald &r vidare
viktigt for att locka till sig konsumenter oavsett
om dessa ar lokalt boende eller kommer lang-
vaga ifran (Bohlin, et al., 2007).

Detta satt att se pa turism och upplevelsevar-
den innebar alltsa att se en plats materiella for-
hallanden utvecklas i symbios med dess kultu-
rella och symboliska uttryck. Nagra faktorer
som ofta anges, av bland andra Kotler (1999),

for nutida platsutveckling ar att:

e Framhava platsens identitet

e Utveckla varumarken

e Locka kreativa och kompetenta manni-
skor

e Oka tillgangligheten

e Utveckla motesplatser for néatverks-
skapande

e Utveckla upplevelser



e Utveckla konsumtionsutbud och eve-
nemang

e Utveckla en spannande boende- och
besoksmiljo, saval i natur som i stads-

rum

Turism och transporter

Trender av turism
Turister uttrycker allt tydligare vad de vill upp-

leva. Aktiviteter innehallandes faktorer sa som
natur och kultur blir allt mer populara, och dven
globalt lockar upplevelser i glesbygden med
narhet till natur turister. Turister efterfragar
alltmer att turistnaringen tar ansvar for miljo-
anpassning och for natur- och kulturmiljéer.
Aven intresset for hojda upplevelsevirden
langs vagen har okat bland kunderna. Detta da
vagen kan ses som en attraktion i sig. Detta bi-
drar till att branschen i allt storre utstrackning
valjer att miljdanpassa driften. Inom vintertur-
ismen marks en tydlig trend dar utvecklingen av
och planerade investeringar i skidanlaggningar,
boende och shopping overtraffar de flesta in-
dustriinvesteringar pa annat hall. Detta ar extra

tydligt i Dalarna och Jdmtland/Hé&rjedalen samt
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i Vasterbotten och Norrbotten. Har ar investe-
ringarna i samma storleksordning som dem for

malm och skog (Banverket, et al., 2008).

Aktdrerna i Salen/Idre raknar med att utveckl-
ingen kommer att generera cirka 250 000 fler
fordon under hogsasongen. Detta pa vagar och
strackor som redan &r hart belastade. | de norra
delarna av Sverige berdknas man under den
kommande 10-arsperioden investera cirka 20
miljarder kronor, varav en stor del, 15 miljarder
kronor, investeras i Jamtland/Héarjedalen.
Dessa satsningar gors baserat pa dagens trans-
portsystem och dess kapacitet (Banverket, et
al., 2008).

Enligt en rapport fran Trafikverket (fére detta
Banverket och Vagverket) skulle betydligt
storre besoksvolymer uppnas genom att korta
ner restiderna for Ost- och Mellaneuropéer.
Detta genom battre forbindelser och samar-
bete mellan transportmedel sa som flyg, tag
och vagtransporter. Den svenska fjallvarlden ar
en attraktiv destination dven for besdkare fran
ovriga delar av Europa. Dock ar transportsyste-

met idag inte bra nog for att kunna erbjuda

goda forbindelser och en tillrackligt bra at-
komst fér denna malgrupp (Banverket, et al.,
2008).

Anvadndning av transportsystemet

Turistnaringen ar verksam bade i storstader
och pa glesbygden och kan vara verksam bade
over stora omraden och pa en mycket koncen-
trerad plats. Besdkarnas resor till dessa platser
och inom dessa omraden utgdr majoriteten av
transporterna som sker inom turistndringen.
Resterande bestar av férsérjning av dagliga va-
ror och andra resurser, vilka genererar en hel
del transporter. | samband med att shopping
blir en allt storre del av utbudet 6kar dven be-
hovet av tunga transporter (Banverket, et al.,
2008).

Till Sverige kommer arligen cirka 5,5 miljoner
besokare med flyg och cirka 2 miljoner med far-
jor. Inrikes ar bilen i dagslaget det vanligaste
transportmedlet for saval affars- som fritidsre-
senarer. FOr resor 6ver 60 mil star dock flyg for
runt halften av alla transportmedel. Nastan var
tredje resa pa fritiden goérs med bil medan
samma siffra for affarsresor uppgar till strax

over halften. Drygt hélften av de affarsresor



som arligen gors gar till storstadsomradena.
Merparten av dessa gors under vardagar och de
minskar under sommaren (Banverket, et al.,
2008).

Transportmonstret ar inte bara sdsongsbero-
ende och beroende pa tid i allménhet, utan ar
dven valdigt varierande beroende pa geografisk
lokalisering. Detta leder till att pafrestningarna
pa transportsystemet varierar kraftigt under
aret. Exempelvis sa genererar vinterturismen i
norr och sommarturismen i séder upp till 10
ganger sa mycket trafikbelastning som under
Ovriga delar av aret. Den ar dessutom valdigt
koncentrerad till valdigt korta perioder, vilket
leder till trafiktoppar som stéller stora krav pa
vagsystemet och underhallet. Aven stérre eve-
nemang och arrangemang innebar vanligtvis en
extrem trafikokning under sa korta perioder sa
som nagra fa timmar eller nagra dagar
(Banverket, et al., 2008).

Tillgénglighet och framkomlighet
I ndringslivet ar tillganglighetsperspektivet val-
digt viktigt. Besoksmal maste vara tillgéngliga

och anpassade for besokare. For att uppfylla
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detta ar det viktigt med planering i tidiga ske-
den, dar aspekter sa som lokalisering, infra-
struktur, vagar, parkeringar och information in-
for och under resan noga maste granskas och
anpassas. For turistndringen ar det aven viktigt
att kunna hantera de sdasongsberoende variat-
ionerna som uppkommer i trafiken och att
kunna erbjuda en resa som i sig ar en upple-
velse. Det ar alltsa viktigt att kunna skapa en
positiv helhetsupplevelse pa vagen till och fran
ett besoksmal. Ett behov av god framkomlighet
och bra underhall av vagar till viktiga besoksmal
finns alltsa (Banverket, et al., 2008).

Vidgvisning, information och skylt-
ning

For att locka till sig besokare maste turistna-
ringen na ut med information till dessa. Det
handlar dels om bra reseplanerare, broschyrer
och skyltning till anldggningen, men dven om
digital information som visar vagen till land-
skapet, kommunen och orten. Syftet med detta
ar att kunden pa ett sdkert satt ska kunna ta sig
fram och hitta resmalet. Detta ska ske pa ett
enkelt satt och det bor dven finnas mojlighet

att stanna till pa vagen till eller fran ett resmal i

syfte att ta rast, njuta av utsikten eller for att fa
information om resmalet. Aven vagvisning for
upplevelse sa som kultur, utsikt och sa vidare ar
viktigt. For att detta ska fungera maste turist-
naringen kunna kommunicera med styrande
organ bade pa en lokal, men dven regional, nat-
ionell och internationell nivd for att kunna
framfora asikter och bidra till utvecklingen ba-
serat pa naringens behov. Detta galler for saval
utveckling av infrastruktur som for utveckling
av lagar, bestammelser och regler (Banverket,
et al., 2008).

Funktion

Den huvudsakliga funktion som bor uppnas ar
alltsa god tillganglighet till frekventa resmal. Vi-
dare utveckling av den befintliga infrastruk-
turen ar den viktigaste atgarden for turistna-
ringen utifran ett langre perspektiv. Pa kort sikt
ar en avancerad koordinerad transportapparat
viktigt. Denna bor nyttja den fysiska infrastruk-
turen och ge alternativa resmojligheter for att
pa sa satt oka tillgangligheten till alla motiv-
skapande attraktioner och destinationer. Detta
innebar dven att en hog standard gallande till-
gangligheten till och fran viktiga bytespunkter
maste hallas. Fér kunden &r det alltsa viktigt att



vag, jarnvagar och bytespunkter finns tillgang-
liga, samt att ett rimligt utbud av attraktiva
transport-mojligheter bor finnas. Detta for att
aspekter som &r viktiga for kunden sa som till-
forlitlighet, rimlig restid, turtdthet, enkelhet
och prisvardhet ska kunna uppfyllas
(Banverket, et al., 2008).

Miljomal

Ar 1999 och ar 2005 antog riksdagen en propo-
sition som definierar 16 miljomal vars syfte ar
att pa lang sikt skydda miljon och méanniskors
halsa. En grundlaggande strategi i detta ar hus-
hallning med vara naturresurser och i detta lig-
ger bland annat god hushallning med mark, vat-
ten och byggd miljo samt effektivisering av
energianvandningen. Nagra sarskilt viktiga mil-
jomal for transportomradet &r de som berér
god bebyggd miljé, som beslutas och utges av
Boverket, enbart naturlig férsurning, begrén-
sad klimatpdverkan, frisk luft och ingen éver-
g6dning (Hydén, et al., 2008).

Regionalpolitiska mal

En tydlig koppling finns mellan utvecklingen i
samhallet och ett pa lang sikt hallbart trans-
portsystem. | den regionalpolitiska proposit-
ionen beskrivs tillgang till transporter som en
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rattvisefraga. Detta 4r nagot som gor det moj-
ligt for medborgare att sjdlva vdlja boende, ar-
bete och fritid. Man fortydligar att goda trans-
porter dven ar en viktig valfardsfraga. Denna da
val fungerande infrastruktur runt om i landet ar
en forutsattning for den regionala utveckl-
ingen, men aven for att bidra till Sveriges kon-
kurrenskraft pa en global skala. Detta i sin tur
kommer leda till en positiv utveckling av syssel-
sattningen (Hydén, et al., 2008).

En omstéallning av transportsystemet ses som
en viktig forutsattning for att de nationella mil-
jomal som beslutats av riksdagen ska nas. Utan
en hallbar transportpolitik ar det inte mojligt
att uppna ett langsiktigt ekologiskt hallbart
samhalle, varfor det kan anses vara en viktig
miljo- och folkhalsofraga (Hydén, et al., 2008).

Transportpolitiska mal

For transportpolitiken ar det 6vergripande ma-
let att sakerstdlla en langsiktigt hallbar och
samhallsekonomiskt effektiv transportforsorj-
ning for naringslivet och medborgarna i hela
landet. Delmalen som definieras har knyter an

till saval de regionalpolitiska malen som miljo-
malen. God hushallning med energi, vatten,
mark och andra naturresurser bor fraimjas. En
positiv regional utveckling ska framjas av trans-
portsystemet genom att jamna ut skillnader i
mojligheter for olika geografiskt placerade om-
raden att utvecklas och motarbeta nackdelar av
langa transportavstand. Utover detta sa ska
man ur ett socialt hallbart perspektiv 6ka trafik-
sakerheten och arbeta mot ett jamstallt trans-
portsystem som ar tillgangligt for alla
(Regeringskansliet, 2016).



Ansvarsfordelning

Planering, projektering och byggande av stat-
ioner och stationsnara miljoer ar komplexa pro-
cesser dar teknik och funktion samverkar med
omgivningen. Detta kraver att manga aktorer
med olika ansvarsomraden samarbetar och
stravar mot ett gemensamt mal. Attraktiva tag-
stationer ar en viktig bidragande faktor till ett
Okat tagresande, nagot som i sig bidrar till mer
ekonomisk nytta. Den ekonomiska nyttan ar
grunden till att manga aktorer ar verksamma i
stationsanlaggningen och i verksamheter kopp-
lade till stationsomradet (Lingqvist, et al.,
2013).

En tydlig ansvarsfordelning utgor en grund for
berdrda aktorer och intressenter att motas, ut-
vecklas och tillsammans bidra till samhallsut-
veckling (Trafikverket, 2016).

Foljande ar en kort beskrivning av nagra aktorer

som ar verksamma pa omradet:

Trafikverket

Trafikverket &r dgare och forvaltare av jarnva-

gen vilket innebar att de ansvarar for byggande,
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drift och underhall av spar, plattformar, platt-
formsférbindelser, trafikinformation och 6vrig
utrustning (Lingqvist, et al., 2013).

Féljande ligger under Trafikverkets funktionella

och ekonomiska ansvarsomraden:

e Plattform

e Plattformsforbindelser

e Plattformstak

e Utrustning pa plattform och vantut-
rymmen samt vaderskydd

e Konstruktioner inom stationsomradet
som bar upp sparanlaggningar

e Bro och tunnelkonstruktioner som &r
dgnad for jarnvagstransportsystemets
behov och ar konstruerad for att agera
plattformsforbindelse

e  Ytskikt i bro och tunnlar som Trafikver-
ket ager

e Ramp, trappa och hiss som forbinder
anlaggningen till plattformen

e Dynamisk trafikinformationsutrust-
ning i resenarflodet pa plattform,
plattformsforbindelse och i stations-

hus

e Fast skyltning pa plattform och platt-
formsforbindelse samt i undantagsfall
i stationshus

e  Fast skyltning som ar lampad for per-
soner med funktionshinder pa Trafik-
verkets mark i stationsomradet

e Sittplats och markeringsskylt som ut-
gor motespunkt for ledsagning
(Dahlberg, 2015)

Regionala Kollektivtrafikmyndig-

heten

Myndigheten har ett strategiskt ansvar for den
regionala kollektivtrafiken. Den ansvarar bland
annat for upprattning av strategiska dokument
sasom de regionala trafikforsorjnings-program-
men. Trafikforsorjningsprogrammen behandlar
bland annat vilka bytespunkter (busstermina-
ler, stationer och hallplatser) som ska vara till-
ganglighetsanpassade for personer med funkt-
ionsnedsattningar. Programmen behandlar
aven tillgang och efterfragan pa angoringsplat-
ser pa bytespunkter (Lingqvist, et al., 2013).



Kommuner

Kommuner har ansvar fér vagar och gang- och
cykelvdgar som ligger i anslutning till bytes-
punkter. | stationsomradet har kommuner oft-
ast ansvar for parkeringar och angéringsplat-
ser. Ibland adger de stationshus och har gene-
rellt intresse for bytespunkten som ar en del av

ortens utveckling (Linggvist, et al., 2013).

Jernhusen AB

Det ar ett fastighetsbolag som dgs av staten.
Jernhusen AB ager, utvecklar och forvaltar fas-
tigheter samt tillhandhaller fastighets relate-
rade tjanster langs den svenska jarnvagen. Idag
ager Jernhusen flertals stationshus i Sverige.
Vissa stationshus ar privatagda (Lingqvist, et al.,
2013).

Andra huvudman

Utover Trafikverket, Kommuner, RKM och Jern-
husen AB finns det manga andra aktorer som ar
inblandade och har intresse for en val funktion-
ell stationsanlaggning. Dessa kan vara olika of-
fentliga och privata intressenter och aktorer.

Samtrafiken ar en sadan aktor som tillhandhal-
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ler information som tidtabeller, ledsagning-
sportalen och Res Plus med mal att gora kollek-
tivt resande mer tillgéngligt. Svenska Kollektiv-
trafik (SK) ar en annan aktér som arbetar bland
annat med attityd- och kvalitetsundersok-
ningar i kollektivtrafiken (Linggvist, et al.,
2013).



Atgardsvalsstudier

Riksdagen beslutade ar 2010 om ett nytt plane-
ringssystem for transportsystemet. Som en del
i det nya planeringssystemet tog Trafikverket
och Boverket fram en metod som kallas for At-
gardsvalsstudie och innefattar férberedande
arbete infor val av atgarder. Detta arbetssatt
identifierar problem och tillgodoser behov for
en hallbar samhallsutveckling med kostnadsef-
fektiva atgarder. Tillampningen av atgardsvals-
studier borjade redan ar 2011/2012 och med-
forde ett tydligare arbetssatt i planeringspro-
cessens tidiga skeden (Trafikverket, 2015).

Tidigare anvanda arbetssatt har varit bristana-
lyser, idéstudier, genomfdérbarhets-studier,
strakstudier etc. For att skapa ett forenklat och
enhetligt arbetssatt sa har alla dessa ersatts
med atgardsvalsstudier. Dessa kan goras pa en

overgripande niva och en mer detaljerad niv3,

beroende pa variplaneringsprocessen man be-
finner sig och hur komplex problematiken ar
(Trafikverket, 2015).

| en proposition slog regeringen fast att “Den
formella fysiska planeringen bér féregds av en
férberedande studie som innebdr en férutsdtt-
ningslds transportslagsévergripande analys
med tillimpning av fyrstegsprincipen” (Prop.,
2011/12:118).

| samhéllsplaneringen omfattar atgardsvalsstu-
dier alla trafikslag, fardmedel, atgardstyper och
aktorer. Generellt nar det kommer till [angsiktig
planering handlar det om konkreta problem dar
atgardsvalsstudien resulterar i konkreta atgar-
der. Vid kortsiktig planering handlar det ofta
om mindre och mer begransade problem
(Trafikverket, 2015).

Initiera

Forsta
situationen

Prova tankbara
IGsningar

Arbetsmetodiken sdkrar att man pa ett tydligt
satt analyserar och beskriver problem innan
forslag pa l6sningar diskuteras. Syftet med

atgardsvalsstudier ar att identifiera behov, bris-
ter och problem genom dialog med intressen-
ter och berérda aktérer. Denna metodik saker-
staller att manga olika perspektiv och intressen
tas i beaktning nar atgarder tas fram med hjalp
av fyrstegsprincipen. | korthet innebar metodi-
ken tydligare beskrivning av problem och moti-
vering till de forslag till atgarder som laggs fram
(Trafikverket, 2015). Arbetsmetodiken delas
upp i fyra separerade faser, se figur 2.

Forma inriktning
och rekommendera
atgarder

Figur 2. Flédesschemat visar metodens fyra steg: initiera, forsta situationen, prova tankbara I6sningar, forma inriktning och rekommendera atgirder. Killa: Trafikverket
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Initiera ar forsta fasen i arbetsmetodi-
ken dar aktualiteten ska bedémas och
flera aktorer ska vara éverens om pro-
blembilden. Dessa aktorer kan tillsam-
mans komma 6verens om finansiering
och genomfdrande av atgardsvalsstu-
dien. Processledaren bjuder in olika in-
tressenter och ser till att ratt kompe-
tens finns med under arbetets gang.

Andra fasen &r att férstd situationen
dar problemet ska beskrivas. De bris-
ter, behov och problem som finns ana-
lyseras och diskuteras for att klargéra
problembilden och vilken kvalitet som
kravs for att uppna de uppsatta malen.
Studien avgransas, fakta samlas in och
en dialog mellan aktorer och intressen-

ter fors.

Det ar forst i den tredje fasen préva
tdnkbara dtgdrder som olika atgardsal-
ternativ diskuteras och en bedémning
av deras konsekvenser och effekter

gors. Det ar i denna fas som Fyrstegs-

principen tillampas. Utgallring av alter-
nativa l6sningar sker for att valja hall-
bara atgdrder som kan ge samhalls-
nytta genom att uppfylla malen och
vara effektiva. Fyrstegsprincipen ar ett
satt att tanka kring val av atgarder nar
problemet har undersékts och beskri-
vits. Utifran en val definierad problem-
bild kan den mest hallbara och effek-
tiva l6sningen hittas.

o Tdnka om — Transportbehovet
forst undersoks och valet av
transportsatt kan paverkas. |
tink om kan till exempel for-
aldrar och barn involveras i
problemldsningen kring trang-
sel och risker i ndrheten av en
skola. Lésningen kan handla
om att dndra sattet att fardas
till och fran skolan istallet for
att bygga fler parkeringsplat-
ser.

o Optimera — Val av l6sningar
som innebar effektivare ut-
nyttjande av befintlig infra-

struktur. Till exempel kan fler

korfalt ofta rymmas pa
samma vagyta for att skapa
ett smidigare trafikflode.

o Bygga om — | tredje steget blir
det aktuellt med ombyggnad
och forbattring av befintlig in-
frastruktur.

o Bygga nytt — Forst i fjarde de-
len kommer nybyggnad och

storre ombyggnadsatgarder.

Den fjarde och sista fasen ar forma in-
riktning och rekommendera Gtgdrder.
Har foreslas olika atgarder, dessa kva-
litetsgranskas och redovisas sedan.
Dessa atgarder laggs sedan in i at-
gardsbanken, som ar en databas med
forslag till atgarder, for vidare hante-
ring (Trafikverket, 2015).



Stationsklassificering

En valfungerande stationsmiljo innebdr att den
erbjuder funktioner, utrustning och komfort ef-
ter typen av station och resenar samt mangden
av resendrer. Synen pa vad som &r ratt utrust-
ning och utformning varierar dock stort bade
geografiskt och mellan olika stationsaktorers
forhallningssatt (Lingqvist, 2013).

Med Okad diversifiering av trafikupplagg, akto-
rer och resendrstyper Okar daven kraven som
stills pa stationen. For att Trafikverket ska
kunna omsatta kraven i olika utformnings- och
utrustningsnivaer har man gjort en indelning av
landets stationer efter parametrarna resande-
mangder, tatortens storlek samt antalet
bussturer som angor stationen. Detta utgor un-

derlag for stationsklasser (Lingqgvist, 2013).

For den valfungerande stationen handlar det i
hog grad om att utforma for olika floden av
framst resenarer men ocksa av fordon och va-
ror, i och genom stationsanlaggningen
(Linggvist, 2013).
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De olika stationsklasserna

For att kunna omsatta kraven i olika utform-
nings- och utrustningsnivaer indelas stationer i
klasser. Utgangspunkten ar att stationsanlagg-
ningen ska uppna en viss funktionsniva ur ett

helhetsperspektiv (Linggvist, 2013).

Klassindelningen av stationer ar avsedd som
hjalpmedel vid beslut om funktionella krav,
standard- och servicenivaer for de delar av stat-
ionerna som Trafikverket ansvarar for, det vill
sdga plattformar och plattformsforbindelser
(Lingqvist, 2013).

Stationerna har delats in i fem klasser dar anta-
let klasser ar valt med hansyn till de funktion-
ella skillnader som ska finnas pa plattformar
och plattformsférbindelser samt for att mini-
mera riskerna for att en viss station far an-
tingen for hog funktionell standard eller for lag
funktionell standard. Med for fa klasser finns
risk att man genomfor oekonomiska atgarder
(Lingqvist, 2013).

Med utgangspunkt fran indelningarna av stat-
ioner kan ett antal sarskiljande kvantitativa va-

riabler urskiljas, framfor allt resendrsmangder

och ortsstorlek. Dessa granser anvands som kri-
terier for vilket klasstillhérighet som bor galla
for en enskild station (Lingqvist, 2013).



Klass 1

Klass 1 innefattar landets storsta stationer som
befinner sig i storstader och betjdnar alla rese-
narstyper. Exempel pa klass 1 stationer ar cen-
tralstationerna i Malmo, Stockholm och Gote-

borg (Lingqvist, 2013). Figur 3 visar Malmo stat-

ion

R T TGP
8 e e s

Figur 3. Bilder av Malmé stationshus. Vy fran séder och vy
mot senare tillbyggnad pa norrsidan. Kéllor: Axis Commu-
nications och Malmé Stad
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Klass 2

Klass 2 innefattar tre typer av stationer:

1. Stationicentrala ldgen i storre ort, dar
befolkningsmangden Overstiger
50 000 invanare.

2. Station med stora resandestrommar,
dar  arsmedeldygnstrafiken (AMD)
overstiger 3 000 personer.

3. Station med betydelsefull funktion
som bytespunkt (Lingqvist, 2013)

Exempel pa klass 2 stationer av de olika typerna
ar:

1. Ume& Ostra (se figur 4) och Jonkdping
2. Sundbyberg och Kristianstad
3. Alvesta och Nassjo

Figur 4. Umea 6stra. Bilder 6ver plattform och 6ver
insidan.



Klass 3

Klass 3 innefattar tva typer av stationer:

1. Station i mellanstor ort, dar befolk-
ningsmangden motsvarar 25000 -
50 000 invanare.

2. Station med mellanstora resande-
strommar, dar AMD motsvarar 1000 —
3 000 personer (Linggvist, 2013).

Exempel pa klass 3 stationer av de olika typerna

ar:

1. Karlskrona och Nykoéping

2. Luled (se figur 5) och Ho66r

Figur 5. Lulea central station. Vy dver vastra fasaden
och plattformen. Killor: SJ och Mapio.net

27

Klass 4

Klass 4 innefattar tva typer av stationer:

1. Station i mindre ort, dar befolknings-
mangden motsvarar 5 000 — 25 000 in-
vanare.

2. Station med mindre resandestrom-
mar, diar AMD motsvarar 250 — 1 000
personer (Linggvist, 2013).

Exempel pa klass 4 stationer av de olika typerna

ar:

1. Boden och Vetlanda
2. Emmaboda och Kiruna (se figur 6)

Figur 6. Kirunas tillfilliga centralstation. Vy 6ver
vasta och ostra fasaderna. Killa: Jvgfoto.se

Klass 5

Klass 5 innefattar landets minsta stationer som
finns i mindre orter och har sma resandestrém-
mar. Har ska AMD understiga 250 personer och
orten ska ha farre @n 5000 invanare. Dessa
stationer uppratthaller miniminivda for att

kunna resa med tag (Lingqvist, 2013).

Exempel pa klass 5 stationer ar Bastutrask (se
figur 7), Abisko Ostra och Murjek station.

Figur 7. Bastutrask stationshus. Kalla: Jvgfoto.se



Tillganglighet, funktion och ut-
formning

Regelverk

Tillganglig stationsmiljo styrs av EU-lagstiftning
och nationell bygglagstiftning. Det ar dessa re-
gelverk som ligger till grund for hur utform-
ningen bor se ut for att mota de krav som finns
pa funktion och tillganglighet. Inom ramarna
for dessa fem regelverk framgar det dven spe-
cifikt hur tagstationer och stationsnara miljoer

bor utformas for att mota dessa krav.

TSD - EU forordningen: 1300/2014 PRM som in-
nehaller tekniska specifikationer for driftskom-
patibilitet med avseende pa tillgédngligheten for
individer som lider av funktionsnedsattningar
och personer som har nedsatt rorlighet. TSD:n
bor tillampas pa den befintliga infrastrukturen
nar det ar dags for en ombyggnad eller moder-
nisering av denna. Den bor aven tillampas vid
bebyggelse av ny infrastruktur (ABAKO, 2015).

PBL - Plan och bygglagen. Utgér grunden for
Boverkets foreskrifter i svensk lagstiftning
(ABAKO, 2015).
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BBR - Byggregler som Boverket tagit fram. Gal-
ler bade vid nybyggnation och ombyggnation
av en byggnad. BBR innehaller regler och all-
maé&nna rad om bland annat bostadsutformning,
sakerhet, tillganglighet, brandskydd, buller-
skydd, halsa och miljé (ABAKO, 2015).

ALM — Allménna rad och foreskrifter som Bo-
verket tagit fram géllande tillgdnglighet och an-
vandbarhet for personer med nedsatt oriente-
rings- eller rorelseférmaga. ALM galler pa all-
manna platser och inom omraden for anlagg-
ningar som inte tillhor kategorin byggnader. |
ALM &r kraven lite hogre an BBR avseende matt
for dimensionering med hansyn till rullstol.
Detta innebar att ALM &dven har paverkan pa
gangytor, hissar och ramper. En tolkning som
Trafikverket har gjort ar att de utvandiga pub-
lika delarna av ett jarnvagsstationsomrade, in-
klusive perronger, lyder under ALM (ABAKO,
2015).

HIN — HIN &r Boverkets foreskrifter och all-
maéanna rad avseende avhjilpande av enkelt av-
hjalpta hinder i och till lokaler dit allmanheten
har tilltrade. Foreskrifterna och de allmanna ra-

den géller dven pa allmanna platser. Lagen ar

inte beroende pa eventuell om- eller tillbygg-
nad utan tillampas retroaktivt. Lagen menar pa
att hinder ska avhjalpas sa snart som mgjligt.
Lagen tar dock hansyn till de praktiska och eko-
nomiska forutsattningarna, vilket innebar att
inga krav pa orimliga tidshorisonter for avhjal-
pandet av hindren stélls. Detta da de ekono-
miska konsekvenserna inte far bli orimligt be-
tungande for naringsidkaren, lokalhallaren eller
fastighetsagaren (ABAKO, 2015).

Tillganglighet

| vart samhalle fyller transporterna manga vik-
tiga funktioner. Transporter ar nédvandiga for
att vi ska kunna ta oss mellan hemmet och job-
bet, gora drenden, hamta och ldamna barn och
ha frihet att gora vad vi vill pa var fritid. For att
personer med funktionsnedsattningar ska
kunna rora sig fritt och sjalvstandigt i samhallet,
ar tillgdngligt och anvandbart transportsystem
en nodvandig forutsattning. Det kan till exem-
pel handla om att den som anvander rullstol
ska ha tillgang till en parkeringsplats. Som gor
det majligt att sig i och ut bilen. Att den som ar
blind ska hitta ratt hallplats. Att den som har

nagon kognitiv funktionsnedséttning ska kunna



ta del av trafikinformation. Men tillganglighet
och anvandbarhet handlar inte bara om perma-
nenta funktionsnedsattningar. Ocksa den som
har brutit benet och anvander kryckor maste
kunna ta sig mellan olika vaningsplan. Och den
som inte orkar sta upp langre ska ha méjlighet
att sitta och vanta pa taget. Det ar inte heller
bara personer med permanenta eller tillfalliga
funktions-nedsattningar som har nytta av ett
tillgangligt och anvandbart transportsystem
(Hydén, et al., 2008).

Tillgdnglighet som begrepp har en omfattande
och allmadn betydelse. | ett individperspektiv
definieras tillganglighet som métet mellan indi-
videns funktionella kapacitet och den fysiska
miljons krav och utformning. Tillgdnglighet ar
darmed objektiv till sin natur och ar beroende
av de normer och riktlinjer som finns. Definit-
ionen tyder pa att tillganglighet ar ett relativt
begrepp och innebéar att man inte kan tala om
den fysiska miljons tillgdnglighet i generella ter-
mer. Hur personkomponenten utifran funkt-
ions-nedsattning definieras har en vasentlig be-

tydelse nar det kommer till tillgdnglighet. En
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tydlig beskrivning 6ver hur funktionsnedsatt-
ning paverkar individens funktionella férmaga
behover kompletteras (Hydén, et al., 2008).

Personer med nedsatt rérelseférmaga

For den som har nedsatt rorelseférmaga ar det
viktigt att kunna forflytta sig sjalvstandigt och
sakert i den byggda miljon. Personer som ar
rullstolsburna har ofta svarigheter med att luta
sig i olika riktningar och stracka sig. De kan inte
hantera tunga dorrar, sidolutningar och ni-
vaskillnader. For personer med annan rorelse-
nedsattning kan det vara svart att ga langre
strackor, hantera tunga dorrar, racka eller na
saker och har svarigheter med aven mindre ni-
vaskillnader (Boverket, 2013).

Dessa personer kan enligt Hydén et al. delas in

i foljande delar:

e Rullstolsburen — funktionsnedsdttning
i armar, hénder och i del av bal och/el-
ler ben (manuell rullstol)

e Rullstolsburen — funktionsnedsdttning
i armar, hédnder och i del av bal och/el-

ler ben (manuell rullstol)

e Rullstolsburen — funktionsnedsdttning
i armar, ben och bal och har synbara
balansproblem (elrullstol)

e Rorelsenedsattning - funktionsned-
sdttning i ben och/eller rygg och/eller
héfter och har ofta balansproblem

e Rorelsenedsattning - funktionsned-
sattning i hdnder och/eller armar, be-
grdnsad réckvidd, kortvuxen

e Rorelsenedsattning — nedsatt ork och

balansproblem

God tillganglighet for dessa personer innebar
att:

o Underlaget ar jamnt och fast, att man
ska ta sig fram utan att passera branta
lutningar, trappor, hoga trosklar,
tranga passager, tunga dorrar. Man
ska inte heller tvingas till langa omva-
gar, och det ska vara latt att se vilken
vag som ar kortast eller [ampligast.

e Handtag och reglage ar latthanterliga
och latta att nd dven om man anvander
rullstol.

e Det finns racken att halla i vid trappor

och ramper.



e Toaletter och andra utrymmen ar till-
rackligt rymliga for att mandvrera
snabbt att ta sig till och in i utrymmet.

e Inredning och utrustning gar att na och
anvanda.

e Belysningen pa toaletten ar tand under

hela besoket (inte tidsstyrd belysning).

Personer med nedsatt syn

For den som har nedsatt syn eller ar blind ar det
viktigt att kunna orientera sig och att inte utsat-
tas for onddiga sakerhetsrisker. Personer med
nedsatt syn har stora svarigheter med att over-
blicka omgivningen, uppfatta nivaskillnader, ga
pa ojamnt underlag och sortera viktig ljudin-
formation i bullrig miljo. Personer med synned-
sattningar har dven ofta stora problem med si-
dolutningar som kan finnas (Boverket, 2013).

Det forutsatter att:

e Det finns ledstrak som féljas av perso-
ner som anvander teknikkdpp.

e Det finns kontrastmarkeringar, bade
synbara och kdnnbara.

e Det &r latt att kdnna/avldsa reglage
och sarskilja dem fran varandra (taktilt

och farg)
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e Det finns tillgang till personlig service,
till exempel ledsagning.

e Information finns tillganglig i en lasbar
form.

e Webbplatser ar uppbyggda sa att de
kan lasas upp av talsyntes.

o Visuell férmedling kompletteras med
formedling som kan uppfattas av

andra sinnen.

Personer med nedsatt horsel

For den som har nedsatt horsel eller ar dov ar
det viktigt att det finns mojlighet att kommuni-
cera, ta del av information, uppfatta larm och
sa vidare. Dessa personer kan ha svarigheter
med att 6verblicka omgivningen och att sortera
samt uppfatta viktig ljudinformation. Utover
detta kan de bli distraherade av bakgrundsljud
och ar ofta i behov av tydlig visuell information
och i vissa fall dven en teleslinga (Boverket,
2013).

Det finns tva indelningar av personer nedsatt

horsel:

e Personer som kan orientera med del av

synen med balansproblem

e Personer som kan orientera med hjalp
av teknikkdpp/ledhund med balans-
problem

Dessa personer mar bra av att det finns:

e En bra ljudmiljo (lagt eller inget bak-
grundsljud och kort efterklangstid).

o Tillgang till horselteknisk utrustning.

o Tillgang till visuell information.

e Information pa teckensprak.

Personer med nedsatt kognitiv féormaga

Personer med nedsatt kognitiv formaga utgor
en mycket heterogen grupp dar tillganglighet
kan betyda mycket skilda saker for olika indivi-
der. De har ofta svart att orientera sig, hantera
snabba forandringar, lasa skriven text, forflytta
sig och forsta ologiska utformningar men har
oftast latt for att forsta enklare bilder s3 som
piktogram. Autism rdaknas som en typ av kogni-
tiv funktionsnedsattning. | fallet med autism
kan personer utover tidigare ndmnda svarig-
heter dven ha svart att uppfatta ljudinformat-
ion, uppfatta och tolka verbal information, han-
tera nivaskillnader och ojamnt eller halt un-

derlag, anvanda sig av rulltrappor och hissar.



Utover detta ar det dven svart for dessa perso-
ner att vistas i miljéer med lysror, blinkande
ljussignaler och mycket méanniskor pa grund av
radsla eller obehag (Boverket, 2013).

Det finns tre huvudsakliga typer av kognitiv

funktionsnedsattning:

e Utvecklingsstérning — Personer med
medfédda nedsdttningar av centrala
funktioner

e Forvarvad hjarnskada — Personer med
begrdnsat bortfall av nGgon funktion

e Autism eller autismliknande tillstand —
Personer med medfédda avvikelser i

centrala funktioner
Vanligt ar att det finns behov av:

e Lattbegripligt, tillganglig information i
en utformning som ar tydlig och konse-
kvent.

e Informationsskyltar med vanliga, intui-
tiva, symboler.

e Strukturerad, tydlig omgivning dar det
inte finns s& manga valmajligheter att

ta stallning till.
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Personer med dyslexi eller lds och skrivsvarig-
heter
For den som har las- och skrivsvarigheter ar det
viktigt att kunna ta del information (Boverket,
2013).

e Lattbegripligt, tillgdnglig information.
e Information i talform.
e Information som férmedlas i tillganglig

form.

Personer med besvar i andningsorgan

For manniskor med besvar i andningsorganen
och allergier ar det viktigt att kunna befinna sig
i en viss miljo utan att riskera att drabbas av be-
svar i andningsvdgarna eller allergiska
(Boverket, 2013).

Det innebar att:

e Luftkvaliteten maste vara bra.

e Det maste vara mgjligt att undvika am-
nen, material, vaxter och dofter som
kan ge upphov till allergiska reakt-

ioner.

Personer med funktionsstdrningar i mag- och
tarmkanalen.

For manniskor med problematik med mag- och
tarmkanalen eller inkontinens handlar tillgang-
lighet om att det ar nara till en fungerande toa-
lett.

Det ar ocksa viktigt att det enkelt och snabbt
gar att ta sig in i toalettutrymmet. Viktigt ar
ocksa toaletterna stddas med jamna mellan-
rum for att halla hygienen pa en bra niva
(Boverket, 2013).



Funktion och utformning av tag-
stationer
Plattform

Plattformen pa en tagstation far allt storre be-
tydelse for resandet. Sjalva vistelsen pa platt-
formen ar inte andamalet da vantetiden under
en resa ska vara sa kort som mgjligt. Oftast fo-
redrar dldre resenadrer och resenarer med tungt
bagage att vanta vid plattformen for att kunna
ha synlig kontakt med taget. Detta gor att platt-
formen blir till en naturlig plats att vanta pa ta-
get pa. Brist pa vantsalar och restauranger i
stationshuset ar @nnu en bidragande faktor till
plattformens 6kade anvandning (Lingqvist, et
al., 2013) .

Plattformens huvudsakliga funktion ar att pa-
och avstigning sker pa ett effektivt och sdkert
satt. Plattformen ska dven fungera som en plats
déar resendren kan vanta och inhamta nédvan-
dig information. En val utformad och underhal-
len plattform bidrar till 6kad trygghetskansla
och upplevelsevarde. Darfor ska plattformarna
utrustas och utformas sa att de &r sakra, an-

vandbara och komfortabla men samtidigt ska
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de hallas fria fran utrustning som inte ar nod-
vandig. (Lingqvist, et al., 2013)
]

Figur 8. Bilden visar hur en enkel sidoplattform ar placerad
vid sparen. Den bla rektangeln symboliserar stationshuset
medan den gra symboliserar plattformen och strecket sym-
boliserar sparen. Killa: Stationshandboken

Plattformsfunktioner

Flera vagar till plattformen och taget gor att re-
sendren valjer sjalv vilken vag den vill anvdnda
oavsett vilken del av orten personen kommer
ifran. Detta gor att vagen till taget blir kortare
samtidigt som det ger resenaren en dkad trygg-
hetskansla. Att ha flera entrévagar ar bra for re-
sendrer som reser ofta, en huvudentré dare-
mot ar viktigare for resendrer som reser mer
sdllan. En sidoplattform kan ha sin entré langs
hela dess langd, men en mittplattform bér ha
en samlad huvudentré. Entréernas antal och
placering paverkar stationens relation till sin

omgivning (Lingqvist, et al., 2013).

Omraden for plattformen ar oftast stora, sar-
skilt sidoplattformar som har direkt koppling till

sin omgivning och ofta saknar tydliga avgrans-

ningar. Darfor ar det viktigt att plattformsom-
radet definieras som en egen plats, dar en
kdnsla av trygghet och omsorg skapar en positiv
platsupplevelse. Ett plattformsomrade kan av-
gréansas genom exempelvis tak éver plattfor-
men, laga murar som omsluter stationsomra-
det och olika element pa som till exempel his-
sar och trappor, se figur 9 (Lingqvist, et al.,
2013).

Figur 9. lllustration visar en I3g mur som avgrénsar plattformen
och tak dver plattformen. Kélla: Stationshandboken

Plattformsbredden &r viktig for att zonindel-
ningen och de olika funktioner som hissar,
moblering och trappor ska fa plats utan att
aventyra sdkerhet och framkomlighet, se figur
10. Parametrar som bland annat storsta tilldtna
hastighet och antal resenérer bestimmer bred-

den pa en plattform (Lingqvist, et al., 2013).



L INGEN FLFETRISK FRIEDNING.

Figur 10. Bilden visar vilka matt en mellan hog plattform
ska ha. Kalla: Stationshandboken

Zonindelning pa plattformen

Skyddszonens ska vara markerad och dess pla-
cering ska alltid ligga narmast plattformskan-
ten. Denna zon har en viktig sdakerhetsfunktion
och darfor ska den alltid finnas med pa plattfor-
mar. Bredden pa skyddszonen bestams av pas-
serande tags hogsta tillatna hastighet, se tabell
1. Zonen ska vara kontrastmarkerad och ha
halkreducerade egenskaper. Aven varnings-
skyltar som varnar for passerande tag ar viktigt
att ha. Utdver detta ska en plattform inrymma
gangstrak till och fran tagen, dar dven ledstrak
for personer med nedsatt syn ingar (Lingquvist,
et al., 2013), se figur 11.

33

Figur 11. Skyddszon, led- och gangstrak pa plattformen i Ki-
runa.

Hastighet (km/h)  0-140 >140-200 >200-240
Skyddszon (m) 10 15 20

Tabell 1. Bredden pa skyddszonen dr beroende av hogsta
tillditna hastighet pa intilliggande spar. Killa: Stationshand-
boken

Vaderskydd

Plattformstak ar framst till for att skydda rese-
narer fran regn och sno, men ska fungera aven
som skydd for sjalva plattformen, trapphus och
trappor. Pa sa satt bidrar plattformstaket till att
reducera risken for halka pa plattformen, sam-
tidigt underlattas forvaltningen, genom ett

minskat behov av snéréjning. Oppna ytor pa

plattformen ar viktigt for sékerhet, drift och un-
derhall. Samtidigt ska plattformarna vara kom-
fortabla med hjdlp av till exempel sittplatser,
vaderskydd och skarmtak. Plattformstak kan
kompletteras med nagon form av vindskydd vid
storre stationer (Lingqvist, et al., 2013), se figur
12.

Figur 12. Inglasat vaderskydd i Kiruna skapar synlig kontakt
till omgivningen och 6kar trygghetskénslan.

Sittplatser

Sittplatser forvantas finnas pa plattformen da
plattformarna ligger oftast pa langt avstand
fran stationshuset eller eventuellt vantrum, da
manga resendrer vill eller maste vanta vid ta-

get. Sittplatser langs plattformen ar darfor ett



baskrav oavsett stationsklass. Plats for rullstol
bér finnas vid sidan av sittplatserna pa plattfor-
men (Lingqvist, et al., 2013).

Belysning

Belysningen pa plattformen &r valdigt viktig for
sakerheten och orienterbarheten samt for ett
okat upplevelsevarde for resenaren i stations-
miljon. God belyst miljé har stor betydelse for
sakerheten och tryggheten da resenaren far
mojligheten att kunna identifiera riskomraden,
malpunkter och nivaskillnader. Detta ar ett bas-
krav i TSD och ar valdigt viktigt for personer
med nedsatt syn (ABAKO, 2015).

Information, sakerhet och trygghet

Trafikinformation

Val fungerande trafikinformation ar viktig
funktion for resans genomférande och for att
sammanbinda transportslagen. Information
gallande tags forseningar, avgangar och an-
komster etcetera medfor att resandet blir tryg-
gare och enklare samt bidrar till 6kad anvand-
ning av kollektivtrafiken. God skyltning och tra-
fikinformation ar ndédvandigt for reseanlagg-

ningens komplexa miljé med olika trafikslag
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och tagavgangar. Darfor ar det viktigt att in-
formationen pa stationen ar strukturerad, kon-
struerad och utformad pa ett likartat och en-
hetligt satt. Trafikinformationen ska vara latt-
forstaeligt, anvandbar och latt att kdnna igen.
Det huvudsakliga behovet av information i an-
komstzon och pa plattformen é&r lika oavsett
stationsklass, men informationsbararnas ut-
formning och antal varierar (Lingqvist, et al.,
2013).

Foljande ar generella regler for hur trafikin-

formation i en stationsmiljo ska behandlas:

o Trafikinformation skyltning ska priori-
teras framfér kommersiell skyltning.
Det géller bade reklamskyltar och akti-
vitetsskyltar pa stationen for kommer-
siella andamal. Detta &r ett krav for
funktionshindrade enligt TSD.

e  Skyltning for trafikinformation ska vara
planerad utifran regeln maximal vég-
visning med minimal skyltning.

e Bédrare med viktig trafikinformation
ska prioriteras nar det kommer till pla-

cering, storlek och belysning.

e Trafikinformationen ska ges nar den
behovs och inte tidigare.

e Informationsbarare ska samverka med
stationshusets arkitektur i den man
det gar. Byggnaden ska inte anpassas
efter informationsbarare da byggna-
den har langre livslangd (Lingqvist, et
al., 2013).

o Trafikinformationen ska tillganglighet
anpassas for personer med funktions-
hinder, till exempel genom att anpassa
lashojden pa visuell digital information
for personer som ar rullstolsburna,
kortvuxna och personer med kognitiva
funktionsnedsattningar (ABAKO,
2015).

Métesplats for ledsagning

Enligt EU-forordning (EG 1371/2007) ska be-
mannade stationer erbjuda ett enhetligt sy-
stem for ledsagning i samband med tagresan.
Om dessa stationer har en vantsal da ska det
finnas en motesplats for ledsagning bade utom-
hus och inomhus dér resenéren vantar pa led-

sagaren. En sddan motesplats bestar av en skylt



med taktilinformation och en sittplats
(Lingquist, et al., 2013).

Sdkerhet och trygghet

Det ar sjalvklart att tagstationen ska vara trygg
och saker da jarnvagen skall vara ett sdkert tra-
fikslag. Trafiksdkerhet dr dessutom ett viktigt
hansynmal i de tranportpolitiskamalen. Darfor
ar det viktigt att uppratthalla och forstarka den
allmdnna sakerheten pa stationen, speciellt pa
plattformen. Detta ar for att exempelvis for-
hindra sjalvmord, sparspring och personpakér-
ningar. Risker i sdkerheten pa stationen kan mi-
nimeras genom utformningen. Sdkerheten och
tryggheten i en stationsmiljo ar viktig for att re-
sandet med tag ska upplevas som attraktivt
(Lingqvist, et al., 2013).

Foljande ar faktorer som bidrar till 6kad saker-

het och trygghet i en stationsmiljo.

e Val av material och god skotsel som
begransar risken for halka

e Oppen, ljus och éverblickbar stations-
miljo

e Personal pa tagstationen och/eller ka-

meradvervakning och nddtelefon
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Ankomst

Ankomstmiljon kan skilja sig mellan stora och
mindre stationer. Ankomstomradet pa stora
stationer bestar av en sammansattning av olika
funktioner. Dar korsande fléden med olika tra-
fikslag och stora distanser ska organiseras for
god trivsel och funktionalitet. Forbindelsen
mellan ankomst, tag och buss ar viktig for en

valfungerad resa (Lingqvist, et al., 2013).

Mindre stationer pa landsbygden eller i mindre
orter ar ofta enklare, med anslutande till en
mindre parkeringsplats och en busshallplats.
Dessa stationer ar ofta mindre komplexa med
begriansad funktionalitet (Lingqvist, et al.,
2013).

Bilparkering

Bilparkering ar en viktig funktion i ankomstom-
radet, men bor inte prioriteras nar det galler
narhet till plattformen. Pendelparkering och
korttidsparkering ska dock placeras narmare
plattformsentréerna &n langtidsparkeringen,
men inte pa bekostnad av kollektivtrafikango-

ring och cykelparkering. Parkeringsplats for

personer med funktionshinder bor dock priori-
teras och placeras i anslutning till huvudentrén.
Att forse parkeringsplatserna med motorvar-
mare bidrar till forhojt attraktionsvarde
(Linggvist, et al., 2013).

Cykelparkering

Valordnade och tydligt markerade cykelparke-
ringar med moijlighet att lasa fast cykeln utgor
en basfunktion i alla stationsklasser. Parke-
ringsplats for cyklar bor prioriteras framfor sa-
val bilparkering som kollektivtrafikangéring nar
det galler narhet och tillganglighet till plattfor-
mens och stationens entréer. Cykelparkeringar
ska placeras inom ett 200 m avstand fran stat-
ionen. En rekommendation ar att det ska finnas
cykelparkering som motsvarar 15 procent av
antalet resendrer pa stationen oavsett stations-
klass. Malet ar att pa lang sikt uppna cykelpar-
keringar som motsvarar 20 procent av antalet
resenarer, detta bor sarskilt beaktas vid ny-
byggnation. Det ar dven viktigt att cykelparke-
ring avgransas, med till exempel murar, for att
den ska fungera. Cykelparkeringens dimension-
ering och utformning ar avgorande da varje cy-

kel ar cirka 1,7 m lang och avstandet mellan



cyklarna ar pa cirka 0,5 m. Utover detta ar det
viktigt att cykelparkeringarna har god belysning
och att skarmtaket ar genomsynligt for ljusin-
slapp (Lingqvist, et al., 2013).

Bussangdring

Inom stationen ska sdkra och snabba byten
mellan olika kollektivtrafikslag prioriteras. Ut-
formning och placering ska goéra det mojligt for
resendrer att genomfora byten med en normal
gangtid. For att uppna detta krévs bland annat
att buss ligger i anslutning till plattformarna.
For att resendrer ska kunna byta trafikslag pa
ett sdkert och smidigt satt ar det da viktigt att
det inte finns en korsande trafikerad gata mel-
lan tag och buss. Av samma anledning ska buss-
hallplatsen utformas pa sa vis att resendrerna
inte behover korsa buss- och biltrafik. Detta kan
uppnas genom att placera busshallplatsen intill
en gangbana eller trottoar som ligger i anslut-
ning langs med stationen. Busshallplatser inom
samtliga stationsklasser ska férses med egen
avisad plats skylt, skarmtak och/eller vader-
skydd (Lingqvist, et al., 2013).

36

Service

Vint- och resendrsservicefunktioner

For en fungerande resa ska det vara mojligt for
resendrer att pa ett bekvamt satt tillbringa en
eventuell véntetid oavsett stationsklass. Darfor
ar det viktigt att det finns stationshus med
vantsal oberoende av stationens storlek. | vant-
salen ar det viktigt att det finns sittplatser, bil-
jettautomat, information och modjlighet att
kunna fa hjalp och ga toa. Det ar viktigt utform-
ningen pa de funktioner som finns i vantsalen
foljer anvandbarhet regler som finns. Dessa kan
till exempel vara att nivaskillnader tas upp med
hiss eller ramp, endast trappa racker inte till
den vdg som ska finnas till stationshuset. Lut-
ningen pa rampen bor vara 1:20 eller flackare
och minst 1,3 m bred (Lingqvist, et al., 2013).

Det finns ofta behov for resendrer att kunna
kopa biljetter, hdmta ut pappersbiljetter eller
fornya manadskort. Darfor bor det finnas bil-
jettautomater pa tagstationer. Det ar inget krav
men Onskvart att det ska finnas toaletter pa alla
stationsklasser dar minst en anpassad for per-
soner med funktionsnedsattning. En station

som ar forsedd med personal ger trygghet och

hjalp i resan, vilket manga resenérer efterfra-
gar. | de stationer som ligger i narheten av olika
turistdestinationer eller dar det finns stort an-
tal resendrer med bagage kan bagagevagnar
och bagageférvaring behovas. For en sadan typ
av station ar det aktuellt med information om
olika turistmal som finns i ndrheten. Dar dven
en turistbyra kan vara nédvandig. Mojlighet till
biluthyrning och cykeluthyrning ar helt bero-
ende av de forutsattningar som finns pa olika
stationer (Lingqvist, et al., 2013).

Det kommersiella utbudet pa tagstationer vari-
erar med stationens trafik och storlek, laget pa
orten och aktivitet i omkringliggande omraden.
Kommersiellt utbud i olika former kan locka
andra manniskor utdver vanliga resenarer, det
kan bidra till rorelse och folkliv som i sin tur
skapar trygghet. Dock ar det viktigt att utform-
ningen pa funktioner fér kommersiell service
inte stor resandet. Restaurang, kafé, butiker
och kiosk &r olika exemplar pa kommersiell ser-
vice (Lingqvist, et al., 2013).



Designprocess och gestaltning
Designprocess

Bland arkitekter anvands ordet designprocess
for att beskriva den metodik som anvands for
att komma fram till en slutsats i ett designar-
bete. Det finns manga olika designprocesser
som antingen anvands separat eller kombine-
ras for att uppna ett mal (Plowright, 2014).

Arbetet med att studera metodiken i olika de-
signprocesser tog fart pa riktigt under 60- och
70-talet. En storre grupp av designforskare
samlade in information om de olika proces-
serna som en del av da kallade Design Methods
Movement. Denna grupp existerar an idag och
gar under namnet Design Research Society
(DRS). Eftersom DRS huvudsakliga mal var ar att
integrera ett rationellt tankesatt i designen var
det dven manga forslag pa metoder som framst
var baserade pa teknisk rationalitet, som base-
rar sig pa att det som ska gestaltas dr nagonting
som gar att beskriva och mata. Teknisk rat-
ionalitet fokuserar pa problemlésning genom
en rad vetenskapliga processer och teorier och
forsoker att bista med en detaljerad, samman-

hangande, linjar och universal syn pa design dar
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resultatet ses som en |6sning pa problemet
(Plowright, 2014).

De vanligaste av metoderna som baseras pa
teknisk rationalitet kallas for normativa teorier
eller rationell problemldsning (Stempfle &
Badke-Schaub, 2002). Dessa har utvecklats i tva
steg, dar man i forsta steget ville ta fram ration-
ella kriterier for beslutstagande och sedan op-
timera dessa beslut (Bayazit, 2004). Detta mot-
tes med kritik da det inte ansags vara applicer-
bart pa anviandningsomradena. | andra steget
fokuserade man istéllet pa att identifiera pro-
blemet for att sakra en tydlig korrelation mel-
lan anvandarnas férvantningar och behov och
den |6sning som designern tog fram. Detta ar
en av manga metoder som i dagslaget anvands

i planeringsprocesser (Plowright, 2014).

Aven inom arkitektur har dessa modeller haft
en viss paverkan, dven om de endast anvands
inom valdigt begransade ramar. Detta da arki-
tektur har sina egna, patagligt mer outfors-
kade, designprocesser (Plowright, 2014).

En motreaktion till dessa rationellt baserade
metoder ar tillvdgagangssattet reflection-in-

action som togs fram av Donald Schon (Schon,

1983). Detta 4r en metod som baseras pa att
anvandarens egna erfarenheter, snarare an pa
en specifik struktur eller ett specifikt tillvaga-
gangssatt. Denna metod kraver dock att anvan-
daren sjalv har erfarenhet nog att kunna ta
fram losningar pa de problem som uppstar i de-
signprocessen (Plowright, 2014).

Dessa tva huvudsakliga forgreningar av design-
processen kan ses som tva mot varandra sta-
ende poler. Trots detta existerar de i samma
sammanhang och ar bada bra satt att ta hand
om de designrelaterade problem som uppstar i
en designprocess (Plowright, 2014).

Anledningen till att problemldsning har blivit en
sa stor del av arkitektur och design ar att desig-
nen i slutandan ska resultera i en fysisk pro-
dukt. Denna produkt maste redan innan de-
signprocessens borjan vara genomtankt. Enligt
arkitekten Viollet-le-Duc maste arkitekter re-
dan innan designprocessen bestimma vad de
vill gora for att sedan tanka igenom hur de ska
astadkomma det. Det ar i detta andra steg som
problemldsningen blir aktuell. Problemlos-
ningsmetodiken finns till for att skapa en bra

I6sning pa ett problem. Vad som &r bra ligger



dock i betraktarens 6gon. Darfor ar det viktigt

integrera sociologiska och antropologiska
aspekter i arbetet genom att hela tiden arbeta
mot bestallarens behov. Forst nar en l6sning
moter dennes behov kan den anses vara bra

(Plowright, 2014).

Oberoende av vilket tillvdgagangssatt arkitek-
ten anvander sig av sa ar designprocessen en
iterativ process med ett cykliskt monster. Oft-
ast fortloper processen genom ett aterkom-
mande monster av trial-and-error, dar arkitek-
ten identifierar problem och tar fram l6snings-
forslag till dessa. Losningsforslagen granskas,
testas och revideras i flera omgangar. En mo-
dell for att beskriva en designprocess ar
Boehms Spiral Model of design, se figur 13.
Denna modell anvdnds framst inom design av
mjukvaror och inom industriell design. Tanke-
sattet ar dock i stora drag detsamma oavsett
vad som designas. Forst tas kriterier och beho-
ven fram, varpa ett koncept skapas som bygger
pa dessa. Baserat pa detta tas ett forsta I6s-
ningsforslag fram. Detta 16sningsforslag utvar-
deras sedan och brister analyseras. Baserat pa
dessa brister tas en utvecklingsplan fram dar

designern gar igenom mojliga forbattringar for
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att atgarda bristerna med forslaget. Utveckl-
ingsplanen genomfors, vilket i sin tur leder till
ett nytt 16sningsforslag. Denna cykel upprepas
tills det att en god design som moter alla krav
och behov har astadkommits, varpa det slutgil-
tiga forslaget byggs pa och blir mer detaljerat
beskrivet for att sedan implementeras. Inom
arkitektur innebdr denna implementering att
en konkret gestaltning tas fram, antingen med

hjalp av skisser eller av mjukvara (Plowright,

2014).

1. Determine objectives

Review

A Cumulative cost

Progress

Risk analysis
Risk analysis
Risk analysis \

\ \ operational |
\\ Prototype 1 | Prototype 2 | Prototype |

— 2. Identify and
resolve risks

4. Plan the next
iteration

Test plan | Verification
7

Release

of | Conceptof / Require- |
n | require- ments / Draft

/ Detailed |
/  design /

Code /

Integration
. Test
Implementation
e —

3. Development and Test

Figur 13. Boehms spiralmodell for design.

Denna typ av modell bidrar dock endast med en
generell overblick dver designprocessen och
specificerar inte hur de olika stegen boér utfo-
ras. Av denna anledning kan man inte saga att
den som en faktisk designmetodik (Plowright,
2014). For att fa en bra helhetsmodell sa ar det
viktigt att analysera utvarderingsforfarandet,
innebarandes att det ar viktigt att forsta hur
man ska evaluera de 16sningsforslag som tagits

fram. Har finns det tva huvudsakliga tankesatt:

e Ett utforskande (divergent) tankesatt
e Ett utvarderande (konvergent) tanke-
satt

Dessa tva tankesatt anvands ofta inte explicit,
utan anvands kompletterande genom hela de-
signprocessen for att ta fram nya eller forbattra
existerande |6sningsforslag. Det utforskande
tankesattet grundar sig i att man utgar fran en
existerande |6sning, ett forslag eller en hypotes
och sedan staller fragor som behdver besvaras.
Vid besvarandet av dessa fragor framgar det
var bristerna finns och hur forbattringar kan
astadkommas. Det utvarderande tankesattet,
daremot, utgar fran kriterier och faktorer som
kombineras och reduceras till grundproblem.



Detta genom analys av vilka krockar och 6ver-
lappningar som sker mellan de olika faktorerna.
Pa detta satt kan man komma fram till vad som
maste forbattras i ett [6sningsforslag. Ett av de
viktigaste verktygen inom konceptuell design ar
first principles reduction som &ar ett tankesatt
for att reducera ndgonting till dess mest grund-
laggande funktion. Det ar ett verktyg som ofta
anvands av arkitekter och det tillater tillampa-
ren att se bortom en viss form eller utformning.
Genom att skala av alla lager som inte ar helt
grundlaggande kan man alltsa blotta kdrnfunkt-
ionen utan att vara bunden till en viss form eller
gestaltning. Detta tilldter arkitekten att ta han-
syn till vad nagonting gor istallet for hur det ser
ut, vilket ar en viktig egenskap for att kunna
tanka utanfor boxen och ta fram unika I6snings-
forslag och gestaltningar (Plowright, 2014).

Arktisk arkitektur

Ralph Erskine (1914-2005) anses an idag vara
en av de framsta arkitekterna inom arktisk arki-
tektur. | hans artikel ‘Architecture and town
planning in the north” menade han pa att ark-
tisk arkitektur bor innefatta ett specifikt tillva-
gagangsatt och design. Detta baserade han pa
faktorer sa som det tuffa klimatet, den laga po-
pulationen och det perifera laget. Erkine analy-
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serade omgivningar och kulturer och extrahe-
rade de viktigaste kvalitéerna ur dessa, vilket
ledde till att han blev kdnd for att ha skapat en
inhemsk arkitektur i norr (McGowan, 2008). Er-
skines design baseras mycket pa en arkitektur
som samklanger med naturen och tar hansyn
till kontakten mellan det karga klimatet och de
manniskor som bor dar. En sadan arkitektur ar
ofta lagmald och integrerad i naturen och bas-
eras pa den lokala kulturen och kunskapen. Ett
tydligt exempel pa ett sadant byggverk ar Ho-
tell Borgafjall som var ett av Erskines forsta vik-
tiga verk i Sverige (Hemmersam, 2016).

Flera olika perspektiv finns pa hur man ska se
pa gestaltning i arktiskt klimat men det huvud-
sakliga andamalet for arkitektur i arktiskt klimat
ar att gora extrema och psykologiskt utma-
nande forutsattningar acceptabla fér manni-
skor (Galindo, 2009). For att 6ka upplevelsevar-
dena kopplade till arkitekturen ar det viktigt att
denna ar mer kulturellt inriktad, ndgot som ofta
bade ar en verkan och konsekvens av ett okat
lokalt deltagande och social integration
(Marcus, 2011). Detta ar nagonting som inte
bara ar narvarande i den arkitektur som Erkines
foresprakade, utan dven i manga andra forgre-
ningar av arktisk arkitektur (Hemmersam,
2016).

Istallet for att lagga all fokus pa ett byggnads-
verks yttre design sa finns det ett arkitektoniskt
perspektiv dar stor vikt laggs vid hur insidan ge-
staltas. Detta tankesatt harstammar fran psy-
kologin dar man pavisat att forlangda perioder
av morker och solsken orsakar tydliga sympto-
mer som, med hjalp av god arkitektur och ljus-
sattning, kan lindras. Arktiska platser har ett kli-
mat och ett perifert lage som kan bidra till kans-
lan av isolering och paverka det psykologiska
valmaendet pa ett negativt satt. Arkitektur kan
bidra till visuell stimulans och en kénsla av be-
kvamlighet och trygghet som kan motverka
traumatiska erfarenheter (Hemmersam, 2016).

Arkitektur inte bara ett satt att moéta de tuffa
forutsattningar som finns i arktiskt klimat, utan
ar aven en manifestation av lokal och regional
erfarenhet och expertis inom konstruktion i
kallt klimat. Det &r nagonting som konstant an-
tar nya, olika uttryck med starkt fokus pa det
omkringliggande landskapet. Detta ses som en
viktig aspekt i norra delar av varlden, dar arki-
tekturen historiskt satt har influeras lika
mycket av estetik, spiritualitet och sociala krav
som av funktionalitet (Lee, et al., 2003).



Referensobjekt

Gallivare station — Fokus pa

turismanpassning

Gallivare station har stationsklassning 5 och ar
en station som under de senaste tre aren ge-
nomgatt stora forandringar, bade utformnings-
massigt och organisatoriskt. Eva Olsson arbetar
idag som VD for organisationen Visit Gellivare
Lapland och &r verksam pa stationens turist-
center. Ett studiebesok till Gallivare och en gui-
dad tur med Eva ligger som grund for denna

fallstudie som utférdes den 8 november 2016.

Gallivare station ar en tagstation med ett karak-
teristiskt utformat stationshus som ar byggt i
morkmalat tréd och har morkréda detaljer och
knutar. Utseendemassigt paminner stationshu-
set om stationshuset i Boden och Tjorn, som
bade ar byggda i nationalromantisk stil i samma
kulérer. Huset ar dock byggt i fornnordisk stil
och ar ritat av arkitekten Folke Zettervall
(Nystrom, 2014), se figur 14. Huset ar i tva va-
ningar, dar forsta vaningen bestar av en vant-
sal, turistcenter och NEX resebyrd. Ovre plan

bestar av ett mindre museum som, tillsammans
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med samemuseet Ajtte i Jokkmokk och nagra
andra utstallningar, utgdr en del av den utstall-

ning som visas i Laponia naturrum.

Figur 14. Stationshusets fasadbelysning om kvallen.

Pa stationens baksida finns nybyggda plattfor-
men som byggdes under hosten 2016. Tidigare
har persontagen anvant sig av mittplattformen
som ar i bristfalligt skick. Detta har nu dndrats
och alla tag anvander sig nu av den nybyggda

sidoplattformen, se figur 15.

Plattformen &r valutrustad och innefattar de
flesta funktioner som ar viktiga for tillganglig-
heten.

Figur 15. Den nybyggda plattformenen.

Pa framsidan av stationen, som vetter in mot
staden, finns en storre gronyta dar informat-
ionsskyltar och skulpturer ar utplacerade. Vid
besoket utgjordes dessa skulpturer av renar
gjorda i bronsfargad metall, se figur 16.

Figur 16. Dekorativa dlgskulpturer i brons.

Pa andra sidan av gronytan star det nyrenove-
rade hotellet Quality Hotel Lapland. Quality Ho-

tel &r en av de entreprendérer som turistcenter



samarbetar med. Samarbetet innebar att ent-
reprendrerna betalar en arlig avgift for att fa
formanen att bli promotade av turistcenter, vil-
ket i sin tur leder till att de far battre expone-
ring och darmed ett storre flode av kunder och
besdkare. Det &r alltsa ett samarbete som bada
parterna tjanar pa. Det ar turistcenter som hal-
leriall typ av marknadsforing och turistisk akti-
vitet pa stationen och stationsomradet. De hjal-
per dven till och anordnar turistiska resor sa
som gruppresor med vistelse och upplevelser

inom Gallivare kommun.

Pa stationen finns det en mangd olika broschy-
rer med information om aktiviteter och desti-
nationer i ndromradet, se figur 17. Utover detta
sa finns det dven informationskallor i form av
en monitor och en stor anslagstavla med bro-
schyrer, menyer och informationsblad fran lo-

kala entreprendrer och verksamheter.
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Figur 17. Bilder 6ver samlad information i broshyrer och
annan visuell information om destinationer och aktivite-
ter i ndromradet.
Vantsalen har gott om sittplatser och har daven
tre monitorer med dynamisk trafikinformation.
Monitorerna visar information om bussar och
tdg, bade avgaende och ankommande. Det
finns auditiv information pa olika sprak, se figur
18.

Figur 18. Dynamisk trafikinformation.

Gallivare station har goda resecentrumfunkt-
ioner, se figur 19. Syddést om stationshuset
finns en Pressbyra i direkt anknytning till stat-
ionshuset. Framfor stationshuset har lanstrafi-
ken tre busshallplatser med vaderskydd dar
bussar som aker mot destinationer sa som Lu-
led, Jokkmokk, Arvidsjaur, Ostersund, Stora Sj6-
fallet och Nilivaara stannar. Taxiangoring finns
mittemot ingangen till stationshuset dar bade
flygtaxi och ovrig taxi finns tillgdnglig. Vid press-
byran finns dven en korttidsparkering dar tva
platser ar avsedda for personer med funktions-
hinder. Utover detta finns det dven en cykel-
parkering med tak i anslutning till stationshu-
set.

Figur 19. Oversiktlig information om viktiga funktioner.



Turistcentret i stationshuset tillsammans med
god skyltning, kommunikation, service och
marknadsforing har medfort anpassning av
stationen ur ett turistiskt perspektiv.
Exempel pa service de erbjuder ar den butik
som finns pa stationen som innefattar souve-
nirforsaljning (se figur 20) och det museum som
finns pa ovanvaningen (se figur 23 och 24), dit
man som besokare kan fa tillgang foér att upp-
skatta utstallningen om samisk historia och kul-
tur. Personalen hjalper dven turister och besé-
kare med fragor kring boende och olika reseal-

ternativ.

Figur 20. Souvenirshop dar turistcenter arbetar.

Utover detta ser personalen till att marknads-
fora olika aktiviteter runt om i staden och nar-

omradet. Detta gors genom att offentliggéra
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mindre sdasongsbaserade utsmyckningar, deko-
rationer och banderoller sa att dessa tydligt kan
ses fran tagen, se figur 21 och 22. Denna mark-
nadsforing blir speciellt viktig da taget stannar
till i Gallivare under nagra minuter. Detta uppe-
hall mojliggor det for tagresendrerna att upp-
skatta och fotografera dessa utsmyckningar,
vilket i sig bidrar till marknadsforing av Galli-

vare nar dessa hamnar pa sociala medier.

Figur 21. Stationshus mot plattform utan turistisk dekorat-
ion.

i

Figur 22, Stationshus mot plattform med turistisk dekorat-
ion.

Stationen lever pa personalens engagemang
och de funktioner som finns i narheten (hotell,
restauranger, skidanlaggning etc.). Trots att
stationen har lyckats bra avseende turism, finns
det i dagslaget fortfarande en del brister for att
god tillgénglighet ska uppnas. Exempel pa sad-
ana brister ar avsaknad av ledstrak och motes-
plats for ledsagning inomhus, automatisk dorr-
Oppnare som ar ur funktion och tillganglighets-

anpassade sittplatser pa stationen.

Tiuojadiddje ahoe
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Figur 24. Miniatyrmodell 6ver Laponia.



Abisko Ostra — Fokus pa funkt-

ionsanpassning

Abisko Ostra &r en nybyggd station med stat-
jonsklassning 5. Stationen &r en av tva stationer
i Abisko. Den andra stationen ar Abisko turist-
station och ar en bristfallig station i behov av
ombyggnation. Abisko Ostra var tidigare i ett
liknande skick men byggdes under ar 2011 och
2012 om. Den nya stationen (se figur 25) inne-
fattar fem nya spar, spar till lokstallet och elva
nya vaxlar. Trafikverket var bestdllare for om-
byggnationen och Skanska och Svevia var de
tvd entreprendrer som utforde arbetet
(Infranord, 2016).

Figur 25. Bild dver det nya stationshuset, Abisko Ostra.
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Ombyggnationen medférde en ny mittplatt-
form och en ny vantsal. Dessa dr val utformade
sett till tillgdnglighet och viktiga funktioner sa
som ledstrak, hiss, siakerhetszoner, vindskydd
och sittplatser finns och féljer dagens krav. Det
ar den planskilda forbindelsen som dr ombyggd
och innefattar sjidlva stationshuset. Abisko
Ostra &r en station som sett till storleken &r vél-
digt funktionellt utformad, se figur 26. Tydliga
ledstrak leder mellan busshallplats och stat-
ionshuset. Dorrarna till stationshuset ar auto-
matiskt manodvrerade skjutdérrar. Pa station-
ens bottenplan finns en trappa till det 6vre pla-
net, en hiss och en tillgdnglighetsanpassad toa-
lett. Utover detta finns dven tva sittplatser,
varav en ar anpassad for individer med funkt-
ionshinder i enighet med TSD (Forsman, 2011).
Trappan ar inte kontrastmarkerad men ar for-
sedd med effektbelysning och ledstdnger pa
bada sidor.

Figur 26. Bilder pa stationens entré, trappa, hiss, sitt-
platser, toalett och ledstrak.



Pa ovre plan finns ytterligare sittplatser, pap-
perskorgar, dynamisk trafikinformation, hogta-
lare for auditiv information och ledstrak till vik-
tiga funktioner, se figur 27 och 28. Aven pikto-
gram och taktila skyltar finns f6ér att underlatta
for individer med kognitiv funktionsnedsatt-

ning och nedsatt syn.

Figur 28. Bild 6ver delar av
sittplatserna pa évre plan.

Figur 27. Bild 6ver hissen
och ledstraket pa évre
plan. Kélla: Trafikverket

Pa plattformen finns enklare sdkerhetszoner,
ledstrak, plattformsbelysning och en lutnings-
brada. Har finns dven sittplatser och hogtalare
for auditiv trafikinformation, se figur 29. Har
fattas dven en monitor med dynamisk trafikin-

formation och vaderskydd.

a4

Figur 29. Bild 6ver plattformen inkluderande viktiga funkt-
ioner sa som sittplatser och en lutningsbrada.



Resultat och Analys

Inventering av Murjek station
Nuldages- och bristanalys

Murjek &r en smaort som enligt Statistiska
Centralbyran (2010) hade 51 invanare ar 2010.
Orten ligger i Jokkmokks kommun och ar kom-
munens enda tagstation vid Malmbanan. Ars-
dygnstrafiken (ADT) vid stationen beraknas ba-
serat pa information fran SJ och Norrtag till 32
resenarer per dygn. Stationen har hogst antal
pastigande och avstigande under vandringssa-
songen i juli och augusti samt under Jokkmokks
marknad i februari. Se bilaga 3 for statistik.

Stationen i Murjek bestar av en plattform som
ar 4 meter bred och 97 meter lang. Plattformen
ar i direkt anslutning till ett privatagt stations-
hus. Stationshuset ar forsett med en vantsal, ki-
osk och postservice. Stationshuset, plattfor-
men och stationsomradet ar bristfalliga och be-
hover upprustning, da flera viktiga funktioner

saknas.
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Figur 30. Oversiktsbild 6ver stationsomradet. Numrerade pilar indikerar var bilderna i inventeringen har tagits.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Malmbanan

Stationsomrddet

Stationshuset ligger 6ster om samhallet Murjek
och nas via en mindre bilvag. Stationsomradet
ligger valdigt nara annan bebyggelse och
narmsta hus uppskattas sta cirka 40 meter fran
jarnvagsstationen. Vagen som anvands for att
na stationsomradet ar enligt Trafikverkets kart-
verktyg NVDB registrerad som en 50-vag. Ingen

narliggande gang- och cykelvag finns och vagen

saknar trottoar.

Figur 31. Vdg som gar fran sydéstra delen av samhillet mot
stationen. Pil 1 enligt 6versiktsbilden.

Stationsomradet bestar i dagslaget till storsta
del av en asfalterad yta med dalig belaggning
dar risken for skador &r stor. Pa den asfalterade
ytan star stationshuset, som &r ett nedganget
enplanshus. Langs vastra langsidan pa  huset

finns yta for parkering. Har finns en tillganglig-
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hetsanpassad parkeringsplats och forhyrd par-
keringsplats. Utdver dessa, som har skyltar,
finns det adven yta foér vanliga parkeringar.
Dessa saknar dock skyltning och samtliga par-
keringsplatser saknar markeringar. Aven en
uppstallningsplats fér cyklar finns. Denna ar
dock placerad pa den tillginglighetsanpassade
parkeringen och saknar vaderskydd. Skylten for
denna parkering sitter precis under skylten fér

den tillgdnglighetsanpassade parkeringsplat-

sen.

Figur 32. Bild 6ver cykelparkeringen som ar pa samma plats
som parkeringen fér funktionshindrade. Pil 2 enligt 6ver-
siktsbilden.

| det nordvastra hornet av byggnaden finns en
busshallplats for Lanstrafiken Norrbotten. Bus-
sarna som stannar pa denna busshallplats trafi-
kerar strackan Murjek-Vuollerim-Jokkmokk.
Beldggningen pa busshallplatsen &r oasfalterad

och saknar sittplats, vaderskydd, ledstrak och

e . =

trottoarkant. Den enda information som finns
pa busshallplatsen ar en Lanstrafiken Norrbot-
ten-skylt, busstidtabeller och lite information

om Kvikkjokk fjallstation som man nar genom

fortsatt transport fran Jokkmokk.

Figur 33. Bild 6ver stationshusets nordvastra horn. Bilden visar
busshallplats och parkering. Pil 3 enligt dversiktsbilden.

Fasadbelysning finns pa stationshuset, men be-
lysningen i resterande omrade &r valdigt brist-
fallig. Utover fasadbelysningen finns det tva
hoga belysningsstolpar i samband med jarn-
vagssparen. Pa sodra sidan av stationshuset
finns den en mindre gronyta med en pelare
med information om de manskliga rattighet-
erna pa olika sprak. P& grasmattan finns dven
en informationstavla med information om olika
strak i omradet. P3 grasytan, narmast plattfor-

men, finns det en display med dynamisk trafik-



information, en hégtalare och tre ramar for tra-
fikinformation. Dessa visar dock idag ingen ak-
tuell trafikinformation.

Figur 34. Bild 6ver stationsomradets grényta med fast och
dynamisk trafikinformation. | bakgrunden skymtas pela-
ren med information om manskliga réattigheterna. Pil 4 en-
ligt oversiktsbilden.

Plattform

Plattformen, som ar 97 meter lang och 4 meter
bred, ar i bristfalligt skick. Asfalten ar pa flera
stillen sprucken, gropig och visar tecken pa
bristfalligt underhall. Plattformens kant &r
hogre an plattformen vilket kan utgbra en
snubbelrisk. Markering for skyddszon och leds-
trak saknas helt och det finns inga kontrastmar-
keringar pa stolpar eller andra hinder som fore-
kommer pa plattformen. Pa den norra delen av
plattformen saknas ett helt stycke asfalt, vilket
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har medfért en sluttning ner mot sparet. Var-
ken pa den norra eller den s6dra delen av platt-
formen finns det avsparrningar. Plattformen
saknar aven skyddszon, ledstrak, kontrastmar-
kering, sittplatser och vaderskydd. Pa plattfor-
men fanns det inte heller ndgra papperskorgar
eller andra atervinningskarl.

Figur 35. Bilder dver stationshusets Ostra sida och platt-
formen. Pil 5 och pil 7 enligt 6versiktsbilden.

Figur 36. Bilder 6ver brister i beldggning pa plattformen.
Pil 6 enligt 6versiktsbilden. Pil 6 enligt dversiktsbilden.



Stationshuset

Stationshuset ar uppdelat i tre delar, en rodfar-
gad och tva grafargade delar. Den rodfargade
delen ser ut att vara mer nybyggd och star pa
en betongsula. Fasaden &r i staende trapanel
och ser ut som ett typiskt svenskt hus med vita
husknutar och fonsterramar. Det &r endast
denna del av stationshuset som verkar anvan-
das. De grafargade delarna ser mer nedgangna
ut. Mittendelen star pa en betongsula medan
den norra delen star pa en torpargrund av sten.
Fasaden har liggande trapanel och fonsterra-
marna ar vita med gratt foder. Alla taken ar i

svart plat.

Figur 37. Bilden visar stationshusets 6stra fasad som ar
tredelad. Vy séderut.
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Figur 38. Bilden visar stationshusets 6stra fasad som ar
tredelad. Vy norrut.

Stationshusets vantsal har en entré med ramp
och trappa. Se figur 8. Rampen saknar bade
avakningsskydd och kontrastmarkering medan
trappan inte heller har ndgon kontrastmarke-
ring och saknar ledstang pa ena sidan. Ytterdor-
ren som rampen leder upp till har dock en hog

troskel och doérren i sig har ingen automatisk

dorréppnare.

Figur 39. Bilden visar stationshusets entré. Pil 8 enligt 6versiktsbil-

den. Pil 8 enligt 6versiktsbilden.

Inne i vantrummet finns sittplatser med rygg-
stdd, kiosk, postservice och en toalett som ar
tillganglighetsanpassad. Det saknas motes-
punkter for ledsagning inomhus samt utomhus.
Inte heller nagra ledstrak finns pa stationen.
Precis som ute vid sparet finns det auditiv in-
formation i form av hogtalare inne i vantsalen.
Dessa formedlar tydligt ankomsttider och tra-
fikinformation pa svenska och engelska. Bade
biljettautomat och informationsdisk saknas.
Utover detta saknas dven en nodtelefon och

flertagsdisplay.

Figur 40. Bilderna visar vantrummet i stationshuset. Har finns
funktioner som sittplatser, postservice och kiosk. Vantrummet
har tidslast mellan klockan 22:00 till 07:00.



Oversiktlig bristanalys

Tabell 2 ger en oOversiktlig bild 6ver de brister
som finns pa Murjek station. De faktorer som ar
markerade med gront raknas som godkanda.
De som dr markerade med gult anses vara dug-
liga men behover atgardas for att betraktas
som godkdnda och de rédmarkerade fak-
torerna ar valdigt bristfalliga och ar i stort be-

hov av forbattringsatgarder.
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Tabell 2. Oversiktlig bristanalys.

Plattform
Plattformsbredd

A\‘spirm_mg
Beliggning

Skyddszon
Ledstrak
Klocka
Hogtalare

Flertagsdisplay eller motsvarande
Interaktiv terminal/prator
Skylt med stationsnamn

Spamummerskylt
Belysning

Viaderskydd
Sittplatser

Resecentrumfunktioner
Vintutrymme

Toalett

Taktil orienteringskarta
Flertagsdisplay for
realtidsinformation om tig
Biljettautomat'kortlisare
Klocka
Hogtalare
Mbtespunkt for ledsagning
Ersattningstrafik Hallplatsskylt
Ersattningstrafik Hanvismingsskylt
Ersittningstrafik hogtalare
Nodtelefon

Stationsklass 5

| Gangytan 4r minst 1,6 m bredd exklusive skyddszon. Denna
| finns utmed hela plattformen.

Bada andama av plattformen saknar avsparmng.

Det finns stora brister 1 form av gropar och kanter 1
beliggningen pa marken Dessa brister medfor skadenisk for
resendrer.

Ingen skyddszon finns pa plattformen.

Ledstrak saknas helt pa plattformen.

| Klocka finns pa plattformen.

| Hogtalare med informationsutrop pi svenska och engelska

finns pa plattformen.

i Flertagsdisplay for realtidsinformation finns p3 plattformen.

Interaktiv terminal saknas pa plattformen

| Skyltar med stationsnamn finns tydligt pa

stationsbyggnaden

Spamummerskylt finns ¢j. Endast en plattform finns.

Hojden pa belysningsarmaturema ar for hog och antalet ar
for fa.

Vaderskydd saknas.

Det finns inga sittplatser pa plattform med bade arm- och
ostdd. Ep funktionshinderanpassade.

Vintutrymme finns 1 direkt anslutning till plattform

Funktionshinderanpassad. Saknar dock automatisk
dorroppnare och ledstrak.

Taktil orienteringskarta saknas.

Flertagsdisplay saknas 1 vanthallen.

Finns e

| Klocka finns inne 1 vinthallen.

| Hogtalare saknas inne 1 vanthallen.

Motespunkt for ledsagning saknas inne savil som ute.

Hallplatslage for ersattmingstrafik saknas.

Hanvisningsskylt for ersittningstrafik saknas.

Hogtalare vid hallplats for ersattningstrafik saknas.

Nodtelefon saknas

Forbindelse till sidoplattform

Ramp Ramp finns men saknar kontrastmarkering och
avikninosskydd.

Trappa Trappa finns men har ledstang endast pa en av sidorna. Har
€1 kontrastmarkering




Strackan Murjek — Jokkmokk —
Kvikkjokk

Den 6 mil langa strackan mellan Murjek och
Jokkmokk bestar dels av vdag 810 som gar till Vu-
ollerim, men aven av Riksvag 97 som stracker
sig mellan Vuollerim och Jokkmokk. Vag 810 &r
en funktionell vdag som ar omgiven av skog pa
bade sidor. Da vagen inte bidrar med nagra
spektakuldra vyer kommer fokus pa denna
stracka att laggas pa vag 97 som &r betydligt
mer trafikerad och kan anses vara en turistisk
vag. Arsdygnstrafiken (ADT) pa den storre de-
len av vag 97 ar enligt Trafikverkets databas
501-1000 fordon medan en kortare stracka i

samband med Jokkmokk tatort har en ADT pa
4001-8000 fordon.

Figur 41. Vag 810 mellan Murjek och Vuollerim. Kalla:
Google

Eftersom Riksvag 97 &r sa pass lang och gar mel-

lan flera viktiga noder ar det daven viktigt att den
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bidrar till forhojda upplevelseviarden pa
strackan. Vagen utgor ocksa huvuddelen av den
upplevelserika vagen som kallas for vagen mel-
lan tva varldsarv, dar de tva varldsarven bestar
av Gammelstad kyrkbyn och Laponia. Land-
skapet langs vagen ar flackt och tackt av upp-
odlad mark. Mot senare delen av strackan i
nordvastlig riktning blir terrangen mer kupe-
rad, skogen tatare och endast mindre gardar
och byar syns pa vagen. Vid inventering visade
sig vdgen vara upplevelserik med vacker omgiv-
ning och varierande landskap. Stora delar av
vagen foljer Luledlven som finns i narheten,
varfor strackan hade god vy mot dlv under ma-
joriteten av resan. Aven sikten langs vigbanan
var god da sidoomradena ar breda och vagen
ligger relativt hogt. Detta gor det enkelt att
lagga marke till eventuella hinder sa som trafik
eller vilt. Langs strackan finns dven flera rast-
platser av varierande kvalitet. Manga av dessa
ar dock i gott skick och erbjuder goda vyer mot
det omkringliggande landskapet. Férutom de
vanliga rastplatserna finns det dven en rastplats
med information om Polcirkeln som kan anses

vara en turistisk sevardhet.

Figur 42. Vag 97 mellan Voullerim och Jokkmokk. Kélla:
Google

Strackan mellan Jokkmokk och Kvikkjokk bestar
av vag 805. Denna vag stracker sig 12 mil och
mynnar ut i en parkering vid Kvikkjokk fjallstat-
ion. Pa samma satt som vag 97 ar detta en upp-
levelserik vag med narhet till vatten och varie-
rat landskap. Vag 805 delas dven den upp i tva
strackor, varav den som ar ndarmast Jokkmokk
tatort har en ADT pa 251-500 fordon medan
den andra som leder langre ut mot glesbygden
har en ADT pa 0-250 fordon.

Figur 43. Vag 805 mellan Jokkmokk och Kvikkjokk. Kalla:
Google



Atgardsvalsstudie
En sammanfattad beskrivning av

bristanalysen av omradet

Plattform
Beldggningen pa plattformsytan ar bristfallig

och ojamn. Det finns stora sprickor och gropar
i asfalten. Detta leder till bristfallig sakerhet och
tillgénglighet. Aven sittplatser med tillhérande
vaderskydd saknas. Aven detta bidrar till simre
tillganglighet. Avsaknad av skyddszon, avsparr-
ningar och belysning ar andra faktorer som inte
bara bidrar till bristfallig sékerhet och lagre be-
kvamlighet, men aven till en kdnsla av otrygg-
het. Pa plattformen saknas 6vrig skyltning och

information.

Utover dessa aspekter sa ar plattformen inte
heller tillganglighetsanpassad foér personer
med funktionsnedsattning. Detta da varken
funktioner sa& som ledstrak, kontrastmarke-
ringar eller ett tydligt gangstrak finns pa platt-
formen. Hela plattformen saknar ordentligt un-

derhall och kan generellt anses vara bristfallig.
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Stationshus

Stationshuset ar bristfalligt i sin gestaltning.
Detta da huset inte formedlar ndgon kénsla av
koppling till fjall eller annan destination som
den kan anses vara kopplad till och for att hu-
sets skick ar ganska daligt. Runt om huset sak-
nas ordentliga och tillrdckliga sittplatser, speci-
ellt under hogsasongen da flera besokare far
sitta pa gronytan i brist pa andra sittplatser.
Tydlig plats fér cykelparkering finns inte da den
i dagslaget 6verlappar den enda tillganglighets-
anpassade parkeringen som finns pa stationen.

Entrén till stationshuset ar inte genomtankt da
denna saknar funktionshinderanpassningar sa
som automatisk doérréppnare och ramp over
hog troskel. Inne i stationshuset finns en vant-
sal med toalett, postboxar och en liten kiosk.
Det finns dock inga forvaringsmojligheter eller
moijlighet till varm mat. Det saknas funktions-
hinderanpassningar sa som ledstrak och mote-
spunkt for ledsagning. Inte heller finns det na-
gon informationsdisk eller liknande funktion
samt sa saknas det biljettautomat och lasbar
trafikinformation. Det finns gott om sittplatser

men miljon inomhus ar valdigt ointressant trots

de oftast langa vantetiderna, vilket ar trakigt

for resendrer med langre vantetid.

Inne pa stationen finns det inte heller nagon
substantiell turistinformation, vilket gor att
man inte riktigt vet vad som finns i ndromradet
eller hur man kan ta sig vidare mot bestamda
resmal. Inga andra turistiska funktioner eller
aktiviteter finns pa tagstationen och en synlig
nédtelefon finns inte heller att tillga.

Stationsomrdde

Stationsomradet i sig ar valdigt oattraktivt och
otydligt utformat. Grénytan som finns ar helt
outnyttjat sa nar som pa lite informationsskyl-
tar som finns utplacerade. Beldggningen ar i da-
ligt skick, parkeringsplatserna ar otydligt mar-
kerade, bristfallig skyltning rader och hela ytan
som ligger norr om stationshuset ligger helt
ode och orord. Omradets utformning formed-
lar ingen som helst koppling till narliggande
destinationer och saknar bade sittplatser, be-

lysningsstolpar och en tydlig busshallplats.

Omradet &r inte anpassat for funktionshind-

rade individer och innehaller inte funktioner sa



som ledstrak, motesplats for ledsagning eller

en taktil orienteringskarta.

Busshallplatsen saknar sittplatser, vaderskydd
och nagonting som skulle kunna liknas vid en
perrong. Det ar i princip bara en yta vid husknu-
ten med bristande beldggning och daligt synlig
skyltning. Det finns inga turistiska aktiviteter el-
ler nagon turistisk information pa stationsom-
radet, sa nar som pa busstidtabellerna pa buss-
hallplatsen. Hela omradet lider av undermaligt

underhall och ar i bristfalligt skick.

Koppling till omkringliggande om-

raden

Den huvudsakliga vag som ansluter stationen
till samhallet dr en vag som ar registrerad som
en 50-vag. Denna har dock ingen hastighets-
skyltning vilket gor det otydligt for nyttjarna
vad som géller. Vagen kan anses ha en for hog
hastighet och saknar separerande gang- och cy-
kelstrak, vilket medfor en sakerhetsrisk.

Mal for dtgarderna

Baserat pa den ovan sammanfattade problem-

bilden togs en malbild fram. Syftet med dessa
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mal ar att ge en tydlig malbild som bor uppnas

genom noga framtagna atgarder.

e En funktionell tagstation

e En tagstation som &r tillgénglig for alla
e En turistiskt anpassad tagstation

e En saker tagstation

e Entrygg tagstation

e En attraktiv tagstation

Atgardsforslag

Fyrstegsprincipen som ar uppdelad i stegen
tdnk om, optimera, bygg om och bygg nytt en-
ligt kapitlet Atgdrdsvalsstudier appliceras.

En funktionell tagstation
Ténk om och bygg nytt ar inte aktuellt for
denna del.

Optimera

e Avsedd plats for av- och pastigning
e Biljettautomat

e Dynamisk trafikinformation i vantsal
e  Extrasittplatser

e Atervinningskarl

e Underhall av belaggning pa omradet

o  Effektiv snordjning

e  Cykelstall med vaderskydd

e Battre fasadbelysning

e Tydligare markering av parkeringsplat-
ser

e Tydligare skyltning

e Tradl6st internet

e Kontrastmarkeringar

e Anpassade 6ppettider

e Avsedd plats Ovriga transportmedel
(taxi, transfer)

Bygg om

e  Forvaringsutrymme eller forvarings-
skap

e Ny beldggning pa omradet

e Tillbyggnad av gang- och cykelvag

e  Busskur pa busshallplats

e Perrong pa busshallplats

e Ordentliga parkeringsplatser med av-
gransningar i asfalt

e Plattformstak

En tdgstation som dr tillgdnglig for

alla
Ténk om och bygg nytt ar inte aktuellt for

denna del.



Optimera

e Anpassa sittplatser

Ledstrak med sinusplattor

e Flersprakig biljettautomat anpassad
for synskadade och rullstolsburna

e Piktogram

e Taktil orienteringskarta

e Anpassad informationsdisk

e Auditiv trafikinformation

e Anpassning av dorrar

e Tabort trosklar alternativt bygga ramp

e Kontrastmarkeringar

e Underhall av beldggning pa omradet

e Effektiv snorojning

Bygg om

e Ledstanger pa trappa

e Motesplats for ledsagning (inne och
ute)

o Ny belaggning pa omradet

e Plattformstak

e Ombyggnad av entré med genomgang

mellan langsidorna
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En turistiskt anpassad tdgstation
Bygg nytt ar inte aktuellt for denna del.

Tank om

e Anvdnda sig av Gallivare station som

knutpunkt mot fjallet
Optimera

e  Fler bussar mot olika destinationer (sa-
songsberoende)

e  Skriftlig information pa olika sprak,
speciellt tyska

e Auditivinformation pa flera sprak, spe-
ciellt tyska

e Destinations- och vaderinformation

e Turistiska aktiviteter

e Kulturrelaterad inredning/design

e  Merforsaljning

e  Pop-up verksamhet

e Interaktiva informationspaneler

e Tradl6st internet

e Stationsvard/-vardinna

e Uthyrning av olika transportmedel s3
som cykel, spark, snoskoter, bil 0.s.v.

e Restaurang

e Uttagsautomat

Bygg om

e Forvaring av bagage
e Konst/skulpturer

e Tydlig utformning av byggnad

En sdker tagstation

Ténk om och bygg nytt ar inte aktuellt for
denna del.

Optimera

e Plattformstak

e Skyddszon langs hela plattformen

e Underhall av beldggning pa omradet

e Avsparrningar i bada dndar av plattfor-
men

e God belysning

e Nodtelefon

e Nodutgang

e Halkreducerande material vid trappor
och ramper

e God snoérdjning

e Sankt hastighetsgrans pa vag till stat-
ion



e Osynliga farthinder pa vag till station
e Information gallande kontaktuppgifter

till relevanta myndigheter
Bygg om

e Gang och cykelvag
e Rusta upp plattform
e Sammankopplat strak mellan viktiga

funktioner avsett for fotgdngare

En trygg tdgstation

Tdnk om och bygg nytt ar inte aktuellt for
denna del.

Optimera

e  God uppsikt fran vanthallen

e God belysning

e Hastighetssiankande  atgarder  for
vagen till samhallet

e Anpassade Oppettider for vantsalen

e Battre underhall ingjuter en trygghets-
kansla

e God information

e Igenkanningsfaktor

e Stationsvard
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Bygg om

e Flera entréer till plattformen

e Bygga om/riva/aktivera den oanvinda
delen av stationshuset

e Upprustning av stationshuset

e Forbattrat generellt skick pa stations-

omradet

En attraktiv tagstation
Ténk om och bygg nytt ar inte aktuellt for

denna del
Optimera

o  Kulturella utstallningar

e  Konst/skulpturer

e Vaxtlighet

e Intressant inredning

e Restaurang

o Mojlighet till uteservering
e Kontakt till samhdllet

e Engagemang fran medborgare
e Tradlost internet

e  Uthyrning av utrustning

e Souvenirforsaljning

e  Pop-up verksamhet

e Underhallande aktiviteter

e Motorvarmare till parkeringsplatserna

e Biblioteksfunktion

e Sociala aktiviteter for besékare och bo-
enden i omradet

e  Kunnig och trevlig personal

Bygg om

e Kata pa gronomradet

e Isskulptur/snoskulptur

e  Miniatyrmodell 6ver destinationer

e Ombyggnation av plattform

e Ombyggnation av stationshuset

e  Gestaltning som kopplar an till aktuella
destinationer

e Skapa en genuin men frasch gestalt-

ning



Utvardering av atgardsforslag

| det fjarde fasen av atgardsvalsstudien ska at-
gardsforslagen utvarderas och lampliga atgéar-
der ska valjas ut for implementering i projektet.
Dessa atgardsforslag utvarderas enligt tabellen
i bilaga 5.

Denna utvardering ar ett steg i prioriteringen av
de atgarder som bor genomforas. Gestaltnings-
programmet kommer att baseras pa antagan-
det att stationshuset, anslutande vag, plattfor-
men och omradet beh6vs byggas om och rustas
upp. Utvdarderingen kommer alltsa agera be-
slutsunderlag for implementering av atgarder i
och utéver ombyggnation. Vid beslutstagandet
beaktas graderingarna for olika atgarder som
de huvudsakliga anledningarna till implemen-
tering, dven om andra faktorer sa som mer-
varde och framtida avkastning kan paverka val
av atgarder.

Sammanfattning av utvalda atgarder och deras
omfattning:

Ombyggnation av stationshus

Innefattar omgestaltning av stationshuset med

arkitektur som relaterar till arktiskt klimat och
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tillganglighetsanpassning i form av fler, anpas-
sade sittplatser, ledstrak till funktioner, biljett-
automat och motesplats for ledsagning. Omge-
staltningen kommer dven att innebara inhys-
ning av bland annat restaurang-verksamhet,
biblioteksfunktion och forsdljning av lattare

livsmedel och souvenirer i stationshuset.

Utformningsmassigt bor detaljer sa som pikto-
gram och kontrastmarkeringar vara ndrvarande

for att underlatta tillgangligheten pa stationen.

Upprustning av anslutande vdg
Innefattar tilloyggnad av gang- och cykelvag,
osynliga farthinder, battre skyltning och sankt
hastighetsbegransning.

Ombyggnation av plattform

Innefattar upprustning av plattformens belagg-
ning, tillbyggnad av ledstrak, skyddszon, vader-
skydd, sittplatser och staplatser. Utover detta
innebadr daven ombyggnationen installation av
battre anpassad belysning och skyltning samt
tillbyggnad av avspéarrningar i plattformens

bada dndar.

Ombyggnation av stationsomrdde

Innefattar upprustning av stationsomradets be-
laggning, tillbyggnad av parkeringsplatser, mar-
kering av plats avseende av- och pastigning,
planering av avsedd plats for 6vrig transport,
tillbyggnad av cykelstdll med vaderskydd och
upprustning av gronytor. Ombyggnationen
kommer dven att medféra viss omgestaltning
av ndaromradets ytor samt upprustning av buss-
station, innefattandes en ny busskur och per-
rong. Busshallplatsen kommer &ven att fa
battre belysning och tydligare skyltning. Pa
stationsomradet kommer belysningen gene-
rellt att forbattras och en plats for olika kultu-
rella utstdllningar i form av sndoskulpturer,
konst och en samekata ska planeras. Ett sam-
mankopplat ledstrak mellan viktiga funktioner

bor finnas pa omradet.



Sammanstallning av turistiska

beddmningsaspekter

Utifran den atgardsvalsstudie som har gjorts
kan de framsta aspekterna for gynnandet av
turism pa en tagstation sammanfattas till fol-

jande punkter:

Gestaltning och utformning

e En station med koppling till turism bér
ha en genuin och frédsch gestaltning
som kopplar an till det geografiska Id-
get stationen befinner sig i och de om-
kringliggande destinationerna

e Utformningen pd en sadan station bér
vara tydlig och begriplig for att under-
ldtta orientering

e Arkitekturen bér vara representativ, i6-
gonfallande och bidra till béttre upple-
velsevdrden och ett ékat intresse fran
besékare

Detta innebar i praktiken att gestaltningen av
ett stationshus bor fora tankarna till omkring-
liggande miljo och kultur genom att ha karak-
taristiska drag som tydligt kopplar an till dessa.

Exempelvis bér man i Murjek koppla an till den
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samiska kulturen och fjallvarlden. Genom att
gora pa detta satt och samtidigt tydliggora
kopplingen kan besokare fa ett 6kat intresse av
byggnaden och i férlangningen av den bakom-
liggande kopplingen. Detta bidrar till 6kade
upplevelsevarden.

Information

e God skyltning i stationshuset och pd
stationsomradet for underldttad orien-
tering

e God och tydlig information pd olika
sprék avseende féljande punkter bér
finnas pd stationen

o Geografiskt sammanhang, kli-
mat och véider

o Turistiska destinationer, na-
turfenomen, sevdrdheter och
aktiviteter pd lokal och reg-
ional niva

o Auditiv information avseende
trafik och turistiska aktiviteter

o Kontaktuppgifter till relevan-
ta myndigheter

o Orientering till, pG och fran

stationen

For att uppna god och tydlig skyltning i stat-
ionshuset och pa stationsomradet ar det vik-
tigt att anvanda sig av en kombination av fler-

sprakig text, farger, pilar och piktogram.

Kultur och konst

e En turistisk station bér erbjuda en kul-
turell upplevelse fér besékaren genom
att pa ett tydligt sdtt visa upp intres-
santa kulturella aspekter och lokal
konst

e  Stationen bér lyfta fram historia, lokal
tradition och konst som dr specifik for
omradet for att ge besékare en inblick

i samhdillet

Det ar viktigt att lyfta fram kulturella aspekter
sa som traditioner, historia och kultur som finns
i omradet. Exempelvis kan man i Murjek lyfta
fram den samiska kulturen och ndmna byns
historia och koppling till Laponia. Det ar aven
bra att lyfta fram lokal konst, hantverk och tav-
lor. Det kan dven vara intressant att lyfta fram
karaktaristiska aspekter i omradet sa som plats-
specifik flora och fauna eller intressanta feno-
men sa som norrsken eller extrema vaderfor-

hallanden.



All denna information lockar besokarna och goér
de mer intresserade av platsen, nagot som i for-
langningen bidrar till 6kade upplevelsevarden

och till platsens attraktivitet.

Socialt

e Stationen bér vara bemannad av kun-
nig och tillmétesgaende personal un-
der tider da stationen trafikeras av be-
s6kare

e Sociala aktiviteter for besékande och
medborgare bér finnas tillhanda i an-
slutning till stationen

e  Mindre stationer bér involvera och en-
gagera lokala medborgare och entre-
prendrer for att bidra till en mer aktiv
och intressant miljé pa stationsomrd-
det

e Stationen bér genom god information
och tillgénglig infrastruktur bidra med
6kad kontakt till samhdllet

For mindre stationer kan det vara aktuellt att
inte ha personal som endast jobbar med in-
formation utan samtidigt har fler arbetsuppgif-
ter i stationshuset. Detta da det inte alltid ar

ekonomiskt hallbart med dedikerad personal i
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stationer med laga floden. For att bibehalla ett
Okat flode och aktivitet pa stationen ar det dar-
for viktigt att engagera lokalbefolkningen i stat-
ionshuset genom olika funktioner och aktivite-
ter. Darfor ar det viktigt att ha en tydlig fysisk
koppling mellan stationshuset och samhallet.
Exempelvis kan man i Murjek dra tydliga strak
till viktiga funktioner i samhaéllet, sa som lek-
plats och hembygdsgard. Detta dr nagonting
som gynnar bade lokalbefolkningen och turis-

ter som mellanlandar pa en station.

Funktioner

e En stationsvdrd bér finnas pa plats un-
der perioder med ékat turistiskt fléde

o Oppettider fér stationshuset bér vara
vdl anpassade till resendirfléden. Under
perioder med extrema vdderférutsdtt-
ningar bér stationen ha mer flexibla
oppettider

e Stationen bér tillhandahdlla funktioner
fér férvaring av bagage, fértéring av
mat, multilingvistiska kép av biljet-
ter, forsdljning av souvenirer och ut-

hyrning av utrustning

e PG stationsomrddet bér resecentrum-
funktioner sG som buss- och taxi ango-
ringar finnas och stationshuset bér ut-
g6ra en vil fungerande knutpunkt fér
byte mellan olika transportmedel

o Alla turistiska stationer bér tillhanda-
hdlla fri tillgang till tradlést internet

Stationsvarden kan vara en person som under
perioder med laga floden har en annan huvud-
saklig arbetsuppgift pa stationen men som un-
der perioder med oOkat turistiskt flode antar en
mer aktiv roll som informationsansvarig. Under
hogsdsongen bor dppettiderna pa stationshu-
set vara uttkade och vara anpassade till an-
komst- och avgangstiderna for tagen. Under
lagsdasongen ar detta inte lika aktuellt aven om

viss flexibilitet bor finnas.
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Figur 44. Oversiktsbild 6ver Murjek och intressanta malpunkter.



Gestaltningsprogram for Murjek
Station

Nuldgesbeskrivning av mdlpunkter

Murjek samhalle bestar idag av ca 100 hus med
tillhérande bodar. Dessa ar placerade i ett rut-
natsmonster med en huvudgata i form av vag
810 som leder in i samhallet. Bebyggelsen ut-
gors till viss del av obebodda hus som ar om-
givna av vaxtlighet. Husen i Murjek ar nastan
uteslutande enplansvillor och tvaplansvillor
byggda i tra. Lokalgatorna ar i stor utstrackning
asfalterade, men bestar dven delvis av grusva-
gar. Skicket pa belaggningen varierar med stor-
leken pa gatorna. Forutom vag 810 sa sker flo6-
det i samhallet via tre gator som gar parallellt

med jarnvagssparen.

Langs vag 810 som leder in i Murjek fran Vuol-
lerim och Jokkmokk finns det intressanta mal-
punkter i samhallet. 150 meter sydvdst om stat-
ionsomradet finns hembygdsgarden som idag
fungerar som ett socialt centrum fér Mur-
jekborna. | denna byggnad finns funktioner sa
som bibliotek, restaurang, museum, gym och
bastu. Har serveras aven lunchbuffé och jul-

bord. 50 meter narmare stationsomradet finns
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ett gront torg i form av en cirkuldr anlagd park
med sittplatser. Pa andra sidan gatan finns det
idag en lekpark for barn som ar inhdgnad. | den
sydvastra dnden av samhallet finns det dven en

kyrka belagen.

Stationsomradet ar belaget intill jarnvagsspa-
ren i 6stra delen av samhillet. FI6det till omra-
det gar via vag 810 till den anslutande Stations-
vagen. Stationsvagen leder flodet genom stat-
ionsomradet och sedan vidare in i samhéllet

igen.



Férslag pa férbdttring av stations-
omrddet

Forslaget pa utformning av stationsomradet in-
nefattar funktioner sa som gang- och cykelvag,
en anlagd park med damm och sittplatser, lang-
och korttidsparkering, zoner for av- och palast-
ning samt av- och pastigning. Utover dessa
finns det dven buss- och taxiangdring, en upp-
hojd passage for fotgangare, en 6ppen torgyta
och plats for snoéréjning, se figur 45.
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Figur 45. éversiktsbilé gver Murjek stationsomrade med viktiga funktioner.
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Forslaget for stationsomradet ar konceptuellt
uppdelat i tre huvudsakliga omraden, se figur
46. Dessa utgors av parkytan, torgytan och an-
goringsytan. Dessa ytor foljer stationshusets
avsmalnande form och avgransas i 6stlig och
vastlig riktning av plattformen och Stations-
vagen. Detta ar ett medvetet val for att fa en
samklang mellan husets form och stationsom-
radets geometri. Pa detta satt integreras stat-
ionshuset och resecentrumfunktionerna in i
omradet pa ett bra sétt, vilket underlattar ori-

entering och fléde i omradet.

| forslaget ar stationshuset placerat centralt i
stationsomradet och agerar blickfang fran bada
andar av Stationsvagen. Stationsomradet av-
gransas mot privat mark genom planterade
trad och héackar, se figur 47.
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Figur 47. lllustration av siktlinjer samt entréer pa stationsomradet.



Parkeringsplatser for bil

Tidigare har det endast funnits en parkerings-
yta pa stationsomradet. Denna saknade tydliga
skyltar och markeringar och var placerad langs
den vastra husfasaden. Nu foreslas det istdllet
parkeringsytor pa omradet. Den ena ar till for
korttidsparkering och innefattar tre vanliga
parkeringsplatser och en parkeringsplats for
personer med funktionsnedsattning. Dessa ar
placerade i direkt anslutning till torgomradet
och entrén till stationshuset. Narmast an-
komstzonen ligger parkeringen for personer
med funktionshinder. Detta for att minimera
deras transportstracka till resecentrat. Den
andra parkeringsytan ar en langtidsparkering
som bestar av fem parkeringsplatser. Dessa ar
till for personer som behover ta bilen till taget
och lamna den dar under en langre tid. Denna
parkeringsyta ar forsedd med motorvarmar-
stolpar. Bada parkeringsytorna har tydliga kon-
trastmarkeringar och &r avgransade mot gang-

strak med nivaskillnad.
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Av- och pastigningszon

Inga specifika av- och pastigningszoner fanns ti-
digare pa omradet. Istdllet anvdandes hela as-
faltytan som en generell yta for blandtrafik. Nu
foreslas tva av- och pastigningszoner byggas till
pa omradet. Dessa ar strategiskt placerade i
varsin riktning pa Stationsvagen med nérhet till
ankomstzonen. Den bortre zonen ar direkt
kopplad till ankomstzonen genom en upphdjd
passage som leder Over vagen. Zonerna rym-
mer tva bilar och anvands som av- och pastig-
ningszon for bade privatpersoner och taxibilar.
Vidare kan dessa zoner dven anvandas for av-

och palastning av varor till stationshuset.



Busstrafik

Busshallplatsen bestod tidigare av en oasfalte-
rad yta avsedd for av- och pastigning for buss-
resendrer. Denna yta definierades av en skylt
och en tidtabell och saknade viktiga funktioner
sa som sittplats, vaderskydd och ledstrak. | for-
slaget har en asfalterad yta som rymmer tva
bussarilangd utformats. Denna ar placerad i di-
rekt anslutning till stationshusets entré som ar
avsedd for bussresendrer. | samband med
denna yta finns sittplatser och vaderskydd i
form av busskurer, som kan anvdndas under
stationens stiangda timmar. Denna perrong ar
planskild fran kérytan och ar i direkt anslutning
till gang- och cykelvdagen i stationsomradets
norra del, se figur 49.

Figur 48. Bild 6ver bussangéring vid Boden resecentrum.
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Figur 49. Bild 6ver trafikflodet i stationsomradet.

Busstrafiken och bussangoéringen ar delar av de
funktioner som ar viktiga for ett resecentrum.
Med val fungerande bussfléden och samarbete
mellan tag- och busstrafik kan de turistiska
upplevelsevardena hojas, vilket bidrar till en
funktionell och attraktiv station.
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Gang- och cykelvag

Tidigare har det helt saknats ett sammanhang-
ande gang- och cykelvagsnat i Murjek och de
flesta gatorna bestar i dagslaget av blandtrafik.
| forslaget for stationsomradet har darfér en se-
parerad gang- och cykelvag anlagts for att for-
battra tillgangligheten och tryggheten for
oskyddade trafikanter, se figur 50. Denna foljer
Stationsvdagen genom stationsomradet och
kopplar samman detta med viktiga malpunkter
i samhallet s& som hembygdsgarden och lek-
parken. Detta ar en viktig koppling for att 6ka
engagemanget hos och kontakten med lokalbe-
folkningen. Aven i samband med av- och péstig-
ningszonerna finns det trottoarer och en upp-
hojd passage till for fotgangare.

Torgytan, ytorna i direkt narhet till stationshu-
set och plattformen ar endast avsedda for fot-
gangare. Tva cykelparkeringar med vaderskydd
finns i vardera anden av gangytan och har ka-

pacitet for sex parkerade cyklar.
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Figur 50. Bild 6ver strak samt cykelparkeringar pa stationsomradet.
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Lokalgata

Stationsvagen som leder in i omradet har i for-
slaget smalnats av fran cirka 9 meter till 6 me-
ter for att, tillsammans med en upphdjd pas-
sage beldgen i samband med parkeringsplat-
serna, bidra till en sdnkt hastighet och en 6kad
trygghetskansla i omradet. Vidare har dven has-
tighetsbegransningen pa vagen sankts fran 50
km/h till 30km/h for att ytterligare bidra till
denna effekt. Beldggning pa Stationsvagen har
rustats upp for att bidra till battre funktion,
Okad sdkerhet och attraktivitet. Inne pa stat-
ionsomradet har vagen separerats fran bussva-
gen med en refug i syfte att halla busstrafiken
separerad fran den vanliga trafiken. Detta
skapar okat tydlighet i gaturummet och bidrar
till 6kad orienterbarhet och trygghet. God ori-
enterbarhet ar en viktig faktor som paverkar de
turistiska upplevelsevardena positivt da det un-
derlattar kopplingen till samhallet och darmed
de aktiviteter som finns att ta del av dar.
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Figur 51. Sektionsbild éver Stationsvigen som loper genom stationsomradet.




Gronstruktur och dagvattenhante-
ring

De flesta gronytorna i Murjek var tidigare vild-
vuxna och bestar av trdd och buskar. Pa omra-
det fanns det endast en liten kvadratisk gras-
matta som &r i gott skick. | forslaget har denna
byggts ut och bestar nu av ett mindre parkom-
rade med grdasmatta, trad, buskar, sittplatser
och en anlagd damm. Dammen kan anvandas i
rekreationssyfte pa sommaren och for skrid-
skoakning under vintertid, nagot som kan vara
en attraktiv aktivitet for turister som befinner
sigi omradet. Under de varmare manaderna bi-
drar gronytorna med en hallbar hantering av
dagvatten genom att absorbera regnvattnet.
Under de kallare manaderna bidrar avsedda
ytor for snovallar intill gang- och cykelvagarna
med hanteringen av snon. Utover dessa finns
det dven en storre sndupplaggningsplats i den

nordéstra delen av stationsomradet.
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Figur 52. Parkomradet. Killa: kurera.se

Figur 53. Den frusna dammen om vintern. Kélla: 365etobicoke.com



Markbeldaggning

Markbeldggningen bestod tidigare av delvis as-
falterad och delvis oasfalterad mark. Skicket pa
den asfalterade marken ar var bristfallig och
flera sdkerhetsrisker fanns i form av stora
sprickor och gropar i beldaggningen, bade pa
korytan och pa plattformen. Markbeldggningen
i omradet har i forslaget utformats for att bidra
med Okad tydlighet i gaturummet. Exempelvis
har olika funktioner fatt olika markbelagg-
ningar med olika farger for att tydligt differen-
tiera mellan dessa, se figur 54.

| forslaget ar den huvudsakliga markbelagg-
ningen i omradet asfalt. Denna finns pa korfal-
ten, gang- och cykelbanorna, pa parkeringsplat-
serna och pé plattformen. Aven bussangérings-
ytan och av- och pastigningszonerna har asfalt
som markbeldggning. Denna ar dock pigmente-
rad med rod ton for att skapa en tydlig zon att

stanna pa.

Pa torgytan och ytorna narmast stationshuset
ar markplattor den huvudsakliga markbelagg-
ningen. Pa dessa ytor finns det dven taktila led-

strak gjorda av sinusplattor och kupolplattor.
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Figur 54. Markbeldggningen pa stationsomradet.

| samband med parkeringarna och av- och
pastigningszonerna finns det en upphojd pas-
sage for fotgdngare. Denna ar konstruerad i rod
marksten for 6kad uppmarksamhet och en tyd-

lig koppling mellan gangytorna.

Tydlig kommunikation av funktioner genom

olika markbeldggningar ar viktigt for att

bibehalla en god orienterbarhet. Detta &r sar-
skilt viktigt for personer med funktionsnedsatt-
ning och personer som inte ar vana vid omra-
det, exempelvis turister, da det underlattar de-
ras forstaelse for hur olika ytor hor ihop och bor

anvandas.



Belysning

Pa stationsomradet var belysningen tidigare i
stort satt obefintlig. Stationsvagen hade endast
en belysningsstolpe, stationshuset var endast
utrustad med svag fasadbelysning och plattfor-
men saknade helt dedikerad belysning. Den
enda belysning som |6s upp plattformen var
sparbelysningen som utgjordes av ett antal val-
digt hoga belysningsstolpar placerade langs
plattformskanten.

| forslaget ar belysning en viktig del for att fa
Murjek att kdnnas tryggt och tillgangligt. Hela
stationsomradet ska vara val upplyst genom
belysningsstolpar langs Stationsvagen. Dessa
belysningsstolpar kommer att placeras en bit
ifran gang- och cykelvagen for att mojliggora
for snoérojning. Ljuset for dessa belysningsstol-
par kommer att vara riktat och darmed lysa upp
bade gang- och cykelvdgen och bilvagen, se fi-
gur 55.

Langs plattformen kommer det att placeras ut

ett antal belysningsstolpar vars uppgift ar att
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Figur 55. Belysningen pa stationsomradet. Differentierar mellan riktade och oriktade ljuskallor.

belysa hela plattformen. Aven parken och refu-
gen kommer att belysas, vilket bidrar till att
hela omradet far en god grundbelysning.

Vidare kommer effektbelysning och fasadbelys-

ning anvandas med resecentrumbyggnaden,

torgytan och parkomradet for att forhoja upp-
levelsevirdena och attraktiviteten i omradet,
se figur 56.



Moblering, utrustning och konst
Tidigare fanns det fa maojligheter till sittplatser
och avfallssortering pa stationsomradet. Vidare
fanns det inte heller nagon konst eller utstall-
ning av kulturellt varde i omradet trots att det
finns stora fordelar med att ha dessa funktioner
tillgangliga, dels for en 6kad funktionalitet med
aven for okade upplevelsevarden.

| forslaget for stationsomradet kommer flera
sittplatser i form av bankar vara placerade i nar-
heten av stationshuset, pa plattformen, buss-
hallplatsen och parkomradet. | samband med
dessa sittplatser bor det dven finnas karl for av-
fallssortering.

Mellan plattformen och 6vriga stationsomra-
det foreslas ett avgransande element i form av
en lag mur eller ett staket. Denna bor |6pa langs
stora delar plattformen for att definiera platt-
formen som en egen plats och darmed for-
medla en kansla av trygghet och skapa en posi-

tiv upplevelse for resenaren.

Pa stationsomradet foreslas det tva ytor av-
sedda for offentlig konst. Den forsta av dessa

ytor ar pa parkomradet, 6ster om dammen. Pa
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denna yta kan en storre kata placeras, se figur
57 och 58. Katan kommer att fungera som viktig
turistisk aspekt for stationsomradet da denna
bidrar bade till det kulturella vardet i omradet
och fungerar dven som en plats dar besokare
och turister kan sitta ner, ta del av den samiska
kulturen och avnjuta varm dryck. Den andra
ytan avsedd for konst ar en utstallningsyta mitt
pa torget. Pa denna yta finns det mojlighet att
ha olika typer av utstallningar. Under somma-
ren kan dessa vara i form av stalskulpturer och
under vintern finns det maojlighet att ha is- och
snoskulpturer. Dessa skulpturer fér tankarna
till omkringliggande natur och aven till lokal
flora och fauna, vilket ar intressant ur ett turist-
iskt perspektiv.

Figur 57. Ssamekatan pa gronomradet, dagtid. Kdlla: dorocamping.com



Skyltning och information

Pa stationsomradet ar skyltningen och inform-
ationen over resecentrumfunktioner bristfillig
och till viss del obefintlig. Till exempel saknades
skyltar for ersattningstrafik for bussar, parke-
ring och ovrig information. Utover detta sakna-
des det dven skyltar for hastighetsbegrans-
ningar och for information avseende den lokala
gatan som leder genom stationsomradet. | ge-
staltningsforslaget spelar skyltning och inform-
ation en viktig del i stationsomradets och stat-
ionshusets funktionalitet. Speciellt viktigt ar
det da besokare och turister ska ha enkelt for
att orientera sig i omradet och veta precis vad
som finns att géra. Har finns det god informat-
ion om de olika resecentrumfunktionerna som
finns pa omradet och &ven information om
vilka destinationer som finns i narheten av plat-

sen.

| forslaget finnas det i samband med katan in-
formation av kulturellt virde, sa som informat-
ion géllande samernas historia, kultur och se-
der. Utover detta foreslas det finnas viktig tra-
fikinformation i form av tidtabeller och monito-

rer med dynamisk trafikinformation i ndrheten
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av stationshuset. Vidare ska det finnas auditiv

trafikinformation pa olika sprak.

Tillganglighet

| omradet fanns det tidigare inga ledstrak och
fa andra hjalpmedel for att specifikt underlatta
tillgangligheten fér personer med funktions-
nedsattning. | stationsomradet bor darfor ett
ledstrak anlaggas for att forbattra tillganglig-
heten fér personer med nedsatt syn. Denna bor
starta vid av- och pastigningsplatsen och
stracker sig langs hela trottoaren till bussper-
rongen. Forslagsvis forgrenar sig denna och le-
der vidare mot plattformen och in i stationshu-
set och skapar tillsammans med ledstraket inne
i stationshuset ett sammankopplat ledstraks-
nat. Vidare bor det finnas en parkeringsplats
dedikerad at personer med rérelsehinder, dar
anslutande markbeldggning inte har nagon ni-
vaskillnad, vilket underlattar for transport fran
och till stationshuset. Utdver detta finns det
aven en taktil informationskarta och taktil

skyltning for olika funktioner.



Forslag pd forbattring av stationshuset

Figur 59. Perspektivbild éver stationsomradet, vintertid.
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Utformning

Det befintliga stationshuset ar traditionellt rek-
tangulart utformat med en area pa cirka 300
kvadratmeter. Trots storleken anvandes endast
cirka en tredjedel av ytan till funktioner som
vantsal, postservice och kiosk. | forslaget har
huset nu minskats ner till en area pa cirka 150
kvadratmeter och har en form som kan harle-
das till en triangel for att passa in i stationsom-
radets form. Stationshuset ar i forslaget strate-
giskt placerat for att vara synbart fran bada
vagarna som leder till omradet. Huset &r 7,5
meter hogt pa den hogsta punkten och rums-
hojden invandigt ar 3,5 meter. Formen pa taket
kan hérledas till en bergsformation, nagot som
tydligt for tankarna till narliggande fjallvarld.
Detta ar ett viktigt element i husets design. Ta-
ket gar ut 6ver och skyddar delar av plattfor-
men genom att agera plattformstak. Stora
fonster har anvants for att 6ppna upp stations-
huset mot omvarlden och géra den mer inbju-
dande och attraktiv. Detta bidrar dven till trans-
parens och god Oversikt 6ver buss- och tagfor-

bindelser fran vanthallen.
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Figur 60. Perspektivbild dver stationshus, bussangéring och langtidsparkering. Vy fran vist.

De tre ingangar som finns i stationshuset ar hu-
vudentrén, bussentrén och plattforms-entrén,
som alla ar vanda at olika hall och ar férknip-
pade med olika funktioner. Huvudentrén ar
bredare och bestar av glaspaneler med auto-
matisk dorréppnar-funktion, medan reste-
rande 6ppningar ar aningen smalare och bestar
av ytterdoérrar. Alla entréer har glas ovanfor
o6ppningarna for att ytterligare bidra med en

kdnsla av transparens och 6ppenhet.

Figur 61

. Perspektivbild 6ver stationshus, torgyta och korttidsparkering.



Funktioner

Utover funktioner sa som viéntsal, toaletter,
postfack och kiosk som tidigare fanns i stations-
huset har aven ytterligare funktioner tillkom-
mit i forslaget. Dessa funktioner ar en restau-
rang med tillhérande uteservering, forvarings-
utrymme for storre packning, plats for integre-
rad biblioteksfunktion samt plats for kulturella

utstallningar och turistinformation.

Figur 62. Forvaringsskap. Boden station.

Aven de funktioner som tidigare har funnits har
modifierats for att passa det nya stationshuset
battre och for att |6sa de brister som fanns.

Dartill hor en extra toalett, en

73

Figur 63. Framtagen planl6sning for stationshuset.

storre kiosk, som nu dven innefattar souvenir-
forsaljning och forsaljning av ett bredare sorti-
ment av livsmedel, och en vantsal med ett ut6-
kat antal sittplatser. Stationshuset har byggts
om till ett resecentrum vilket innebar att dven
resecentrumfunktioner sa som busshallplats,
taxiangoring och biluthyrningstjanster tillkom-

mit i stationsomradet.

METER



Tillganglighet

De hjalpmedel som i dagslaget finns for att 6ka
tillgdngligheten, sa som ramper och anpassade
toaletter har inte varit helt funktionella pa
grund av brister i hjadlpmedlet eller i bifunkt-
ioner sa som ledstrak och skyltning. Ramper har
i forslaget anvants i sa lag utstrackning som
mojligt genom att istallet utforma stationshu-
set med fa hojdskillnader. Automatiska dorr-
Ooppnarfunktioner foreslas finnas pa alla ytter-
dorrar och deras matt ar anpassade for att rull-
stolar |att ska kunna ta sig in och ut ur byggna-
den. Aven gaytorna inomhus bér utformas med
lamplig bredd for att undvika problem med
framkomligheten. Ett sammankopplat ledstrak
leder personer med nedsatt synformaga in och
ut ur byggnaden samt till alla viktiga funktioner,
sa som anpassad toalett och plats for ledsag-

ning, se figur 64.
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Figur 64. Bild 6ver ett sammankopplat ledstrak som leder
till viktiga funktioner. Umea Ostra.

Inne i stationshuset finns det dven tydlig skylt-
ning med stor text i kontrasterande farg, pikto-
gram och taktila skyltar med beskrivning av
funktioner, se figur 65 och 66. Aven en god aku-
stik bibehalls i stationshuset genom val av
material som motverkar ekon och dampar
stomljud och gangljud for att istallet framja
luftljud i form av tal och information fran hog-

talare.

Biljetter Tickets

Figur 65. Inspirationsbild dver stil pa informationsskyltar.
Kélla: Trafikverket

Stationshuset ar i forslaget utformat for att
vara val orienterbart. Tydliga strak och siktlinjer
utan gdmda horn eller dorrar gor det enkelt for
gemene man att orientera sig och underlattar
darmed &dven for personer med funktionsned-
sattningar. Denna utformning skapar ett tydligt
flode mellan ankomstplats, stationshus och
plattform.

ll.BIQlII

Figur 66. Exempel pa piktogram. Killa: Trafikverket



Konstruktion, gestaltning, material
och farg

Materialen som stationshuset ar byggt i forblir
i stort satt oférandrade i forslaget. Det nya stat-
ionshuset har en betongsula, trakonstruktion
och ett plattak. Stationshuset ar konstruerat i
modern knuttimmerkonstruktion, dar stock-
arna ar hyvlade och behandlade. Knuttimmer-
konstruktion ar ett traditionellt byggsatt som
bidrar genuinitet och ett historiskt varde. Hu-
vuddelen av hoérnen sitter ihop med tradition-
ella knutar, dér stockarna fasts i varandra. Pa
detta satt kan man utan hjalp av ytterligare
konstruktion ta hand om drag- och tryckkrafter
som uppkommer. Taket bestar av en trakon-
struktion och ar klatt med mork plat, se figur
67.

Formen pa taket kopplar an till formen av en
bergskedja och férmedlar ddrmed en maktig
kdnsla av tyngd och stabilitet, nagot som aven
timmerkonstruktionen bidrar med. De stora,
oppna fonster- och glaspartierna bryter dock
mot detta och foérmedlar istdllet en kadnsla av
oppenhet och skorhet. Kombinationen av dessa

intryck gor att byggnaden ingjuter en kansla av
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Figur 67. Perspektivbild dver stationshuset. Vy fran nordost.

trygghet och lugn. Glas- och fonsterpartierna
har tunna ramar i metall for att gora moétet mel-
lan det bastanta tréet och det skora glaset annu
mer patagligt. Alla fonsterfoder och knutar pa
huset har i forslaget malats i fargerna rod eller

bld, baserat pa deras funktion. Alla glas och

st Murjek Menrsi:;;'e“iealevd

fonster ar fargade med roda detaljer, medan

alla ramar runt ytterdorrarna ar fargade med
bla. Dessa kontrastmarkeringar bidrar inte bara
till tillgdngligheten genom att gbra det enklare
for personer med nedsatt syn eller med kogni-

tiv nedsattning att orientera sig utan medfor




aven att huset far en tydlig karaktar. Fargerna
pa dessa ramar, tillsammans med den bla far-
gen pa husknutarna, den réda fargen pa uteser-
veringens staket och den ljusare fargen pa traet
kopplas till Jokkmokks kommunvapen (se figur
68) som bér firgerna bl3, réd och vit. Aven den
traditionella samiska kladseln i regionen har

samma farger, se figur 69.

Invandigt ar fargerna tydliga, stilrena och kon-
trasterande. Farger pa skyltar och tavlor ar
svarta med gul alternativt vit text medan
materialet och fargerna i ovrigt ar moderna,
diskreta och bidrar till en behaglig och trevlig
vistelse i lokalen. For att koppla samman det
inre och det yttre fargtemat bor dven inslag av
bla och rod finnas inomhus. Dessa kan med for-
del vara ndrvarande i samband med utstall-
ningsplatsen, men aven vid souvenirforsalj-
ningen och i andra mindre detaljer, sa som lis-
ter, gangjarn eller i form av dekorativa inslag pa
vaggar.
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Figur 68. Jokkmokk kommunvapen. Killa: Wikipedia.org

Figur 69. Traditionell samisk kldadsel. Kélla: Wikipedia.org



Kultur och konst

Utover den kultur och konst som finns pa stat-
ionsomradet och den anknytning till historien
delar av gestaltningen av stationshuset medfor
sd foreslas det inne i vdntsalen en mindre ut-
stallningsplats for kultur och konst. Har kan ex-
empelvis lokalt hantverk, historiska objekt, tav-
lor fran lokala konstnarer eller information 6ver
traditioner och seder visas upp. Aven vid in-
formationsdelen, dar turistisk information finns
tillhanda, kommer det finnas inslag av denna
typ av information.

Skyltning och information

Skyltningen och informationen kommer att
kunna delas upp i tva kategorier: turistisk och
allmangiltig. Den allmangiltiga som kommer att
finnas inne i stationshuset kommer framst att
vara i form av trafikinformation, information
om olika funktioner och information gallande
naromradet. Den skyltning och information rik-
tad mot turister som finns inne i stationshuset
kommer framst att utgbras av blanketter och
informationsblad gallande turistiska destinat-
ioner och aktiviteter i regionen samt transport-

mojligheter till dessa. Nagot som ar bra bade ur
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turistiskt och allméangiltigt perspektiv ar att ha
en interaktiv informationstavla dar personer
[att kan klicka sig fram till information, se figur
70. En sadan tavla skulle gora informationen
mer lattillganglig och skulle latt kunna anpassas
for att hantera flera olika sprak, nagot som ar
extra viktigt ur ett turistiskt perspektiv.

Figur 70. Interaktiv informationstavla. Kalla: Trafikverket

Moblering

Bankarna som funnits tidigare i stationshuset
har inte uppfyllt de krav som stélls i TSD. Detta
ar atgardat i forslaget och alla bankar har tre
armstéd och ar fastmonterade i underlaget.
Béankarna kommer vara i trd med stalben och
kommer att ha en organisk design, ndgot som
bidrar den vdlkomnande kanslan i stationshu-
set, se figur 71.

Figur 71. Sittbank for inomhusbruk. Godkand enligt TSD.
Kalla: Jernhusen



Karlen for sophantering bor finnas utplacerade
runt om i stationshuset. Dessa bor underlatta
sortering och atervinning av olika material och
bor darfor besta av flera separata karl alterna-

tivt kombinerade karl som hanterar flera olika

avfall, se figur 72

Figur 72. Sorteringskarl for sophantering. Kalla: Jernhusen

Utstallningsplatserna i stationshuset har en cir-
kular form som féljer den organiska designen
pa omkringliggande mobler samt maximerar
ytan for informationen och utstéllningarna.
Den primara ytan som finns i samband med hu-
vudentrén bor vara val upplyst da denna framst
ar till for turistisk information. Den sekundara
utstallningsytan som finns i samband med vant-
ytan boér ha en belysning belysning for att for-
medla en lugnare kansla. Denna yta ar framst
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till for kulturella utstéllningar och kan med fér-
del belysas med kulturella teman, exempelvis
fargad belysning som kopplar an till norrsken

eller kommunvapnet.

Moétesplatsen for ledsagning bor vara utformad
for att personer med funktionsnedsattning ska
kunna sitta dar, vilket inkluderar plats for rull-
stolsburna personer, se figur 73. | samband
med denna plats bor en skylt finnas som tydligt
formedlar att denna plats dr en motesplats for
ledsagning. Denna skylt bor dven innehalla tak-

til  information om ledsagningstjansten.

Figur 73. Métesplats for ledsagning inomhus. Umea Ostra.



Plattformen

Utformning och beléggning

Plattformen har i dagslaget en bredd pa fyra
meter, ett matt som stammer bra for denna typ
av station. Av dessa fyra meter utgdrs 150
centimeter i forslaget av en skyddszon som lig-
ger ndrmast ralsen. Denna skyddszon bestar av
vitfargade kupolplattor (se figur 74) som tydligt
avgransar denna zon fran ovriga plattformsyta.
Dessa plattor agerar halkreducerande och fére-

bygger darmed olyckor.

Figur 74. Kupolplattor som anvinds fér skyddszonen pa

plattformen. Kélla: Stenriks.se
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Bredden pa skyddszonen baseras pa den ge-
nomsnittliga hastigheten pa tagen som aker
lings malmbanan. Ovriga plattformsytan be-
star av ett gangstrak. Detta gangstrak inklude-
rar tre ytor — ledstraket, ytan med markstenar
och ytan med asfalt, se figur 76 och 77. Ledstra-
ket ar till for personer med nedsatt syn och be-
star av en linje av sammanhangande sinusplat-

tor, se figur 75.

Mellan detta strak och skyddszonen finns det i
forslaget en yta med marksten for att skilja de
tva funktionerna at. Narmast stationshuset
finns det dven en storre yta som bestar av as-

falt, dar alla mobler ar placerade.

Figur 75. Sinusplattor som anvénds for ledstraket pa platt-
formen. Kalla: Stenriks.se

“Asfalt TTaktiit | Mark- | kupol plattor
| ledstrdk | plattor |

Mableringszon IKommunikations- | Skyddzon n n

Figur 76. Sektionsbild dver plattformen och dess funktionsférdelning.

$e

Figur 77. Perspektivbild 6ver plattformen och dess funktionsférdelning. Gallivare
station



Moblering och utrustning

Plattformen har i dagslaget endast belysning i
form av sparbelysning. Denna bestar av 6verdi-
mensionerade belysningsstolpar som inte ar
anpassade for resenérer, utan framst for taget.
| forslaget ar plattformen istéllet val belyst, da
det utover sparbelysningen dven foreslas fin-
nas kortare belysningsstolpar pa plattformen.
Utover detta lyses plattformen aven upp av be-
lysning i stationstaket och den fasadbelysning
som finns pa stationshuset. Denna heltdckande
belysning okar sdkerheten och kanslan av
trygghet pa plattformen och bidrar dven till en
forbattrad orienterbarhet for resenarer. Vidare
underlattar detta upptackten av riskomraden
och nivaskillnader.

Figur 78. Upplysta plattformstak. Kalla: Trafikverket

Pa plattformen foreslas det dven finnas ett va-

derskydd i form av en inglasad kur, nagot som
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inte tidigare funnits pa stationshuset. Denna
kur skyddar mot regn, sndé och vind under de
timmar som stationshuset har stangt. | kuren
kommer en sittbank med tre armstéd som ar
anpassad enligt TSD att finnas. Bredvid banken
ska det dven finnas utrymme for en rullstol. Ku-
ren ska vara upplyst under de mérka delarna av
aret, se figur 79. Utover detta vaderskydd finns
det dven ett plattformstak i form av den utstick-
ande takkonstruktionen fran stations-huset
som skyddar mot nederbérd.

Figur 79. Upplyst vaderskydd. Kalla: omnitrafik.fi

Pa plattformen ska det dven finnas sittplatser
utplacerade langs sparet, nagot som tidigare
saknats helt. Dessa bestar av sittbdankar som ar
anpassade for personer med rérelsehinder och

nedsatt rorlighet, vilket aven inkluderar aldre

individer, se figur 80. Sittbankarna ska vara
godkdnda enligt TSD och ddrmed vara fasta i
plattformsbeldaggningen.

Figur 80. Sittbank fér utomhusbruk. Godkand enligt TSD.
Kalla: Jernhusen

Utover dessa sittbankar ska det dven finnas en-
staka lutningsbraden (se figur 81) langs platt-
formen. Aven dessa ska vara godkinda enligt
TSD.

Figur 81. Lutningsbrade for utomhusbruk. Godkand enligt
TSD. Kalla: Jernhusen



| samband eller pa ett rimligt avstand ifran
dessa mobler bor det finnas sorteringskarl som
ar till for atervinning av sopor, se figur 82.

Figur 82. Sopkarl for utomhusbruk. Kélla: Jernhusen

Pa den Ostra stationshusvaggen som vetter mot
plattformen bor det finnas en monitor med dy-
namisk trafikinformation placerad. Denna bor
uppvisa forandringar i avgangstider, forse-
ningar och uppdateringar kopplade till tagtrafi-
ken. Utover denna dynamiska information bor
det dven finnas information pa bade svenska
och engelska, dels auditiv, men dven i text. For
att uppna en god och valforstaelig standard pa
skyltningen bor farger, text, pilar och piktogram

anvandas i samklang med varandra. Detta un-
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derlattar for gemene man men framst for turis-
ter, personer med nedsatt kognitiv formaga
och personer med nedsatt syn.



Diskussion och Slutsat-
ser

Diskussion
Litteraturstudie

En stor problematik med den systematiska lit-
teraturstudien 1ag i att inte tillrackligt mycket
material fanns att tillga pa det aktuella amnet.
Ofta var rapporterna och artiklarna delvis in-
tressanta men hade ett annat fokus an det vi
var intresserade av. Ofta var det alltsa inte en
fraga om att valja ut rapporter baserade pa for-
bestamda kriterier, utan att vélja ut fakta fran
delvis intressanta rapporter for att sedan sam-
manfoga dessa. Eftersom lite material fanns pa
omradet var det svart att genomféra en helt
systematisk litteraturstudie. Manga av kéllorna
hittades genom en systematisk sékning, men
en del hittades dven genom att félja intressanta
referenser i relevanta rapporter. Pa grund av
detta har systematiken brustit lite vilket ha lett
till mindre homogen information. Istallet har
informationen varit lite spretig och inte alltid
tackt samma omraden. Detta har i forlang-

ningen inneburit en bredare och en mindre
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specifik bild déver problemet och dess mojliga
I6sningar. Detta var dock nagot som vi ansag
vara fordelaktigt for projektet da det fick oss att
ta stallning till manga fler faktorer, vilket vi tror
har lett till ett battre resultat.

Under litteraturstudien verkade majoriteten av
den konkreta och samlade informationen
komma ifran bocker pa amnet. Mojligen hade
det varit intressant att hitta flera bécker som
berér amnet da bade fordelar och nackdelar
ofta belystes i dessa. Detta ar nagot som hade
kunnat bidra till en tydligare bild av de omra-

den som undersoktes.

Manga av de kéllor som anvandes var myndig-
hetsrapporter som utgick fran aktuella regel-
verk, vilket innebar att teorin fick en stabil
grund att std pa. Fordelen med att ha utgatt
ifran bade vetenskapliga artiklar och myndig-
hetsrapporter ar mojligheten att belysa pro-
blembilden fran flera olika perspektiv. Nagot
som blev dnnu tydligare nar intervjuerna, som
bidrog med ytterligare perspektiv, genomfor-

des.

Intervjuer

Intervjuerna gav oss annu ett intressant per-
spektiv genom att belysa praktisk problematik
som ofta inte ndmndes i texterna. Pa grund av
detta blev intervjuerna en viktig del i framta-
gandet av atgarder.

Intervjuerna var inte alltid helt systematiska
utan utfordes pa flera olika satt. Detta kan ha
varit en bidragande faktor till den varierande
mangd av information som erhallits i de olika
intervjuerna. Vi markte att muntliga intervjuer
ofta gav mer uttommande och fordjupade svar,
medan intervjuer som gjordes skriftligen, ofta

hade korta och ospecificerade svar.

Mojligen hade projektet blivit battre om vi end-
ast hade genomfdrt muntliga intervjuer. Pro-
blemet med dessa var dock att de var tidskra-
vande och att de inte alltid var latta att genom-
fora pa grund av bristande engagemang och
tidsbrist hos de aktuella intresseorganisation-

erna.

Faltstudier

De faltstudierna som gjordes gav oss en hel-

hetsbild 6ver de problem och brister som



fanns. Detta genom mojligheten att traffa per-
soner pa plats och fa en tydligare bild 6ver de
praktiska problem som fanns pa platserna.

Eftersom dessa faltstudier utfordes under dyg-
nets ljusare timmar gav de oss dock ingen tydlig
bild 6ver hur platserna upplevdes under de
morkare timmarna. Ytterligare besok under
dessa forutsattningar hade kunnat bidra till en
battre forstaelse for den problematik som upp-
star da. Anledningen till varfor platserna inte
besoktes under dygnets morkare timmar var pa
grund av de langa avstanden och tidsbrist. Trots
detta har problematiken tagits i beaktning un-
der projektets gang.

Atgardsvalsstudie

Atgardsvalsstudie ar en standardmetodik som
anvands av Trafikverket. Det ar en beprovad
och valutvecklad metod som har utvarderats
och fortfarande anvands som den huvudsakliga
metoden for framtagning av atgarder. Detta
gor atgardsvalsstudien till ett lampligt val av
metod i projektet. Trots detta finns det andra
mojliga metoder att anvanda sig av i denna typ
av projekt. Med lite efterforskning hade man

mojligen hittat andra metoder som varit val
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lampade. | vart fall kdndes atgardsvalsstudie
dock som det mest lampliga valet da projektet
gjorts mot Trafikverket.

Utvardering

Utvarderingen har varit ett effektivt verktyg for
att prioritera och vélja relevanta atgarder for
projektet. Utvarderingen var begransad da den
baserades pa vara egna kunskaper och asikter.
Detta innebar att prioriteringen av atgarder kan
ha sett annorlunda ut. Trots detta har manga av
atgarderna som valts ut férankrats mot kunniga
personer, vilket stodjer utvarderingen och de

prioriteringar som har gjorts.

Turistiska bedomningsaspekter

Trots att de turistiska beddomningsaspekterna
baserats pa fakta och asikter fran insatta akto-
rer togs de fram genom en beddmningsprocess
baserat pa vara egna tankar och erfarenheter.
Detta kan ha medfort att de bedémningsa-
spekter som presenterats i arbetet inte anses
vara heltackande, utan endast representerar
en del av de punkter som bor uppnas for att en
mindre station ska anses vara turistiskt anpas-

sad. Genom battre férankring mot aktorer hade

dessa turistiska bedomningsaspekter i efter-
hand kunnat kompletteras och styrkas. Mojli-
gen fanns det faktorer som har prioriterats bort
i utvarderingsprocessen som hade varit lamp-
liga att fa med i dessa punkter. Detta ar dock en
bedémningsfraga dar vi valt att prioritera de
aktuella bedémningsaspekterna framfér andra

faktorer.

De beddémningsaspekter som tagits fram i pro-
jektet ar generella och ar menade att tillampas
pa mindre stationer, framst klass 4 och 5, som
har en koppling till turism. Mojligtvis gar dessa
dven att tillampa pa storre stationer dven om
mojligheten ar stor att storre stationer av klass
1, 2 och 3 redan har tillampat dessa aspekter
vid utformning av stationerna, varfor det i de

fallen inte ar lika aktuellt.

Gestaltningsprogram

Under arbetets gang har det uppkommit tankar
kring huruvida arbetet ska kallas for ett gestalt-
ningsprogram eller ett utvecklingsprogram. Vi
anser dock att arbetet inte ar tillrackligt djup-
gaende inom samhallsutveckling av orten. Istal-
let har fokus varit att ta fram ett gestaltnings-

forslag for en liten del av orten, utan att ga in i



detalj pa aspekter som kan anses vara viktiga
for utvecklingsprogram.

Som beskrivits i teorin innebar utformningspro-
cessen manga val och prioriteringar. Framta-
gandet av gestaltningsprogrammet har varit en
iterativ process dar startpunkten for utform-
ningen gatt genom manga fordndringar Gver
tid. Fordelen med den iterativa processen ar att
manga lésningar har kunnat tillampats och be-
prévats. | processen har manga problem och
sma fel identifierats i olika l6sningar. Vilket till
slut lett till ett val genomtéankt resultat. | denna
process har det varit extra viktigt att fa ta del av
perspektiv fran personer med olika bakgrunder
och kompetenser, vilket ytterligare har bidragit
till den slutgiltiga utformningen. Problemet
med att beblanda ett flertal kompetenser och
bakgrunder ar att dessa ofta krockar och paver-
kar varandra negativt, vilket ocksa férekommit
i detta arbete. For att leda projektet vidare har
beslut tagits kring vilka perspektiv som har varit
mest relevanta i olika situationer, vilket har pa-

verkat slutgiltiga utformningen.

Pa grund av vara olika kompetenser har gestalt-

ningsarbetet delats upp i stationsomrade och
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stationshus. Trots att vi huvudsakligen arbetat
pa separata delar har mycket samarbete fore-
kommit. Manga ganger har diskussioner upp-
kommit kring olika I6sningar vilket dven det har

paverkat utformningen.

Gestaltningsprogrammet som tagits fram for
Murjek ar tankt som en mojlig I6sning som till-
lampar de dtgarder som tagits frami rapporten.
Denna gestaltning ar specifik for Murjek och
kan inte helt och hallet tillampas i sin helhet for
andra mindre stationer kopplade till turism.
Sjdlva tankarna kring utformningen och de
flesta funktioner som finns pa stationsomradet
kan rakt av nyttjas i andra liknande projekt. Sa-
ker som den arkitektoniska utformningen samt
val av material och farg bor dock inte ses som
en standard da den ar platsspecifik och beror
helt pa den koppling som gjorts mellan utform-
ningen av stationsomradet och den kontext det
befinner sig i. Aven stationshusets utformning
har kopplingar till ndromradet. Valet av utform-
ning pa taket ar menat att skapa tyngd i struk-
turen. Detta, i samklang med de stora glaspar-
tierna, 4r menat att férmedla en trygghets-
kdnsla. Taket har utformats med ett stort

takoverhang for att bidra till denna tyngd samt

for att agera plattformstak pa den Ostra delen

av stationshuset.

Mindre tagstationer bor, enligt de turistiska be-
démningsaspekterna, tillimpa kombinerade
funktioner for att minska pa bemanningen.
Detta da det inte alltid ar ekonomiskt hallbart
att ha ett flertal anstéllda pa mindre stationer.
| gestlatningsprogrammet har detta gjorts ge-
nom bland annat kombinerad souvenir- och
matforsaljning. Mojligtvis hade man aven kun-
nat sla ihop dessa funktioner med restaurang-
verksamheten for att ytterligare minska pa be-
manningen under lagsdasongerna. Vi ansag dock
inte att detta var nodvandigt da det i dagslaget

arbetar ett flertal personer pa stationen.

Det finns idag inga riktlinjer for hur gang- och
cykeltrafik bor utformas i glesbebyggda omra-
den med laga fléden. Darfor valde vi istéllet att
fokusera pa att skapa tydlighet och 6ka orien-
terbarheten i gaturummet. Detta gjordes ge-
nom att tydligt separera gang- och cykelbanan
fran kérbanan samt genom att separera olika
funktionella ytor med hjalp av en refug. Da
dessa innebar hojdskillnader kan det skapa viss

problematik for underhallsarbetet i omradet.



Mojligtvis ar dessa funktioner inte nédvandiga
pa grund av det laga flédet, men vi valde anda
att prioritera tydlighet i gaturummet. Vidare
kan gang- och cykelvagen anses ha ett turistiskt
varde da dess tydlighet underlattar kontakten
till samhallet. Detta ar sarskilt viktigt for turis-
ter som kommer fran urbana miljder och ar

vana vid stadsmassig gatuutformning.

Reliabilitet och validitet

Da arbetet till stor del baserades pa informat-
ion inhdamtat genom intervjuer och en metodik,
i form av atgardsvalsstudie, som grundar sig i
manniskors personliga asikter och tankar kan
det vara svart att aterskapa ett identiskt resul-
tat vid ett annat tillfalle. Resultatet fran littera-
turstudien och intervjuerna kommer att visa pa
liknande resultat forutsatt att intervjuer stalls
till personer med samma eller liknande bak-
grund och kompetenser som de intervjuade
personerna i detta arbetet. Vid intervjuer av
andra kompetenser kan absolut ytterligare in-

formation fas fram.

Da atgardsvalsstudien genomfordes med hjalp

av intervjuer, fanns inte samma mdjlighet till
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diskussion kring atgarder mellan de olika intres-
senterna som vid en gemensam workshop.
Detta innebadr att vi sjdlva fick bidra med forslag
pa atgéarder, vilket kan ha paverkat de forslag
som blev aktuella. Vidare var det dven vi sjalva
som, baserat pa svaren fran intervjuerna samt
personliga erfarenheter, utvirderade dessa at-
gardsforslag. Hade nagon annan utvarderat
dessa hade mojligtvis andra atgarder blivit till-

lampade.

Slutligen resulterade arbetet dven i ett gestalt-
ningsforslag, som trots férankring mot kunniga
personer, delvis baserades pa vara egna tankar
och varderingar. De kopplingar som gjorts och
den gestaltning som omradet och stationshu-
set har fatt ar inte den enda mojliga I6sningen.
Denna kan se helt annorlunda ut men samtidigt

uppfylla alla krav och riktlinjer.

Slutsatser
Syftet med rapporten var att undersdka svaren

till féljande fragestaliningar:

Hur kan utformningen se ut for smaskaliga tag-

stationer kopplade till turism?

o Vilka funktioner dr viktiga fér att
skapa en tillgénglig och funktionell
tagstation?

o Vilka parametrar dr viktiga fér en
smdskalig tdgstation ur ett turistiskt

perspektiv?

Hur bor Murjek station och omgivningen utfor-
mas for att pa ett hallbart satt framja turistna-

ringens utveckling?

o Hur ska man uppfylla de turistiska upp-
levelsevirdena genom gestaltning av
stationsomradet?

o Vilka turistiska aspekter bér uppfyllas
vid gestaltning av Murjek station?

Syftet kan anses ha blivit uppfyllt da de fram-
tagna turistiska bedémningsaspekterna och ge-
staltningsprogrammet tillsammans bidrar med

svar till dessa vetenskapliga fragor.

De turistiska bedéomningsaspekterna radar upp
de parametrar som ar viktiga for smaskaliga
tagstationer kopplade till turism samt de turist-
iska aspekter som bor uppfyllas vid gestaltning
av ett stationsomrade och svarar saledes pa fol-

jande fragor:



o Vilka parametrar dr viktiga fér en
smdskalig tdgstation ur ett turistiskt
perspektiv?

o Vilka turistiska aspekter bér uppfyllas

vid gestaltning av Murjek station?

Gestaltningsprogrammet visar genom design-
forslaget for stationshus och stationsomrade
pa vilka funktioner som ar viktiga for att skapa
en funktionell och tillganglig tagstation samt
hur man kan utforma Murjek station for att pa
ett hallbart satt framja turistnaringens utveckl-
ing. Utdver det kan gestaltningsprogrammet
ses som ett tydligt exempel pa hur utform-
ningen for smaskaliga tagstationer kan se ut
och hur man genom gestaltning av stationsom-
radet kan uppfylla de turistiska upplevelsevar-
dena. Darmed besvarar gestaltningsprogram-

met foljande vetenskapliga fragor:

Vilka funktioner dr viktiga fér att skapa en till-
gdnglig och funktionell tagstation?

Hur bér Murjek station och omgivningen utfor-
mas fér att pa ett hdllbart sdtt frimja turistnd-

ringens utveckling?

86

Hur ska man uppfylla de turistiska upplevelse-
vdrdena genom gestaltning av stationsomra-
det?

Hur kan utformningen se ut fér smdskaliga tdg-

stationer kopplade till turism?

Darmed ar alla vetenskapliga fragor besvarade
och projektet kan anses ha varit ett lyckat sa-
dant.

Fortsatta studier

Under projektets gang behovde vi vid flera till-
fallen tanka 6ver vara avgransningar och be-
gransa projektets bredd da det kontinuerligt
tenderade att bredda ut sig. Det finns alltsa
manga omraden kopplade till arbetet som kan
vara intressanta att undersdka vidare och for-
djupa sigi.

Fordjupning av hanterade omra-

den

Manga amnen sa som regelverk, ansvarsfordel-
ning i stationsmiljon och arktisk arkitektur har
endast hanterats oversiktligt da vidare fordjup-

ning inom dessa omraden hade medfort ett be-

tydligt storre arbete. Det finns alltsa manga de-
lar som behandlats i rapporten som kan vara in-
tressanta att fordjupa sig vidare i inom ramen
for framtida arbeten. Aven vidare utveckling av
de turistiska bedémningsaspekterna kan vara
intressant att se over. Vart urval av kandidater
for intervjuer, informationskallor vid litteratur-
studien och egna erfarenheter kan ha begran-
sat de punkter som borde finnas med i listan
Over aspekter som bor tillgodoses for att
mindre tagstationer ska anses vara turistiska.
Mojligtvis kan det dven vara intressant att ta
hansyn till storre stationer som i dagslaget inte
uppfyller dessa bedémningsaspekter eller att
titta pa stationer med sarskilda nischer och ut-

veckla vidare bedomningsaspekter for dessa.

Den sammanhangande service-

kedjan

Det kan dven vara intressant att undersdka den
sammanhangande servicekedjan som inklude-
rar allt ifran information och inkop av biljetter
for transport till ankomsten pa en viss destinat-
ion. | denna undersokning kan det vara intres-

sant att fordjupa sig i hur man i varje steg ska



kunna forhoja turisters upplevelsevarden ge-
nom att bidra med hog tydlighet och god ser-
vice. Exempelvis kan man titta pa maojligheten
till samarbeten mellan olika turistentreprend-
rer och storre transportforetag sa som bussfo-
retag, tagforetag och flygforetag. Har kan det
vara sarskilt intressant att se dver turistentre-
prendrernas roll i kedjan. Vidare kan det vara
intressant att undersdka hur utformningen av
ett stationshus eller stationsomrade samt vilka
funktioner som finns dar kan paverka entrepre-

nérernas engagemang pa platsen.

Ekonomisk paverkan av turistisk

anpassning av sma tagstationer

Vidare kan det vara intressant att undersoka
den ekonomiska paverkan turistisk anpassning
av stationsomraden har pa kommuner och nar-
omraden. Detta kan goras genom en systema-
tisk undersdkning av dokumenterade fall
och/eller genom granskning av nyligen om-
gjorda stationer. Har kan det vara intressant att
titta pa vilka faktorer som bidrar till storst eko-
nomisk paverkan och i férlangningen kartlagga

hur man med sa fa forandringar som mojligt
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kan bidra till stor positiv ekonomisk paverkan

pa naromradet.

Attraktiva stationers paverkan pa
transportsystemet och resenar-

floden

Att undersdka hur attraktiva stationer bidrar till
ett hallbart transportsystem och hur de paver-
kar resendrsfloden. Ofta antar man att attrak-
tiva stationer leder till medfor positiva effekter
pa transportsystemet och resenarsfloden. Det
kan vara intressant att undersoka i vilken ut-
strackning detta stimmer och vilka specifika
faktorer det dr som bidrar till den positiva ef-
fekten.

Vad ar en attraktiv station

Ovanstaende kartlaggning kan ligga som grund
for en definition 6ver vad en attraktiv station ar
och hur olika discipliner anser att en attraktiv
station ska vara och hur bilden skiljer sig mellan

olika kulturer och i olika klimat.

Platsmarknadsforing for mindre

stationer i landsbygdsmiljo

Slutligen kan det vara intressant att undersoka
hur viktig platsmarknadsforingen ar for mindre
stationer och destinationer i landsbygdsmiljo.
Platser med mindre flode behéver ofta mark-
nadsforas for att fa exponering och darmed oka
sina floden. Sattet som denna marknadsforing
bor goras pa ar viktig att undersoka da det ofta
inte finns resurser till att genomféra storre
marknadsforingsprojekt for denna typ av plat-
ser. Istallet kan det vara intressant att anvanda
sig av verktyg sa som sociala media eller olika
applikationer for att fa exponering. | samband
med undersokningen kan det vara intressant
att lyfta fram lyckade exempel och analysera
vilka framgangsfaktorerna for dessa har varit
for att sedan undersoka hur dessa kan tillampas
pa olika typer av stationer och destinationer i
olika typer av klimat och geografiska lagen.
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Bilagor
Bilaga 1. Underlag for intervjuer for intresseorganisationer
Oppna Fragor

Hur viktigt ar det med attraktiva knytpunkter som ar direkt kopplade till destinationer och pa vilket

satt paverkar dessa turisters helhetsupplevelse?

Vilka aspekter ar viktiga att tdnka pa for att hoja upplevelsevarden pa resan mellan knytpunkter och

turistdestinationer?

Vilka brister, behov och problem anser ni idag finns pa tagstationer/hallplatser som anvénds av tu-

rister?

Ar det i ert intresse att medverka for att 6ka tillgdngligheten for turism pa tagstationer/hallplatser?
Varfor? Pa vilket satt?

Hur ska tagstationer utvecklas/gestaltas for att locka fler turister till att anvanda kollektivtrafik?
Vilka atgarder/strategier 4r mest angeldgna att genomfora for turismanpassning av tagstationer?

Vilka &r aktorerna i arbetet med att gora tagstationer mer turismanpassade? Hur involveras dessa

och hur ser ansvarsfordelningen ut?

Vilka sarskilda funktioner ar viktiga for att underlatta tillgangligheten och 6ka bekvamligheten pa
tagstationer kopplade till turism?

Stiangda Fragor

Anser ni att tekniska losningar sa som auditiv information pa olika sprak, biljettautomater och férva-
ringsskap kan underlatta for turister pa tagstationer? Pa vilket satt? Andra mojliga I6sningar?

Anser ni att det kan vara en god idé med information om nérliggande destinationer, geografi och

placering, vdderprognoser och historia/kultur pa turistiska stationer? Varfér/varfor inte?

Anser ni att tradlost internet (Wifi) 4r nagot som kan underlatta for turister och bor implementeras?

Varfor/varfor inte?

Anser ni att funktioner sa som souvenirférsaljning, restauranger och uthyrning av transportmedel ar

nagot som kan gora vistelsen lattare/bekvdamare for turister? Varfor/varfor inte?
Platsspecifika Fragor

Hur kan ett upprustat och omgestaltat stationsomrade i Murjek bidra till 6kad turistisk aktivitet till

destinationer sa som Jokkmokk och Laponia?

Vad anser ni vara viktigt att uppna genom en omgestaltning av Murjek station? Vilka aspekter ar

viktiga att ta hansyn till och fa med?

Hur kan upplevelsevardena pa resan mellan Murjek och fjallet forbattras?



Bilaga 2. Genomforda intervjuer med turistorganisationer

Oppna Fragor

Svar:

A. Jag tycker att det ar jatteviktigt. Att man ocksa lagger tanke vid knytpunkterna, det ar dit man som
anlander eller dit man kommer om man ska resa vidare nagonstans. Sa att de har stor betydelse for

helhetsupplevelsen.

B. Hela upplevelsen, hur latt man kommer till en destination och vilken service man far under hela
vistelsen &r jatteviktigt. Det ar svart att ta sig till Jokkmokk och det ar svart att ta sig harifran ocksa.
Men det blir desto mer viktigt for oss att de fa tillgdngar vi har det med vardskap och att vi tar hand
om vara kunder sa att de far sa pass latt det bara gar. Att vistas i var destination och transporteras
fram till slutpunkten. Murjek ar jatteviktigt for Jokkmokk och det vi givetvis skulle 6nska att det ar
battre service i Murjek som restauranger eller mycket annat som goér att den tid de vistas dar, nar
man vantar pa buss eller vill ta sig vidare, blir sa bra som mojligt. Vi forsoker att engagera folk och
foreningar for att det ska ga bra.

C. Det ar jatteviktigt. Viktigaste aspekten for besdkare i denna regionen ar hur de tar sig hit.
Konkurrens mellan olika destinationer (norska Lappland, finska Lappland, Kanada o.s.v.). Var in-
frastruktur ar valdigt underlagsen dessa platser. Det &r viktigt att tdnka pa den vidare infrastruk-
turen. Det viktiga ar att det fungerar som en knutpunkt och att man far in alla funktioner pa ett
bra satt.

D. Det &r bara att ga till sig sjdlv — ndr man ar pa semesterresa vill man ju se sa mycket som
mojligt. En intressant knutpunkt kan skapa ett minne for livet aven om man bara ar dér en kort

stund for att byta fardmedel.

E. Del av virdskapet och det lanet vill visa upp/ ”sélja” till resenéren. Speciellt viktigt for regionen

utlandsk turism i icke urbana omraden med arktiskt klimat, 1angs malmbanan.
F. Det ar viktigt eftersom korta avstand innebar effektivt tidsutnyttjande.

G. Hela-resan-perspektivet ar viktigt att ha med sig, dar varje plats ar en del av upplevelsen, rent,

snyggt latt att hitta etc. Igenkdnningsfaktor vad galler tex infotavlor, vagvisning etc.



I. For TRV sa ar det viktigaste att vi kan ha knutpunkter som ar funktionellt bra utifran att kunna

genomfora resan och darmed blir de attraktiva.

2. Vilka aspekter ar viktiga att tdnka pa for att hoja upplevelsevarden pa resan mellan knytpunkter

och turistdestinationer?
Svar:

A. Pa sjalva resan da ténker vi nu att man reser med tag. Det har att géra med allt fran komfort och
bra information dven under resans gang. Alltifran, vad det handlar om d3, vilka knytpunkter som
finns langs vagen. Information kanske om man vart man ar pa gang. Man kanske ska tanka pa att det
ska finna. vi ar sa uppkopplade i dagens lage, att det ska finnas mojlighet till uppkoppling. Ni vet jag
att just att var region att det &r svart vid vissa stracker saklart. Digital information sa och information

om olika turistiska destinationer.

B. Det ar viktigt att det ar korta vantetiden mellan de olika fardsatten och servicen, nar vi sager ser-

vice da menar vi service pa alla stallen. Det ar valdigt viktigt.

C. Ta tillvara pa tiden. Den tiden det tar att ta sig mellan tva punkter bér utnyttjas genom att t. ex
skapa merforsaljning, extra service osv. Kanske kan det vara aktuellt med guidade turer istallet for

bara transport fran punkt A till punkt B. Man kan jobba med ny teknik, guidade mp3-spelare osv.

D. Enkelhet, bekvamlighet (om det inte &r en dventyrsresa) och information. Garna om intres-

santa saker langs resan men framforallt om vad som vantar vid destinationen.

E. Detta bor naringen och operatér svara pa men det borde handla om guidning, komfort stimu-
lans for alla sinnen, smak/mat, syn/osv. Olika nivaer pa faktorer som bor/kan finnas pa resan.
Fran grund niva sa som att tagen kommer i tid, information pa svenska och engelska, tagen ar
uppvarmda och att man kan sitta ner, ta sig in och ut att det finns toa och rent vatten, ngt att
adta, se ut, trevlig personal osv sedan finns nog ingen 6évre grans, utdver grund niva kan handla

om lokal producerad mat, Wifi, audio guidning osv.

F. Tillgang till vyer och visuell kontakt med landskapet. Sjalvklart ocksa fungerande service som

t ex toaletter med mera.

G. Hela-resan-perspektivet ar viktigt att ha med sig, dar varje plats ar en del av upplevelsen, rent,

snyggt latt att hitta etc. Igenkdnningsfaktor vad galler t.ex. infotavlor, vagvisning etc.

3. Vilka brister, behov och problem anser ni idag finns pa tagstationer/hallplatser som anvands av

turister?

Svar:



A. Svar: Jag tycker ofta att man kdnna en avsaknad att man vet och att det ar tydligt vart man har
kommit. Det &r inte alltid att man ser det pa tagstationer, att man kanner sig valkomnad till det stalle
dar man kliver av pa. Jag skulle séga att man behover nagon slags information om nar du val har stigit
av hur du vidare tar dig harifran och hur du kan fa forslag om vad som finns i ndrheten ocksa. Det
tror jag man kan jobba mycket pa d6verlag pa de stationerna hér uppe. Sedan ar inte alltid de héar
stationerna bemannade heller s hur kompletterar man upp det da. | form av info eller ett satt att
hamta ut nycklar till hyrbilar kanske.

B. Véantetider och service och att man kanske far det lite battre dar och givetvis information. Ju mer
man kan serva med information om vad som finns att gora. Information om bygden Jokkmokk och
Swedish Lapland att det finns mycket information om pa tagstationerna och busshallplatserna. Skapa
en positiv forvantan hos kunderna, dven om det finns vantetider da kan kunderna utnyttja det till att

gbra nagot annat som de tycker &r intressant.

C. Man vet inte hur man ska ta sig vidare pa grund av brist pa information. Det &r dven ett stort
problem att tdgakandet &r sa sdsongsbetonat. Under vintern gar det till exempel valdigt lite tag
och ibland vet man inte om de ens gar.

D. Den storsta bristen ar naturligtvis att vi i dagens samhalle inte har rad att ha bemanning pa
stationer — det har varit mycket battre stallt med det under en hundraarsperiod, som sagt. Det
finns nastan alltid for lite information pa stationer: tagtider, anslutningar mm. Information &r
ett nyckelord idag. Dessutom &r det trakigt att se hur stationsmiljoerna forfaller — det vaxer bus-
kar i sparen och fargen flagnar pa flaggstangerna for att det inte anses ha nagot varde och darfor
inte ar inskrivet i olika kontrakt och avtal.

E. Ej internationaliserade, svart for stationen att veta hur man tar sig vidare och vart man ar i
forhallande till andra malpunkter ndr man stiger av. Ar vaderskydd bra och &r de noga anpassade
till morker, ar de valkomnande/ attraktiva regionalt unika?

F. Bristande underhall, stadning och utbud av trivsamma platser att sitta och vanta pa.

I. Att de inte hanterar de funktionella behov som resenaren pa stationen. (det betyder inte att

det ar TRV ansvar att leva upp till alla behov).

G. Manga slitna, vantsalens Oppettider varierar, hur hittar jag ersattningstrafik? olika dgare ger
olika grafisk form pa stationerna

4. Ar det i ert intresse att medverka for att 6ka tillgdngligheten fér turism pa tagstationer/hall-

platser? Varfor? Pa vilket satt?
Svar:

A. Det ar det juiallra hogsta grad, det ar for att vi ar den organisation vi ar. Vi jobbar med att framja

och starka besoksnaringen och starka attraktiviteten bade pa destinationen men ocksa hos féretagen



som jobbar i besdksnaringen. Det &r ju absolutivartintresse och det dr nagonting vi gor, att vi faktiskt
kan sitta och forsoka paverka och férsoka prata med de kommuner det berdr, for fragan det ar inte
vart beslut att ta att nu satter vi upp den har informationen for att det saknas. Det &r ju kommunerna
som ofta ager eller Jernhusen eller nagon annan som liksom &r berord av det. Men vi kan i alla fall

vara med och paverka att det gar i ratt riktning.
B. Murjek ar val en sadan.

C. Stora Sjofallet satsar inte riktigt pa tagresenarer, da dessa inte ar deras huvudsakliga mal-
grupp. De som ofta dker med tag/buss ar den traditionella fjallvandraren. Denna grupp reser
ofta billigt och har ofta med sig talt eller sover i vandrarhem och vandrar i flera dagar. Stora
Sjofallet satsar mer pa den malgrupp som utgors av “lata” och “bekvdama” méanniskor som vill ha
upplevelsen men som dnda vill leva i “lyx”. Majoriteten av deras malgrupp bestar av DINKs och
WHOPs (framst WHOPs).

e Double Income, No Kids (DINKs)
e Wealthy, Healthy Older People (WHOPs)

Dessa tar sig oftast till anldggningen med egen bil/hyrbil eller Stora Sjofallets transfer fran flyg-
platserna (for utlandska gaster).

E. Jo.

F. Javisst, allt som gor tillgangligheten enkel och okomplicerad ar intressant for Trafikverket ef-
tersom det ingar i myndighetens uppdrag. Det kan vi géra genom att erbjuda trivsamma och

framkomliga resenarsmiljoer.

G. Ingar i trafikverkets uppdrag, bl.a. ansvariga for taginformation, underhall av perronger mm.

5. Hur ska tagstationer utvecklas/gestaltas for att locka fler turister till att anvanda kollektivtrafik?
Svar:

A. Det ar ju véldigt intressant om man tanker just pa turister. Jag tycker man ska fundera kring allt
ifran huset, hur ser det ut arkitektonisk nar man bygger ett nytt hus da tycker att man kika och goéra
det hur gor man det intressant och for turister specifik kanske beroende pa vilken ort det ar, Murjek
till exempel, det ar ju som en knytpunkt for Laponia. Det bor kanske finnas en koppling till naturrum-
met i Laponia, att man har den typ av information. Kanske till och med att man gar steget | langre dn
information att man kanske har en mini naturrum eller en show rum pa nagonting pa de har stallena.
Att det finns shops dar man kan kdpa saker man behéver och man kan ocksa kdpa saker som é&r
knutna till det man vill uppleva och bestka, souvenir, hantverk och kanske den typen av saker. Gor
det mojligt for da de lokala handlarna kan ha pop-up verksamhet, att man inte har en butik dar, men

man har en mojlighet att komma med en del av sin butik dit och sélja beroende pa nar det ér, vilken



sasong det ar och vad det ar som hander. Hur kan ett event som Jokkmokks marknad géra Murjek

till en del av Jokkmokks Marknad da. Kan man rent av skapa aktiviteter och evenemang dar ocksa.

B. Mycket handlar om vilka volymer man far i resandet till olika tagstationer. Om man soker Stock-
holm - Jokkmokk via SJ sa kan man fa forslag att man ska kliva av i Boden och sedan ta buss till
Jokkmokk. Séker man inte vidare da hittar man inte Jokkmokk pa nagot satt. Det blir ju sa att man
maste styra de resande till Murjek sa vi far upp Volymerna. Far vi upp Volymerna blir det intressant

med transfer och service och sa vidare.

D. Svaret ar enkelt att ge, men inte sa enkelt att genomfora — trivsamma vantsalar som ar 6ppna,
med information och bekvamlighet samt bra mojligheter till parkering av bilar och cyklar.
Utmaningen ar att halla objudna géaster borta.

E. Bra fraga. Gor en studie pa hur andra som lyckats har gjort?

F. En stor och svar fraga — man kan borja med att se till att underhallet (stddning t.ex.) fungerar
val. Nar det géller storre platsspecifika atgarder handlar det om att skapa trygga, bekvdma och

vackra stationsmiljoer.

G. Ren, snygg frasch, bra skyltning och info, 6ppen vantsal dven om det uppstar forseningar. Toa
och andra faciliteter.

I. Vélfungerande och med den rimliga komfort som ar majlig.

6. Tror du att det ar viktigt rent gestaltningsmassigt att man far ett intryck av de destinationer som
man kan aka till genom att titta pa byggnaderna, sa att man redan dar tanker ok vi ar pa vag at ratt
hall?

Svar:

A. Absolut, det tycker jag. Det finns nagra varldsarv som har gjort det dar ratt sa bra ocksa. Det finns
nagot i sodra Sverige, kommer inte ihag vad det heter, men dar man verkligen ser pa byggnaderna
dven pa orten att pa den héar orten har vi ett varldsarv. Att det &r tydligt om man da har gjort nagon
form av logga eller ndgon form av liksom gestaltning/utformning sa och de material man anvander
och allt det dar.

7. Vilka atgarder/strategier ar mest angeldgna att genomfora for turismanpassning av tagstationer?
Svar:

A. Det ar val absolut nagonting som man kan ta tag i ratt fort, en ratt enkel atgard med information
och sen sa maste det anda kdnnas att det ar en saker plats att kliva av pa och da med allt om vad det
innebar att gora det tillgdnglig. Men man ska kanske ocksa fundera pa hur vi gor det maijligt for tu-

risterna nar de stiger av har att ta sig vidare. Ska vi jobba med hyrbilar, ska vi jobba med cyklar. Hur



hjalper vi turisten vidare pa sin resa. Eller knyta ihop med annan form av verksamhet, bussar och sa

vidare.

D. Informationstavlor med bade aktuell trafikinformation och intressant fakta om platsen och
dess historia.

E. Information, klimat, gestaltning, orientering, byte mellan transportslag.
F. Utga fran behoven foér besokaren till den specifika platsen — dar finns sakert svaren.

G. Samarbete mellan alla aktorer.

8. Vilka ar aktérerna i arbetet med att gora tagstationer mer turismanpassade? Hur involveras dessa

och hur ser ansvarsfordelningen ut?
Svar:

A. Jag vet inte om jag har ett fullstdndigt svar pa det ddr, men man maste nagonstans starta i kom-
munen, hos kommunen planeringskontor. Vad det nu kan heta pa de olika orterna, stadsbyggnad
forvaltningen eller samhallsplanering. Sedan maste man ju ha de som &dger stationen till exempel
Jernhusen. De viktiga aktorerna kan vara Stora Sjofallet, hotell Akerlund i Jokkmokk men ocksa de
har turist entreprendren som har behov av att flytta sin turist eller sin besokare till sitt stille. Alla de
har skulle ju egentligen kunna hitta varandra pa ett battre satt. Man kan skapa en battre helhets

upplevelse genom att gora det och att det gynnar alla.

B. Kan borja med att beskriva Destination Jokkmokk AB det ags av kommunen och ar en ekonomisk
forening som 40-tals turistféretag ager tillsammans. De medel vi har tillgangliga pa Destination Jok-
kmokk AB ar knutna till Projekt som swedish lapland har, att stota foretag, att utveckla tjanster, ta
fram nya produkter och marknadsfora och sélja dem samt kommunicera de mot omvarlden. Vi ha
inga medel for att gora investeringar i tagstationen. Vi kan ta fram informationen som till exempel
att ta fram en info tavla dar med interaktiv dialog som vi kan ha med att man kan knappa sig fram till
information sa kan vi vara behjalpliga att fram informationen men vi kan inte kopa tavlan eller satta
tekniken. Det maste antingen Trafikverket eller regionala trafiknamnden SJ eller ndgon som skoter
sjalva trafiken eller kommunen att géra. Daremot att ta fram informationen kan du gora i destinat-
ionen Jokkmokk, samla upp informationen om olika féretag och erbjudande om olika saker guidade

turer och turistinformation om olika mal.

C. Lokala turistorganisationer. Svenska Turistféreningen som har flera olika stationer som de far
besok till:

e Saltoluokta
e Abisko

e Riksgransen



e Nikkaluokta

e Bjorkliden
Finns ndgra privata fjallanlaggningar, men den stora majoriteten &gs av STF.
E. TRV, RKM, Lokala bussbolag, kommuner, naringsidkare.

F. Turismanpassning &r inget sarskilt "atgardspaket” i Trafikverket. Utgangspunkten ar att det

finns ett ansvar for information till resendrerna, plattformarna och plattformsférbindelserna.
G. Trafikverket, stationsinnehavare, turistintressenter, kommuner, lansplaneupprattere?

I. Kommunen, TRV, operatorer, turism organisationer/organisatorer/ foretag/RKM.

9. Pa vilket satt skulle man kunna gynna sjalva resandet, helhetsupplevelsen och kanske stationen i

sig genom att koppla in alla de héar rent praktiskt? Vad kan man fa ut av det tror du?
Svar:

A. Jag tror att dels skapar man en battre upplevelse, att man kdnner att man far allting serverat pa
nagot satt dn idag. Att man inte behdver soka sig fram, att man far det har till sig pa ett annat satt.

10. Vilka sarskilda funktioner ar viktiga for att underlatta tillgangligheten och 6ka bekvamligheten pa

tagstationer kopplade till turism?
Svar:

A. Allt ifran att det finns bankar att sitta pa tanker jag, sittplatser kanske, restauranger, toaletter
kallsortering och sa vidare.

B. Det mesta har vi vill sagt men kan vara bra att tillagga det med att det finns bra wifi och framtida

teknik exempelvis.
F. Tillganglighet, val fungerande underhall och trivsamma lokaler med god komfort.
G. Narhet till bytespunkt till andra fardmedel, trygga vantsalar, information, vaskforvaring.

I. Funktioner som ar kopplade till den turism som ar aktuell och var stationen ar beldgen, d.v.s.

narhet till alternativa funktioner, klimat och vader.

Stangda Fragor

11. Anser ni att tekniska 16sningar sa som auditiv information pa olika sprak, biljettautomater och

forvaringsskap kan underlatta for turister pa tagstationer? Pa vilket satt? Andra majliga 16sningar?



Svar:
A. Ja absolut.

B. Ja, information 6verhuvudtaget och bra service. Om vi utgar fran de basala behoven som manni-
skor har att det &r varmt och att det finns tillgang till toaletter och mat. Att det ser nagorlunda ut att
kunna sitta bekvamt och kunna koppla upp sig eller sadana saker. Sedan &r det svart att forsoka
jamfora eller stélla krav att en station som Murjek ska ha samma utrustning och service som en stor
station ska ha. Tillexempel om man har vantetider till ndsta transport eller vad det ar att det finns
aktiviteter. Om det finns aktiviteter sa kan det vara bra om det finns plats for att lamna sitt bagage
nagonstans, skap eller nagot annat. Inte i stora méangder om att det finns majlighet for det i alla fall.
Den typ av aktiviteter hanger pa de foretag som finns i Murjek att de jobbar att forséka géra Murjek

sa attraktivt som mojligt. Vi har inte manga foretag i Murjek som jobbar med besok naringen
C. Detta ar viktigt. Speciellt funktioner sa som forvaringsskap namns.

E. Kan underldtta om de gors pa ritt satt, hitta goda exempel! Ar handel via tfn battre &n biljett-
automat? Utred hur ser trenden ut for framtiden ang. digitalisering har?

F. Ja.
G. Ljud, men &ven text pa olika sprak ar viktigt.
I. Ja och det har olika ansvariga aktorer.

H. Ja.

12. Anser ni att det kan vara en god idé med information om narliggande destinationer, geografi och

placering, vaderprognoser och historia/kultur pa turistiska stationer? Varfor/varfor inte?
Svar:
A.Ja.

C. Detta ar viktigt for att turisterna ska fa information om var de ar, vad som finns i narheten och hur

vadret ser ut o.s.v.

D. En MYCKET god idé — darfor att det ger kunden ett positivt intryck och ett fint minne och en

onskan om att atervdanda en annan gang.

E. Jo om det bidrar till att marknadsfora regionen och om SWLT star for den infon, vilket jag tror

att de kan gora.

F. Det har ar en typisk upprakning av anpassad service som utgar fran resenéren till en specifik

plats — det kan vara helt ratt pa vissa stéllen, overflodigt eller rentav fel pa andra.

G. | en lagom dos som man orkar ta till sig och som inte upplevs som "Reklam”.



H. Ja.

I. All information som ar kopplad till turisten/turism maste kanske inte nodvandigtvis behéva
finnas just pa stationen. Det kanske finns en battre samlande punkt for den allmanna riktade

information som inte handlar om resan.

13. Anser ni att tradlost internet (Wifi) ar ndgot som kan underlatta for turister och bor implemen-

teras? Varfor/varfor inte?
Svar:

A. Absolut, det ar det ju. Alla &r pa mobilen idag. Nar mer an hélften &r inne pa sin mobil da ar wifi
grundldggande helt klart. Men nu nér vi ar pa det ocksa och man far baka pa de andra fragorna sa
maste vi ha med sprak. All information, det maste da alla uppifran kommuner pa stadsplanerings-
kontoret, verkligen ocksa forsta att man inte bara kan ha info pa svenska. Vi maste jobba pa fler
sprak. Grundlaggande att det finns pa engelskan, eftersom vi har manga tyskar resenarer har ar ocksa
tyska. Man bor ocksa se pa orten vilken typ av folk kommer hit. Var kommer de ifran och vilka sprak
pratar de. Vad behover vi komplettera med, det kan vara olika pa olika orter. Kanske man kan da
ocksa vid olika tillfallen att man har tagvarden eller stationsvarden. Dar pa plats kan besvara fragor
och hjalpa folk att képa det man behover.

C. Gratis Wifi bor vara en sjalvklarhet.

D. Ett absolut maste for att méta nutidens och framtidens krav.
E. Jo.

F. Ja, det ar antagligen nagot som allt fler férutsatter ska finnas.
G. Bra, en viktig infokanal.

H. Ja.

14. Anser ni att funktioner sa som souvenirforsaljning, restauranger och uthyrning av transportmedel

ar nagot som kan gora vistelsen lattare/bekvamare for turister? Varfor/varfor inte?
Svar:

A. Absolut, det bidrar till géra lattare och bekvdmare. Om man reser langt sa vill man kunna kdpa en

bit mat kanske, alla har behov av det. Det dar i stort sett ar valdigt positiv.

B. Ja, det hade val varit bra. Uthyrnings av skotrar dd maste man ha en boendeanlédggning for att
kunna bli kvar dar. Det ar sa pass mycket med sdkerhet och att volymerna ar for sma. De flesta som

kommer till Murjek vill till slut destinationen sa fort som majligt. Biluthyrning skulle man kunna tanka

sig.



C. Uthyrning av olika typer av fordon kan vara valdigt viktigt. Finns det en bra restaurang nar

stationen ar det inte jatteviktigt med en sadan, men i annat fall ar det valdigt viktigt.

E. Att byta till annat transportslag ska vara latt och smidigt, fortaring beror pa vart narmsta stalle
finns som tillhandahaller detta. (Se till att Eva Olsson som jobbar i Gallivare pa turistinformat-

ionen svarar pa dessa fragor hon har bra kunskap och erfarenhet inom detta omrade).
F. Javisst, sjalvklart!

G. Kan vara svart att I16sa pa de sma stationerna kanske, och stiangda affarer etc. kan kdnnas
dystert.

H. Ja.

I. Om det inte finns battre placeringar och om det inte inkrédktar pa resans funktioner osv. Vet inte
om det gor vistelsen lattare och de turister som ar pa platsen kommer nog inte att resa mer till plat-

sen om det finns souvenirférsaljning i stationen.

Platsspecifika Fragor

15. Hur kan ett upprustat och omgestaltat stationsomrade i Murjek bidra till 6kad turistisk aktivitet

till destinationer sa som Jokkmokk och Laponia?
Svar:

A. Svar: Det bidrar genom att Jokkmokk och Laponia blir valbart pa ett annat satt. Man far mer in-
formation och upplever det tillgdngligt och att man vet mer.

B. Om man ska ha nagonting pa Murjek station maste man ha bredare perspektiv. Vi har valdigt
manga hantverkare och de som jobbar med matupplevelse och annat, att fa de att samverka. Att
man latar en del av stationen var hantverk shop eller nagot annat. Sa far de hantverkare som finns i
Murjek nyttja det for egen produktion. Att de blir som en métesplats for byn. Istdllet for att tas sig
till foreningen i nagon skola som kanske ligger 300 - 400 meter bort dar resande inte hittar dit och sa
vidare. Att knyta de till stationsomradet till att gora det mer intressant for att de kan se vilken kultur

och hantverkare som finns.

C. | dagslaget avrader turistentreprendrer turister fran att aka via Murjek da dar inte finns nagon-
ting av intresse. Kommunikationerna fran Murjek mot Jokkmokk &r bristfilliga och transporten
fran Jokkmokk till Stora Sjofallet &r samre. Darfor aker manga idag via Géllivare istallet. En stor
majoritet av Thomas gaster som kommer via tag kommer via Gallivare. Om man rustar upp Mur-
jek station kan man fa in mer turistiska aktiviteter dar, da det finns manga drivna turistentrepre-
norer i omradet, fran Vuollerim upp till Jokkmokk. Man hade kunnat géra mer turistiska produk-

ter an vad som erbjuds idag i Gallivare.



D. Om kunden har fatt en positiv upplevelse fran Murjek kan det vara det som far honom/henne
att valja taget framfor annat fardsatt for att besdka Jokkmokk nasta gang. Det kan dessutom

bidra till att kunden valjer Jokkmokk/Kvikkjokk framfér andra resmal.

E. Battre bytespunkt, battre information om destinationen= battre rykte, battre resa = mer ”af-

farer”.
G. Inte enbart upprustningen i sig, men som en del i en storre helhet.

H. Murjek har historiskt sett varit en viktig knutpunkt forresande till Jokkmokk och fjallturister
som ska vidare mot Kvikkjokk och varldsarvet Laponia. Det ar alltid en viss vantetid i Murjek och
darfor ar vantsalen och miljon viktig. Idag gar det att képa fika dar vissa tider pa dagen. Det vore

forstas bra om den servicen alltid fanns i anslutning till ankomster och avgangar.

16. Vad anser ni vara viktigt att uppna genom en omgestaltning av Murjek station? Vilka aspekter ar

viktiga att ta hansyn till och fa med?
Svar:

A. Svar: Jag skulle vilja se, dels de har basala grejerna att man vet vart man har kommit och att kdnns
tryggt, sdkert och bekvamt men ocksa man faktiskt ser att vi ar i Murjek som &r en del av Swedish
Lapland. Du &r i den har regionen och man liksom kan fa del av den har informationen och upptacka
pa nagot satt att jag ar har just nu. Vi skulle garna precis som pa flygplatsen i Lulea, vart varumarke
Swedish Lapland kan finnas med pa de flesta tagstationer har i Regionen att man som ser att hela
varumarkets arbete hanger med. Hur kan upplevelsevirdena pa resan mellan Murjek och fjallet for-
battras?

B. Jokkmokks kommun &r jattestora och vara besoksmal &r ju spridda 6ver stort omraden. Om kunde
visa lite mer pa hur man tar sig mellan de olika destinationer, vilka guidar som finns och vilka pake-
teringar som finns. DA kanske man viljer att stanna ldngre, att man inte transporteras rakt igenom.
Man kanske tar nagon dag till, till att gora olika saker i destinationen Jokkmokk. Det ar 20 000
kvadratkilometer nastan och det finns mycket intressant pa vagen fram till slut destinationen bara

man vet var man ska vanda sig och vad som géller helt enkelt.

C. Man maste se till att infrastrukturen och kommunikationerna fungerar battre och se till att
stationen erbjuder mer ur ett turistiskt perspektiv an den gor idag. For att fa helheten sa skulle
man kunna kdpa en biljett via en operator (typ SJ eller tagkompaniet) som galler hela vigen, inte
bara en bit pa vagen. | Murjek borde man sedan fa en guidad transfer. Gestaltningsmassigt ar
det viktigt att fa lite kdnsla av Norrland. Kanske man kan ha lite konst och fylla den med mer

kultur.

E. Hur kan man med enkla insatser 6ka service, hela resan upplevelsen, och attraktiviteten att

resa till destinationen m tag? Ska ha god funktion sommar och vintertid, mygg och morker.



G. Information, vantsal, bytespunkt buss/bil, “valkommen till?” bagagehantering.

17. Hur kan upplevelsevardena pa resan mellan Murjek och fjallet forbattras?
Svar:

A. Man kanske behover se 6ver, ar det nagonstans langst vagen man behover roja eller bedriva roj-
ningsarbetet sa att man 6ppnar landskapet. Det jobbar Trafikverket med. Det kommer att vara pa-
gadende projekt med skyltning for varldsarven. Faktiskt att vi hittar en gemensam utformning och det
bor man ténka pa generellt att skyltprogrammet haller ihop. Men da precis som du sdger att man ska
lasa till sig kanske pa rastplatserna om Laponia, om Gammelstad som ar da varldsarven. Det behdver
finnas med bas info ocksd om de respektive orterna langs viagen da. Volvo har en jatteintressant grej
som heter tripp tail. Det gar ut pa att man i bilen kan ladda upp poddar som kan lyssna som handlar

om platser pa vagen.

B. Det skulle vara intressant att ha busschaufférer som kunde lite mer om omradet och vara pa nagot
satt lite ambassadorer och kunde beratta lite grann och saktar och sadéar. De passerar polcirkeln och
polcirkeln &r intressant for manga. Det handlar om att beratta och lyfta upp stories och beratta vad
som har hant osv. D3 blir resan en upplevelse for att bli en vantetid. Nar man ar i Jokkmokk da har
man Ajtte som fjall och same musett om da man ar intresserad av fjall bland annat som ar valdigt bra
besoksmal dar man far mycket information, bade om den samiska historien och kulturen men aven
fjallvarlden. Vad som haller pa att ske nu att manga foretag haller pa att starta manga foretag som
startar upp aktivitet med guidade turer och story telling bland annat. Mellan Jokkmokk och Vuollerim
kommer att vara en samisk aktivitet i sommar. Dar man tar emot grupper eller besékare dar man
serverar kok och fika. Att man har olika aktiviteter som ar att besdkare ska forsta mer den samiska
kulturen och rennéringen och sadant. Da maste man ha en guidad tur fran Murjek till Jokkmokk da
man har de har stoppen inplanerade.

D. Fika pa bussen, information under resan om intressanta platser och handelser i ndrheten och

olika resmal i ndromradet, glada chaufforer.

G. En ganska lang resa, sa bekvam resa, matpaus ev. “guidning” av chaufforen.



Bilaga 3. Statistik 6ver tagtrafik fran Nattadg och SJ

Uppgifter Murjek 2013 - 2015

Pastigande Murjek |2013|2014 | 2015 Avstigande Murjek |2013|2014 | 2015
Januari 176 |88 135 Januari 161 | 127 |172
Februari 407 |327 |300 Februari 443 | 406 |533
Mars 168 | 125 |102 Mars 237 |180 |257
April 239 |158 |137 April 173 |198 |178
Maj 136 |86 104 Maj 121 | 118 |148
Juni 148 |146 |155 Juni 288 |285 |331
Juli 536 |449 |632 Juli 525 |555 |723
Augusti 678 | 625 |688 Augusti 532 |648 | 706
September 220 |218 |213 September 94 |193 |163
Oktober 103 |110 |[140 Oktober 111 |166 |180
November 91 96 124 November 99 136 |192
December 139 |112 |185 December 198 | 251 |281
Totalt 5054 | 4554 | 4930 Totalt 4995 | 5277 | 5879

Statistik 6ver antal pastigande och avstigande pa Murjek. Kélla: SJ

Murjek jan-14 feb-14 mar-14 apr-14 maj-14 jun-14 jul-14 aug-14 sep-14 okt-14 nov-14 dec-14
Pasti-
gande 21 43 58 36 37 37 75 66 33 52 62 42

Avsti-
gande 33 86 58 40 33 38 82 66 25 56 59 26



Murjek jan-15 feb-15 mar-15 apr-15 maj-15 jun-15 jul-15 aug-15 sep-15 okt-15 nov-15 dec-15

Pasti-

gande 42 35 45 50 54 41 44 60 31 40 34 36
Avsti-

gande 36 48 37 46 19 16 65 51 24 36 32 30

Statistik 6ver antal pastigande och avstigande pa Murjek. Killa: Nattag



Bilaga 4. Mall for bristanalys

Plattform x

Plattformsbredd

Avsparrning

Krav stn klass 1-5

Beldggning

Skyddszon bredd

Skyddszon standard

Ledstrak

Stationsklass x

Gangyta med minst 1,6 m bredd exklusive skyddszon finns ut-

med hela plattformen

Gangyta exklusive skyddszon understiger 1,6 m pa delar av

plattformens langd.

Gangyta exklusive skyddszon understiger 1,6 m pa stora delar

av plattformens langd.

Avsparrning finns i bada andar av plattform och tacker hela
plattformens bredd.

Avsparrning finns endast i ena dnden av plattformens och/eller

tacker inte hela plattformens bredd.

Avsparrning saknas i bada andar av plattform.

Plattformens beldggning ar i bra skick

Plattformens beldggning har vissa brister, kan vara sluten samt
lappad och lagad.

Plattformens belaggning har stora brister i form av gropar och
kanter eller liknande som kan medfora snubbelrisk for resena-

rer.

Skyddszonens bredd uppfyller kravet.

Skyddszonens bredd uppfyller kravet pa merpartens av platt-
formens langd alternativt ar bredden en mindre avvikelse fran

kravet.

Skyddszonens bredd uppfyller inte kravet.

Skyddszonen ar i bra skick.

Skyddszonen ar acceptabel, men har brister.

Skyddszonen &r i daligt skick pa stora delar av plattformen.

Ledstrak finns och har en generellt bra standard avseende ut-

formning.




Ledstrak finns men har brister géllande bredd, kontrastmarke-

ring, kontinuitet eller liknande.

Ledstrak saknas helt pa plattform.

Plattformstak
Plattformstak finns pa plattform med god standard.

Stn klass 1-3
Plattformstak finns men &r i daligt skick alternativt ar det be-
domt som litet i forhallande till plattformens langd.
Plattformstak saknas.

Véaderskydd
Vaderskydd finns pa plattform med god standard.

Stn klass 1-5
Vaderskydd finns pa plattform men har brister sasom skick,
storlek, antal i forhallande till plattformens langd, dalig place-
ring eller liknande.
Vaderskydd saknas.

Sittplatser

Alla sittplatser pa plattform har bade arm- och ryggstéd

Ett fatal sittplatser pa plattform har med bade arm- och rygg-
stod.

Det finns inga sittplatser pa plattform med bade arm- och rygg-
stod.

Forbindelse 6ver spar i plan

Forbindelsen har bade bommar och signal.

Bommar eller signal finns, alternativt bommar och signal
Skydadstyp med brist

Forbindelsen saknar bade bommar och signal.

Forbindelsens ytskikt har en god standard.

) Forbindelsens ytskikt ar ojamnt eller slitet.
Standard ytskikt

Forbindelsens ytskikt ar mycket ojamnt eller slitet med stor

risk for fallolycka.




Ramp

Ramp finns och har en bedémd lutning pa 1:12—1:20 samt
har avakningsskydd pa bada sidor och ar kontrastmarkerad.

Ramp finns men har en bedémd lutning som ar brantare an
1:12, alternativt har en i Ovrigt dalig standard avseende
bredd, avakningsskydd eller kontrastmarkering.

Ramp saknas alternativ har mycket dalig standard avseende
lutning, vilket begransar anvandbarheten.

Forbindelse till sidoplattformar

Ramp finns och har en bedémd lutning pa 1:12-1:20 samt
har avdkningsskydd pa bada sidor och ar kontrastmarkerad.

Ramp finns men har en beddémd lutning som ar brantare an

Ramp 1:12, alternativt har en i Ovrigt dalig standard avseende
bredd, avakningsskydd eller kontrastmarkering.
Ramp saknas alternativ har mycket dalig standard avseende
lutning, vilket begransar anvandbarheten.
Trappa finns och har god standard med ledstang pa bada si-
dor och kontrastmarkeringar i bra skick.
Trappa finns men saknar ledstang pa bada sidor alternativt
trappa

har daliga kontrastmarkeringar.

Trappa saknas alternativ saknar helt ledstang samt kontrast-

markering i acceptabelt skick.




Forbindelse bro och tunnel

Inbyggd forbindelse
Stn klass 1-2

(Endast 6ver spar/bro)

Forbindelsen ar inbyggd.

Forbindelsen ar inbyggd men har brister.

Forbindelsen ar inte inbyggd.

Inbyggda trapp- och
hisspaket

Stn klass 1-3

Trapp- och hisspaketen ar inbyggda.

Trapp- och hisspaketen ar inbyggda men har brister, alter-

nativt alla trapp och hisspaket ar inte inbyggda.

Trapp- och hisspaketen ar inte inbyggda.

Trappa

Stn klass 1-5

Trappa finns och har god standard med ledstang pa bada
sidor och kontrastmarkeringar i bra skick.

Trappa finns men saknar ledstang pa bada sidor alternativt

har daliga kontrastmarkeringar.

Trappa saknas alternativ saknar helt ledstang samt kon-

trastmarkering i acceptabelt skick.

Hissar

Stn klass 1-3

Hiss finns och uppfyller kraven pa passagematt dorr >0,86m

samt korgmatt storre an 1,1x1,4 m.

Hiss finns men nagot av matten underskrider kraven enligt

ovan.

Hiss saknas alternativt hiss finns men har bade passagematt
dorr och korgmatt som underskrider kraven enligt ovan.

Ramp
Stn klass 1-3

(om ej trappa+hiss)

Ramp finns och har en bedémd lutning pa 1:12-1:20 samt
har avakningsskydd pa bada sidor och &r kontrastmarkerad.

Ramp finns men har en bedémd lutning som &r brantare én
1:12, 26 alternativt har en i 6vrigt dalig standard avseende

bredd, avakningsskydd eller kontrastmarkering.

Ramp saknas alternativ har mycket dalig standard avseende

lutning, vilket begransar anvandbarheten.

Rulltrappa

Stn klass 1-2

Rulltrappa finns i bada riktningarna och har god standard pa

kontrastmarkering.




Rulltrappa finns enbart i en riktning alternativt rulltrappa

finns i bada riktningar men saknar kontrastmarkering.

Rulltrappa saknas.

Resecentrumfunktioner

Vantutrymme finns i direkt anslutning till plattform

Vintutrymme Vantutrymme finns vid annan plattform/annan plats pa

stationsomradet alternativt vantutrymme finns men brister

Stn klass 1-3 i storlek eller skick.

Vantutrymme saknas helt

Taktil orienteringskarta finns

Taktil orienteringskarta Taktil orienteringskarta finns, men har brister i utférande al-

Stn klass 1-3 ternativt placering.

Taktil orienteringskarta saknas.

Motespunkt for ledsagning finns ute samt dven eventuellt

inne.

Médtespunkt for ledsagning Matespunkt for ledsagning finns ute samt dven eventuellt

Stn klass 1-5 inne men har brister i sin lokalisering alternativt saknas led-
strak.

Motespunkt for ledsagning saknas.

Hallplatslage for ersattningstrafik finns med hallplatskylt.

Ersittningstrafik Hallplatsskylt Hallplatslage for ersattningstrafik finns men saknar skylt al-

ternativt har en dalig lokalisering med langt avstand till

Stn klass 1-5 plattform.

Hallplatslage for ersattningstrafik saknas.

Hogtalare finns vid hallplats for ersattningstrafik.

Erséattningstrafik hogtalare Hogtalare finns inte vid hallplats for ersattningstrafik men

Stn klass 1-5 har god néarhet till hogtalarsystem vid plattform.

Hogtalare vid hallplats for ersattningstrafik saknas.







Bilaga 5. Prioritering av atgarder

Step 1 och 2 - dtgiirder Dalmal
Atgard Kostnad Genomforbarhet En En tagstation som ir En turistiskt En siiker En tryzg En Gestaltnings
funktlenell tillgdnglig for alla anpassad tdgstatlon  tgstation  tagstatlon attraktly Taktor

tagstation tagstatian
ledal

Battre fasadbelysning
Wiedel

Tydligare markering av
P-platser
Tydligare skyltning

Tradl@st internet

Wiedel

Kontrastrarkeringar

Anpassade oppettider

fvsedd plats far Guriga Wedel
transportmedel

Avsedd plats for av- ach Medel Medel
péstigning

Eiljettautomat hiedel hiedel

Dynarmlsk Téledel I¥ledel
trafikinformation i

wantsal

SittbAnkar Medel  "Haz  Medel

Atervinningskirl _ nicdel

Underhall av beligpning  Medel Iedel hiedel
pa omradet

Effaktiv sniird|ning e el Ted el Tl sl Tl
Cykelstdll med fedel Wiedel
vaderskydd -
Ledstrak mad Med el Ted el fleda] Tl
sinusplatter -
Flersprakle Iedel fleds] fedel
tunktionshinderanpassad
bil jettautomat
Step 1 och 2 - Akgéirder Dalmal
Atzard Kostnad Genomforbarhet En En tagstation som ar En turistiskt En siker En tryzg En Gestaltnings
funktienell tllginglig for alla anpassad thgstation  thgstation  thgstatlon attralitly faltor
tagstation tagstation
Piktogram

Medel

Madel

Ivledel

Funktionsanpassad
- . “

Informnationsdisk
Mecel
Byzga plattformstak Meadel Medal hiedal idadal Medel hiedel hiadsl -

Auditiv trafikinformation

Skyddszon lings Medel hiedal edel hipcdel
plattformen

Awspirrningar i bida

dndar av plattfarmen

hipdel

Anpassning av dirrar

Ta bort trésklar/bygga
smaramper




Steg 1 och 2 - atgérder Delmal

Atgiird Kostnad  Genomfarbarhet En En tagstation som v En turistiskt En siker En trygg En Gestaltnings
funkticnell tillganglig far alla anpassad tagstation  tagstation  tagstation attralctiv faktor
tégstation thgstation

God belysning ] 8 MMedel

Nddtelefon

Halkreducerande

Madutgdng Medel
material vid trappar och
rampeer

Medel
S4nke hastighetsgring pa
wap till station
Qsynliga Farthinder pd fledel
wap till station

Information gallande ] d Medel

kontaktuppgifrer tll

Ha god uppsikt fran el Wlede] - Wedel

wvanthallen

Battre undarhill -- Mzl Mg il e ded - Mgl

Steg 1 och 2 - atgérder Delmal
Atpard Kestnad Genomférbarhet En En tagstation som ar En turistiskt En sdker En tryzg En Gestaltnings
funktionell tillgénglip for alla anpassad tdgstation  thgstation  tdgskatien attraktiv faktor
tAgstation tagstation
sotnernsier | R S _ e
IgenknningsFaktor Medel Medel [Hig | Medel hiedal
Stationswiird Maedel Medel

r'."IE-rJPI

Konst/skulpturer Madel Mel:lel
Intressant Inredning Medel el
Rostaurang Medel Midel el mcdcl

Kulturella utstallningar fladel

M djlighet till tleclel hledel Medel ME‘deI
Step 1 och 2 - atgérder Delmal

Atpard Kostnad Genomférbarhet En En tagstation som 3r En turistiskt En siker Em trysg En Gestaltnings
funktionell tillgéinglig for alla anpassad tagstation  tagstation  tapstation attraktiv faktor
thgstatian tagstation

Cikad kontakt till Medzl Medzl hiedel

samhillet

Engagemang friin

medborgare

Uthyming av utrustning |18 Medel

Sauwvenirforsaljming

Underhallande IWedel M ede]

aktiviteter

Motareirmare till Iadel ] Medel
parkeringsplatser

Biblioteksfunktion

Saociala aktiviteter far ]
bestkare och boende i
omridet

Kunnig ach trevlig
personal




Steg 3 och 4 - dtgéinder Delmal
Argard Kostnad Genomfiirbarhet En En t3gstation sam r En turistiskt En s3ker En trygg En attraktiv = Gestaltnings
funktionell tillg&nglig fer alla anpassad tégstation tdgstation thgstation faktor

Farvaringsutrymmeffarvaringsskap  Medsl

Ombygpnad av entrd med
genomgang mellan langsidorna
Tillbygenad av gang- och cykelvag
Busskur pd busshallplats
Perrong pa busshallplats
Ordentliga parkeringsplatser med
avgransningar i asfalt
Ledstinger pé trappa
Minesplats fiér ledsagning {Inne
och ute}

Konst/skulpturer

Tydlig utfarmning av bygznad
Rusta upp plattform
Sammankaopplat strik mellan
viktiga funktivner avsett for
fotgdngare

Flera entréer till plattformen
Bygga om/rivafaktivera den
oanvinda delen av stationshuset
Lpprustning av stationshusat
Kita pa grinomradet

Isskulptur/sndskulptur

Miniatyrmodell drer destinationer

Gestaltning som kopplar an till
aktuella destinatlener

Skapa genuin men frasch
gestaltning

tagstation tagstation

S vecel IEE e MEEN Hos  Hig  Medsl
Medel [HBg 0 Medsl  Wedel IEENE, el
Medel  [HBg | IS EE el Mecel

Tedal Ied ol Peledel Model

Iedel
Wedal
Fded =l Mecdel
Fedel

Tedzl Mecel

[Hag " wecel

acel
hecel

Heg Wlede! IEE ecl
(Hag  [H&g | Medel [Hig  Medel
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fedel

- MECEI -

Iedel Mecel -



