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Sammanfattning

Det 6vergripande syftet var att underséka kommunala riktlinjer for anhoériganstéllningar tillgangliga
pd kommunernas hemsidor, dvs regeldokument gillande situationer diar en anhorig anstélls for att
varda en nirstidende. Det Gvergripande syftet har byggts upp utifrdn foljande tre frigestillningar
angdende hur kommunerna i Sverige beskriver: 1) vilka situationer som beréttigar anhoriganstillning,
2) hur det sikerstills att den &dldre personen skall fa sina behov tillgodosedda samt 3) hur sidkerstélls

den anhoriganstilldes riattigheter/valmaende?

Det saknas lagstod for anhoriganstillningar som réttighet, och det kommunala sjilvstyret avgor om
kommunen erbjuder denna omsorgsform. P& senare tid har anhoriganstéllningar begrinsats och
forbjudits i flera svenska kommuner, och enligt uppgifter ar det cirka 55—-65 % av Sveriges kommuner
som tilliter anhoriganstillningar. Det adr mestadels kvinnor med utlindsk bakgrund som &ar
anhoriganstillda numera, och feministisk omsorgsforskning och media Ilyfter fram

anhoriganstillningar som en kvinnofilla och som en risk for integration av invandrare.

I studien inkluderas riktlinjer fran totalt 21 kommuner, vilka analyserades med kvalitativ
innehallsanalys enligt Elo & Kyngés (2007). De undersokta riktlinjerna hittades frin hemsidorna for
Sveriges 121 medelstora och stora kommuner (mer d4n 20 000 invanare). Resultatet har bearbetats

med hjilp av feministisk teori (Hirdman 2012).

Resultatet visar att det 6verlag finns fa riktlinjer tillgdngliga i Sveriges kommuner och att regelverken
skiljer sig at i de olika kommunerna. I de riktlinjer som finns ar ofta innehallet allménna eller oklara
beskrivningar. En slutsats dr darfor att manga kommuner sékerstiller sitt eget handlingsutrymme och
ett tolkningsforetrade genom otydliga och allmént héllna regler i sina riktlinjer. Utifran ett feministiskt
perspektiv kan dessa tolkningsforetraden skapa orattvisa strukturer och skillnader i forutsattningar
och villkor for de dldre och for deras anhorigvirdare avseende anhériganstéllningar. Slutligen visar
resultatet pd att de fi detaljerade beskrivningarna prioriterar de #ldres rattigheter framfor de
anhoriganstilldas. Sakerstdllandet av de anhoriganstilldas rattigheter beskrivs huvudsakligen att ske

genom att kontrollera och styra de anhoriganstillda. De anhériganstillda ar ofta osynliga i riktlinjerna,



betraktas som pseudoanstidllda och hamnar dirfér mellan stolarna vad giller stodbehovet (Sand

2010).

Nyckelord: Betald anhérigvard, Hemtjinst, Aldre, Genus, Feminism



Summary: ‘Municipalities’ guidelines for paid dependent care -
A qualitative content analysis with a feminist theory approach’

The overall aim was to investigate municipal guidelines for paid dependent care which were available
online, i.e. documents regarding situations where a relative is hired to care for a next-to-kin. The
overall aim has been built on the following three research questions regarding how municipalities
describe: 1) which situations qualify for paid dependent care, 2) how the elderly person’s needs are met
in case of paid dependent care and 3) how the dependent caregivers’ rights and well-being are

ensured?

There is no legal basis for demanding cash-for-care setting, and the local self-government determines
whether the municipality offers this form of care. Recently, paid dependent care has been restricted
and banned in several Swedish municipalities, and according to some statistics paid dependent care is
allowed in 55-65 % of the Swedish municipalities. It is mostly women of foreign origin who are
dependent caregivers nowadays, and feminist care research and the media lift up cash-for-care settings

as a trap for women and for migrant integration.

The study included guidelines from a total of 21 municipalities, which were analyzed using qualitative
content analysis according to Elo & Kyngis (2007). The guidelines analysed were found from the
websites of Sweden's 121 medium and large municipalities (more than 20 000 inhabitants). The

results were processed using feminist theory (Hirdman 2012).

The results show that overall there are few guidelines available in Sweden's municipalities and that the
regulations differ in the different municipalities’ guidelines. The guidelines that are available often
contain general or vague descriptions. One conclusion is therefore that many municipalities ensure
their own discretion and prevail through vague and general rules in their guidelines. From a feminist
perspective, these different municipal policies create unfair structures and differences in conditions
and terms for the elderly and their family caregivers regarding cash-for-care settings. Finally, the
result shows that the few detailed descriptions prioritize elder people's rights over their caregivers'.
Ensuring the paid dependent caregivers’ rights is mainly described to be done by checking and

controlling them. In other words, the paid dependent caregivers are often invisible in the guidelines,



are often regarded as pseudo-employees and therefore fall between the cracks in terms of their need

for support (Sand 2010).

Keywords: Next-of-Kin Care, Home care, Elderly, Gender, Feminism
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Inledning

Jag har arbetat som bistindsbedomare inom dldreomsorgen sedan 2010 och har under dessa ar mott
ménga ansikten av anhorigomsorg: I min roll méter jag exempelvis dldre anhoriga som trots mycket
allvarliga och kriavande sjukdomstillstdnd tar hand om sin partner utan att fa betalt eller som gor det
mot ytterst blygsam ekonomisk ersittning i form av hemvardsbidrag. Jag traffar ocksad pa anhoriga
som visserligen far betalt for arbetet som anhorigvardare men vars anhorigvirdararbete da handlar
om omsorg over hela dygnet utan avlosning och semester. Jag moter ocksd personer, vilka ofta ar
kvinnor med invandrarbakgrund, som ser omsorgen de ger till sina nira som en viktig plikt men ocksa
som en chans att fa arbete pd den ordinarie arbetsmarknaden. De arbetar bdde for att 6ka dessa
forutsattningar samtidigt som de foljer traditioner genom att sjdlv ta hand om sina ildre slaktingar
istillet for att ansoka om plats pa sdrskilt boende. Jag har ocksa i min roll som bistdndshandlaggare
mott giriga foretagare som ser idén att tjina pengar pa anhdriganstillningar utan att bry sig vare sig
om de &ldre eller de anstéllda. Vidare har jag via mitt arbete ocksa fatt kinnedom om situationer dar
de dldre rakar illa ut eller vanvérdas pé olika sitt av anhorigvardare. Det forekommer ocksé situationer
dir de dldres behov av sjukvard, rehabilitering och/eller dygnet runt omsorg eller dir de dldres
onskemal om sjilvstandighet och oberoende inte tillgodoses och far ge vika for anhorigas behov av

bibehallen 16n frén anhoriganstillning eller bidrag for hemvarden.

Forskningen kring anhdrigomsorg belyser att den informella omsorgen utgor en stor del av omsorgen
kring dldre i Sverige idag (Sand 2002, 2010; Szebehely 2013) och att priset for anhoérigomsorgen ar
hog sarskilt for dottrar och soner som utfér delvis obetalt omsorgsarbete hos sina fordldrar pa grund
av att den offentliga omsorgen inte ar tillrackligt tillgédnglig eller flexibel (Ulmanen 2013). Exempelvis
gar de vuxna barnen ner i arbetstid, forlorar karridarsmdjligheter, vilket i slutindan leder till att de far
lagre pension (Sand 2010; Ulmanen 2013). Vidare ar det belyst att en stor del av den informella
omsorgen utférs av medelalders kvinnor (Sand 2002, 2010; Szebehely 2013; Ulmanen 2013).
Forskning har ocksa visat att merparten av den formella omsorgen som ges i hemtjinsten och pa
sarskilda boende for dldre utfors av kvinnor (Andersson 2007b; Gunnarsson & Szebehely 2013; Stranz
2013b; Storm 2012; Sorensdotter 2013). Den betalda anhorigomsorgen befinner sig pd manga sitt och
vis i ett gransland mellan formell och informell omsorg, menar Forssell (2004, s. 178), som tillagger att

forekomsten av betalning gor informell omsorg endast delvis formell i och med att den inte kan ta bort



dimensionen av anhorigskap. Aven Johansson (2001, s. 82) och Sand (2002, s. 15) benimner
anhoriganstillningar som hybridformer emellan en formell, offentlig omsorg och en informell, familjar
omsorg. Med andra ord sé tillh6r anhoriganstallningar formell omsorg pa det sittet att de ar riktiga
anstillningar med de rattigheter och skyldigheter som medféljer, dock oftast i osdkra och oférdelaktiga
former, sdsom timanstéillningar, deltidsarbete och underbetalning (Forssell 2004; Forssell et al. 2014;
Kommunal 2013; Mossberg 1994; Sand 2002; Stockholms stad 2015; Szebehely 2011). Samtidigt
handlar dessa anstéllningar ocksa om informell omsorg eftersom mycket av omsorgen sker i det dolda:
manga anhoriganstillda gor mer dn de ska samt arbetar ensamma i hemmets krets diar varken
bistdndsbedomaren eller arbetsledaren har nigon storre insyn i och kontroll 6ver (Forssell 2004; Sand
2002 ss. 17, 67, 191-192), vilket kan utgora en risk for att anhorigvardaren drabbas av till exempel
skador, psykisk eller fysisk ohilsa, utbrindhet, hot, exploatering eller orimliga krav i sitt arbete

(Forssell 2004; Papalia et al. 2007).

Flera forskare och myndigheter har ocksd uppmirksammat de risker som finns inom
anhorigomsorgen fran de édldres perspektiv. Bland annat kan de adldre sakna mojligheter att sjalva
paverka sin omsorg och hamna i beroendestillning, omsorgen kan vara av samre kvalité da de
anhoriganstillda ofta saknar kompetens inom omréaden omvérdnad, svenska och dokumentation och
de dldre kan utnyttjas. (Kommunal 2013; Sand 2010; Stockholms stad 2015, 2016b) For att forsoka
reglera och kontrollera anhoriganstéllningar som anstéllningar och omsorgsform har det i ménga
kommuner pé senare ar skapats riktlinjer angdende anhoériganstillningar. Med anledning av att dessa
riktlinjer féormedlar argumentationer och diskurser kring anhdriganstidllningar som har ménga
kopplingar till exempelvis politik, ekonomi, samhaillsutveckling, kommunikation samt kulturella,
etniska och religiosa fragor i kombination med mina erfarenheter som bistdndsbedémare, har detta

blivit mitt fokus i foreliggande magisteruppsats.

Fa studier finns som beskriver betald anhoérigomsorg, det vill siga anhoriganstéllningar (se dock
Mossberg Sand 2000 och Sand 2002). De studier som finns belyser anhoriganstilldas svéra situation.
Exempelvis konstaterar Sand (2010, ss. 40—41) att anhoriganstillda ofta betraktas som en slags
pseudoanstillda som inte ingar i arbetsgruppen och/eller den riktiga personalen och som siledes inte
far tillgang till arbetsledning och gemenskap. De &r visserligen i behov av handledning och st6d men
de ses inte som riktiga anhoriga i behov av detta stod och avlastning eftersom de far betalt (Sand 2002;

Sand 2010). Det har ocksé konstaterats att manga anhdriga som stodjer en nirstdende inte har ndgot
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stod sjdlva i sitt arbete (Socialstyrelsen 2007) och att de flesta anhorigvardare varken kidnner till
mojligheten till eller anvinder sig av det offentliga lagstadgade anhérigstodet (Socialstyrelsen 2014).
Aven ménga av de anhdriga for ildre med utlindskt bakgrund som Forssell (2004) intervjuade i sin
avhandling vittnar om en svar livssituation med lite stéd fran samhaéllet och omgivningen dven om det
skiljde sig at en del mellan olika grupper hon identifierade. Forssell (2004) hittade namligen tre olika
hjalpmonster bland sina intervjuade anhériga. De anhoriga som fick en ersattning f6r omsorgsarbetet i
form av 16n som anhoriganstalld eller personlig assistent eller i form av anhérigbidrag midde samst
och upplevde sin situation som péfrestande och svar, vilket Forssell (2004) menar beror pa att de
anhorigvardare som far betalt hamnar emellan ordinarie dldreomsorg och anhorigomsorg samt slits
emellan sina olika roller som anhorig och som anstéilld hos anhorig och hos eventuella andra
arbetsgivare. Vidare har det i forskning, politik, myndighetssammanhang och media lyfts upp flera
olika majliga konsekvenser anhoriganstallningar kan ha for séval flera olika grupper i samhillet som
for samhallet. Exempelvis lyfter politiker och forskare fram anhoriganstillningar som kvinnofallor och
invandrarfillor men ocksd som den oftast enda 16sningen for att fi invandrarkvinnor ut i arbetslivet
eller for att kunna erbjuda anpassad omsorg for sent-i-livet invandrade #ldre (Brodin 2006, 2015;
Forssell et al. 2014; Kommunal 2013; Sand 2002, 2010; Stockholms stad 2015; Ulmanen 2013). Dessa
redan beskrivna situationer kan ses ur olika perspektiv och teorier. Ett tydligt angreppsétt ar teorier
som belyser olika maktstrukturer i omsorgsforskningen, vilket dr anledningen till valet av den

feministiska teorin.

De erfarenheter som jag har fatt i min roll som bistindshandlaggare tillsammans med bristande
forskning kring anhoriganstillningar ar avslutningsvis anledningen till att jag har valt att férdjupa min
kunskap om anhoriganstéllningar. Omradet ar mycket aktuellt, inte minst med anledning av den stora
invandring som sker i forhallande till den demografiska utvecklingen i Sverige (Torres 2009) samt de
nerdragningar som sker inom den offentliga omsorgen och som kan leda till refamilisering av
dldreomsorgen (Sand 2007). Darfor ar syftet med foreliggande uppsats att underséka kommunala
riktlinjer for anhoriganstillningar tillgdnliga pd kommunernas hemsidor utifrdn tre foljande
fragestillningar angdende hur kommuner i Sverige beskriver: 1) vilka situationer som berattigar
anhoriganstillning, 2) hur det sékerstélls att den dldre personen skall {4 sina behov tillgodosedda samt

3) hur sikerstills den anhoriganstélldes rattigheter/valmaende?



Definition av begrepp

Nedan definieras centrala begrepp som anvinds frekvent i uppsatsen.

Anhorig: Begreppet anhorig syftar i vardagsspraket oftast pa en person som har en néra relation till en
annan person och relationen ar oftast d4ven begransat till slaktingar (jimfér nedan med det vidare
begreppet niirstdende). Aven Socialstyrelsen (2016¢) rekommenderar i sin termbank anviindning av
definitionen “person inom familjen eller bland de nirmaste sldktingarna”. Dock brukar
Socialstyrelsens anvindning av begreppet anhorig i anhoérigvardssammanhang oftast mer syfta pa en
person som hjilper eller stodjer en narstdende person (se exempelvis Socialstyrelsen 2004, s. 50,
2016a, 2016b, ss. 7—8). For att skilja anhorigomsorg frin annan omsorg som normalt ges inom
familjen (till exempel i form av barnuppfostran) brukar man lagga till att anhorig ar den som hjalper
en nirstdende som pé grund av alder, sjukdom eller funktionsnedséttning behover stod i vardagen.
Eftersom denna uppsats har betald anhorigomsorg som admne, viljer jag att ansluta mig till
Socialstyrelsens ovanstdende definition av anhoriga som “personer som vardar och stodjer en

nérstdende”, vilket 4ven Nationellt kompetenscentrum f6r anhoriga gor (Nka 2016¢, 2016€).

Anhoriganstdllning: Med anhoriganstillning menas i denna uppsats nar en kommunal eller privat
hemtjénst anstiller en anhorig for att utfora den beviljade hemtjansthjélpen (Forssell et al. 2014, s. 30;
Nka 2016a; Sand 2002, s. 41; Sand 2010, s. 40; Socialstyrelsen 2016b, s. 18, 2016¢). Kommunerna
behover dock inte erbjuda majlighet till anhoriganstillningar da detta inte ar en lagstadgad rattighet
(Forssell et al. 2014, ss. 25, 29; Nka 2016a; Mossberg 1994, ss. 177, 182; Sand 2010, s. 40) och pa
senare tider har flera kommuner ordagrant forbjudit anhoériganstillningar (Brodin 2015; Kommunal

2013).

Anhorigbidrag/ hemvardsbidrag/ omsorgsbidrag/ omvdrdnadsbidrag/ ndrstdendebidrag/
arvoderat anhorigvdrd: Med anhorigbidrag menas ett bidrag som oftast ges till den hjalpbehévande
och med vilken denne kan betala for omsorgen for den eller de som vardar denne. Anhorigbidraget ar
inte ett 16n, innehéller inga sociala forméner, sisom semesterersittning eller sjuklon, och beviljas
oftast bara till den som bor tillsammans med sin virdare. (Forssell et al. 2014, ss. 29—30; Nka 2016b;
Sand 2002, ss. 41-42) Anhorigbidrag ses oftast som ett stimulansbidrag for att uppmuntra de
anhoriga som utfor visentligt merarbete inom omvéardnad som i vanliga fall skulle ha utforts av

hemtjanstpersonalen (Nka 2016b). Det ar frivilligt for kommunen att erbjuda anhorigbidrag (Forssell
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et al. 2014, ss. 29—30; Nka 2016b; Sand 2002, ss. 41—42) och beslut baseras darfér oftast pa
Socialtjanstlagen 4 kap 2 § som lyder: “Socialndmnden far ge bistand utéver vad som foljer av 1 § om
det finns skal for det.” (jaimfor dock riktlinjer foér anhoriganstillning i Kristianstads kommun). Denna
form av betald anhorigomsorg behandlas dock inte i denna uppsats eftersom den av flera forskare
(Forssell et al. 2014, ss. 290—30; Nka 2016b; Sand 2002, ss. 41—42) bedoms skilja mycket fran
anhoriganstillningar avseende anhorigvirdarens arbetsréttsliga och sociala rattigheter osv (se dven

avsnittet Metoddiskussion angdende detta).

Anhoérigstod: Med anhorigstod menas de stodéatgarder som svenska kommunerna ska erbjuda for att
hjalpa och avlasta de anhériga som vérdar eller stodjer sina narstdende. Socialtjanstlagen 5 kap 10§ ar
efter en lagidndring i form av en skiarpning ar 2009 (Lagidndring 2009:549) tydlig pa den har punkten:
”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar en nirstdende som ar
langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstiende som har funktionshinder.” (Dahlberg 2013,
ss. 237—238; Nka 2016d) Anhorigstod delas ofta till direkta och indirekta stédinsatser dar de forst
namnda kan omfatta till exempel stodsamtal med anhé6rigkonsulent och stédgrupper for anhoriga och
dir de sist namnda &r insatser som indirekt kommer anhorigvardaren till gagn, som exempelvis
hemtjanst, avlosning eller korttidsboendevistelse for den som vardas (Socialstyrelsen 2016b, ss. 8, 25—
26, 2016¢; Nka 2016d). Aven olika ekonomiska ersittningar for anhériga som vardar, exempelvis
anhoriganstillning och anhdrigbidrag, ses som en form av anhorigstod (Forssell et al. 2014; Sand
2002; Socialstyrelsen 2016b). Anhdrig 300 var ett omfattande regeringsprojekt vid millenieskiftet som

dmnade starka anhorigstodet i de svenska kommunerna (Sand 2007; Socialstyrelsen 2002).

Anhorigvdrdare: Med anhorigvardare menas enligt Socialstyrelsens (2016¢) definition “person som
vardar narstdende som ar langvarigt sjuk, dldre eller har funktionsnedsittning”. Anhorigvardare kan
med andra ord vara exempelvis make/maka, forilder, barn, barnbarn, sammanboende, vin eller
annan nirstidende, kan ha gemensam eller separat boende med den nirstiende som den hjilper och
kan dela omsorgsansvaret med andra personer eller virda ensam. Begreppet ar alltsd mycket vid och
en anhorigvardare kan vara allt frn en forviarvsarbetande vuxet barn som hjilper sina foraldrar med
arlig storstadning till en dldre make som har omsorgsansvaret for sin sammanboende partner dygnet
runt. (Dahlberg 2013, ss. 234—237; Nka 2016¢, 2016e; Socialstyrelsen 2004, s. 51). I vissa
sammanhang ar anhorigvirdare synonym for anhoriganstilld (se till exempel bendmningar i

kollektivavtalet PAN). Begreppet anhorigvardare lamnar det dock osagt om vardaren far betalt for sina
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insatser, vilket begreppet anhoriganstilld inte gor. I denna uppsats véljer jag darfor att anvdnda mig
av begreppet anhoriganstilld eftersom begreppet anhorigvardare omfattar sa skild olika situationer att
det inte tydligt framgar vad som menas. Aven Sand (2010, s. 7) diskuterar problematiken i oklarheten
med begreppen i sin rapport och menar att de flesta anhorigviardare inte uppfattar sig sjalva som

anhorigvardare och darfor inte heller nas av stodatgarder.

Narstdende: 1 likhet med begreppet anhorig (se ovan) adr begreppet nirstdende inte heller entydigt
eftersom det anvidnds i méinga olika betydelser i sévil vardagsspraket som i lagtexter (Nka 2016¢,
2016e; Socialstyrelsen 2016b, s. 7). Vanligen menas med det en person som stir en nira, och oftast
omfattar begreppet till skillnad fran begreppet anhorig dven personer som inte tillhor familjen eller
slakten. Exempelvis Socialstyrelsens (2016c) termbank definierar niarstdende som “person som den
enskilde anser sig ha en nira relation till”. I ssmmanhang av anh6rigomsorg har begreppet niarstidende
oftast kommit att betyda en person som behover och tar emot stod och hjélp av en anhorig (Nka 2016c,
2016e; Socialstyrelsen 2016b, ss. 7—8, 2016¢) dven om olika begreppsdefinitioner har férekommit
genom aren dven i myndighetstexter. Exempelvis dven Socialstyrelsen sjdlv har namligen anvint
begreppet nérstdende for att bide beskriva de som ger hjilp (se Socialstyrelsen 2007) och de som tar
emot hjalp (se Socialstyrelsen 2002, 2009). Dock har betydelsen av begreppet nirstdende blivit klarare
efter att Socialtjinstlagen 2009 dndrades vad giller anhorigstod eftersom Socialstyrelsen i sina
dokument (2014, 2016a, 2016b) efter det definierar begreppet nirstdende relativt konsekvent som den
som behover hjilp och stod. De flesta undersokta kommunerna anviander sig ocksa av begreppet
anhorig nar de hianvisar till den som hjélper och narstdende niar de menar den som far hjalpen. Dock
sd anviands dessa tvd begrepp inte alltid konsekvent, sdrskilt nar det géller dldre kommunala
dokument: till exempel s& bendmner Kalmar kommun sina bestdmmelser kring anhoriganstéllningar
som “Riktlinjer for nérstdendeanstillning” och Bords kommun talar i sina “Riktlinjer for
narstiendestod” bade om nirstdende som virdar och om anhériganstillda. P4 grund av oklarheten i
begreppen har till exempel Kristianstads kommun valt att anvinda bendmning “anhorig/néarstdende” i
sina riktlinjer for anhoriganstillning. For tydlighetens skull viljer jag i denna uppsats att ansluta mig
till Socialstyrelsens och Nationella kompetenscentrum anhérigas anviandning av begreppet nirstaende

som den personen som behover och tar emot stod och hjélp.

LOV - lagen om valfrihet: Med LOV menas ett system baserat pa en lag som tradde i kraft 2009 och

som tillimpas i allt fler kommuner for att 6ka medborgarnas valfrihet samt insatsernas kvalitet genom
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konkurrens. Exempelvis anviands den inom hemtjinsten diar den enskilde som beviljas hemhjalp, far
vilja bland de kommunen godkinda utforare, sdvdl kommunala som privata, som konkurrerar med
kvalitet for att fa fler kunder. (Dahlberg 2013, ss. 227—231; Hjalmarson 2014, ss. 17—18; Szebehely
2011) 143 av Sveriges kommuner hade ar 2013 infért LOV inom hemtjansten men ett antal kommuner
har ocksa beslutat att inte infora LOV (Hjalmarson 2014, ss. 17—18) och nigra kommuner har tratt ur

LOV-system eller begransat det kraftigt efter omfattande problem eller kritik (Kommunal 2013).

Objektanstdllning: Med objektanstillning menas att en anstilld endast ar anstélld for att arbeta hos
en vardtagare. Den anstéllde kan vara anhorig till vardtagaren eller inneha sddana sprékkunskaper

som vérdtagaren efterfragar. (Stockholms stad 2015, s. 4)

PAN-anstdllning: Med PAN-anstillning menas en anstillning enligt avtalet "Overenskommelse om
16n och anstéllningsvillkor for personlig assistent och anhorigvardare” dar anstéllningen ar baserad pa
att den vardbehovande onskar att en sidrskilt person anstills som personlig assistent och i genvig sa
avslutas anstillningen med en manads uppsagningstid nir vardbehovet upphor eller nér arbetsgivaren
vill avsluta det. Vid PAN-anstillningar fir den anhdriganstillde ingen tilligg for obekvam arbetstid

och Arbetstidslagen giller inte heller i dessa anstéllningar. (SKL 2016)

Riktlinjer: Med riktlinjer menas i denna studie siddana offentliga dokument som utgor en lokal
kommunal tolkning av lagen (i detta fall Socialtjanstlagen) och som faststills av férvaltningen och
nimndens fortroendevalda (i detta fall Socialtjanstforvaltningen eller Omsorgsforvaltningen
respektive Socialnimnden eller Omsorgsnimnden) (Ostersunds kommun 2015, s. 3). Det har pa
senare tid skapats riktlinjer f6r &ldreomsorg i méanga kommuner i Sverige, och ménga
bistandshandlidggare upplever att dessa dokument utgor ett viktigt stod i bistindsbedémningen, men
det forekommer &dven kritik om att riktlinjerna tillsammans med Okande sparkrav detaljstyr
bedomningar av individuella behov i for stor omfattning (Andersson 2004, 2007a; Dunér &

Nordstrom 2006; Forssell et al. 2014; Norman 2010; Sand 2002).



Bakgrund

Anhdriganstéllningars historiska utveckling i Sverige

Trots att media ofta framhéller anhoriganstéllningar som en ny omsorgsform som borjats debatteras
forst pa 2010-talets Sverige, har anhoriganstallningar funnits sedan 1950-talet och litteratur visar att
diskussionen om anhoriganstillningar i Sverige vixte fram redan under 1970-talet.
Anhoériganstéllningar sags da som ett kostnadseffektivt sitt att mota ett 6kat behov av hemtjanst och
en sarskild Anhorigvirdskommitté tillsattes i slutet av 1970-talet med uppdrag att utreda hur
omsorgsgivande anhorigas situation sdg ut samt hur de kunde st6djas i sitt arbete (Sand 2010, s. 14).
Kommittén foreslog exempelvis stodatgarder i form av utokade mojligheter till anhoriganstillning,
avlosning och utbildning (Sand 2010, s. 14) och det fanns pad 1970-talet omkring 24 000
anhoriganstillda i Sverige (Forssell et al. 2014, s. 29). Center/Kristdemokratisk riksdagsledamot/
minister Alf Svensson (1985-2009) lade 1986 fram en motion om att ytterligare framja
anhoriganstillningar som “en uppskattad och valfungerande omsorgsform” under 1980-talet (Sveriges
riksdag 2016) och fortfarande pa 1990-talet var anhoriganstéllningar en blomstrande omsorgsform

(Sand 2010).

Sedan 2007 fors det inte ldngre nédgon statistik 6ver anhoriganstéllningar i Sverige. De sista
uppgifterna om anhoriganstéllningar ar fran 2006 och de visar att det da fanns 1881 personer med
anhoriganstillning och 5246 personer med anhorigbidrag (Forssell et al. 2014, s. 29). Med andra ord
har anhériganstéllningar minskat fran de hoga siffror som fanns pa 1970-talet. Inférandet av LOV i
ménga kommuner har dock medfort enligt flera killor (Kommunal 2013; Stockholms stad 2015;
Szebehely 2011) att anhoriganstillningar har blivit fler eftersom privata hemtjinstforetag oftare
anstiller anhoriga. Dock ar det svart att veta hur ménga anhoériganstéllningar det finns eftersom detta
inte kontrolleras i de flesta kommunerna och eftersom foretagen ocksd verkar ge missvisande

uppgifter om detta (Kommunal 2013; Stockholms stad 2015).

Det finns inte heller ndgon samlad statistik 6ver om de anhoriganstillda har utlandskt bakgrund, men
enligt Socialstyrelsen (2009, s. 30) 4r personer med annan etniskt bakgrund kraftigt
overrepresenterade bland de som har anhoriganstéllning. Enligt uppgifter fran 2006 pavisades att 70

% av de 1881 anhdriganstillda hade utlindsk bakgrund (Brodin 2015). Aven flera av de 60



bistdndshandldggare som Forssell et al. (2014, s. 33) intervjuat menade att de flesta av deras dldre
klienter som har anhoériganstillda omsorgsgivare hade utlandskt bakgrund men bland de som hade
hemvardsbidrag s& fanns det &ven “etniskt svenskar”. Vidare s& menar de intervjuade
bistindshandldggare att sdsom inom andra former av vdrd och omsorg si &r kvinnor
overrepresenterade bland anhoriganstdllda (Forssell et al. 2014, ss. 34—35). Vad giller de
anhoriganstilldas socioekonomiska bakgrund si finns det delvis motstridiga uppgifter. Sand (2002)
kom i sin omfattande forskningsprojekt angiende betald anhorigvird fram till att det fanns
anhorigvirdare med olika socioekonomiska bakgrunder men att de som har en ldagre utbildning och

som har arbetaryrken dr 6verrepresenterade bland anhoriganstillda.

Anhoriganstallning i kommunal verksamhet

Kommunal &dldreomsorg i Sverige baseras pa rittigheter som ar lagstadgade pa basen av
Socialtjanstlagen, en nationell lag som ska garantera stéd och hjalp till varje individ som inte kan fa
sina behov tillgodosedda pa annat sitt oavsett individens behov, alder, hemkommun, etnicitet osv
(Sand 2007, s. 219; Szebehely 2011, s. 217). Socialtjanstlagen dr dock en ramlag med maélstyrning utan
tydliga regler, vilket ger mycket utrymme for tolkningar gallande individens rattigheter (Forssell et al.
2014, s. 30; Sand 2007, ss. 31-32, 219). Vad giller anhoriganstillningar dr lagen darfor inte heller s&
entydig da den inte innehaller sjilva begreppet anhoriganstillning eller ndgra detaljer angdende
tillimpningen och darfér verkar anvindas som stod bade for att bedoma behovet av
anhoriganstillningar och for att forbjuda anhoériganstéllningar. Som ett exempel pa det férst nimnda
beskriver Kristianstads kommun i sina riktlinjer att bistandsbedomare dven ska bedéma behovet och
besluta om anhoriganstillning. Samtidigt patalar flera andra kommuners riktlinjer, troligtvis med flera
domstolsbeslut som st6d, att bistindsbedomaren inte ska besluta om anhdriganstillning utan ska
avvisa 6nskemal om det med hinvisning till att ett anstillningsbeslut ar en verkstillighetsfraga (se

exempelvis Gislaved, Vallentuna, Kalmar).

Som nidmnts ovan finns det flera visentliga domstolsbeslut gillande anhériganstéllning. En dom fran
Kammarratten i Stockholm (mél nr: 2011- 4519) faststéller att ritten till bistdnd inte betyder ritt till en
viss form av bistdnd utan det &r kommunen som beslutar vilken form av bistdnd som ska ges for att

uppfylla kravet pa skilig levnadsniva. Vidare medger domen kommunen ritten att vélja den billigaste



insatsen som tillgodoser behovet. Tre domar frdn Kammarratten i Stockholm (maél nr: 2011-568)
respektive i Goteborg (mal nr: 2003-4260 och mél nr: 2010-3563) belyser att ratten till bistand enligt
SoL i form av hemtjinst inte omfattar ritt for den enskilde att krdva att kommunen anstiller en viss
person, exempelvis en anhorig, for att utfora insatserna. Aven en dom frdn Kammarritten i Sundsvall
(mal nr: 2001-2847) menar att anhoriganstillning inte ar en frdga om ritt till bistdnd, utan ar snarare
att betrakta som en verkstillighetsfriga. Vidare belyser en dom frin Kammarrétten i Jonkoping (mal
nr: 774-12) att en forvaltningsdomstol inte kan genom en dom beordra kommunen att fortsitta
anstillningen av en viss person, dven om anhoriganstillningen framstar som ett lampligt sétt att

tillgodose behovet.

Sasom namnts tidigare ar rattsliget gillande anhoriganstéllningar osdker och tolkas olika i olika
kommuner i landet, vilket har lett till varierande regler och tillimpning av lagen (Forssell et al. 2014;
Nka 2016; Sand 2010). Diarfor varierar ocksd forekomsten av anhoriganstillningar i Sverige.
Socialstyrelsen (2002, s. 21) anger i Anhorig 300-rapporten att det vid millenieskiftet fanns majlighet
till ersdttning for anhorigomsorg i form av anhoriganstillning i cirka 65 % av kommunerna. Brodin
(2015) menar att cirka 55 % av de svenska kommunerna tilldter anhoériganstéllningar i dagslaget, vilket

tyder pa att fler kommuner har férbjudit anhoriganstillningar de senaste aren.

Bistandshandlaggarens roll

For att ta del av den hjdlpen som finns att fa, kravs oftast en ansékan om bisténd stallt till kommunen,
och nir det giller dldreomsorg ar det i de flesta svenska kommuner en bistdndsbedomare eller
bistdindshandldggare som utreder ansokan om bistindet. Bistindshandliggarna, som enligt
Socialstyrelsens rekommendationer ska ha en hégskoleutbildning inom social omsorg, som socionom
eller motsvarande, har som uppgift att informera om &ldreomsorg, utreda den #ldres omsorgsbehov
samt besluta om bistandet i enlighet med géillande lagstiftning och férordningar. (Forssell et al. 2014,

ss. 30—31; Hjalmarson 2014, ss. 21—25)

Eftersom Socialtjanstlagen inte innehaller detaljer angdende bistdndsbedomning, har flera kommuner
skapat olika kommunala riktlinjer, kartliggningsinstrument och -mallar med férhoppningen om att

oka jamlikheten och rattssikerheten i bistandsbedémningen (Forssell et al. 2014; Hjalmarson 2014;
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Norman 2010). Bistdndsbeddmare har ndmnt dessa typer av riktlinjer som det viktigaste stodet i sitt
arbete men har samtidigt papekat att dessa dokument ocksd utgor ett hinder for individuella
bedomningar (Andersson 2007a; Hjalmarson 2014; Norman 2010). Bistindshandlaggare ar forutom
Socialtjanstlagen dven styrda av politiska beslut, kommunala riktlinjer samt egna kollegialt
overenskomna normer for vad som ska beviljas osv, vilket resulterar i krympande utrymme f{6r
individuella bedomningar (Andersson 2004, 2007a; Dunér & Nordstrom 2006; Forssell et al. 2014;
Hjalmarson 2014; Sand 2002). Detta trots att forskning ocksé pépekar att bistindshandldggare har
relativt mycket makt och handlingsutrymme (Andersson 2007a, 2007b; Brodin 2006; Dunér &
Nordstrom 2006; Forssell et al. 2014; Sand 2002). Flera forskare har ocksd lyft fram
bistdndshandlaggares olika roller och uppgifter som ar delvis motsédgelsefulla och svara att kombinera.
Bistdndshandldggaren har nimligen en roll bide som socialarbetare och som kontrollant dar denne
ska bedoma hjilpbehovet hos den #ldre individuellt men forvintas samtidigt hélla budgeten for
dldreomsorgen genom att bedoma strikt och noggrant (Dunér & Nordstrom 2006; Forssell et al. 2014;
Hjalmarson 2014; Norman 2010). Enligt Andersson (2007a) praglas dagens bistdndsbedomning
darfor mycket av att bistindshandliaggare i sitt arbete forsoker skapa likhet i dldres behov,
argumenterar med ekonomi som grund samt ser riktlinjerna som ett sitt att skapa rittvisa och

rattsdkerhet for sig sjalva.

Som framgétt ovan dr bistindshandlidggarnas roll och uppgifter i dldreomsorgen centrala men ocksé
komplicerade och inte minst vad det géller anhoriganstéllningar. Sand (2002) beskriver i sin bok om
den omfattande anhorigvardstudien hur bistindsbedomarnas féregangare hemtjanstassistenter kunde
anvanda sina stora handlingsutrymmen for att anpassa anhoriganstillningsbesluten utifran
anhorigvirdarens och omsorgstagarens behov. Med andra ord kunde handliggaren till och med
handla tvirtemot kommunala regler om denne sag det nodviandigt fér anhérigvardarens vilméaende
och helhetssituation. Det ar tveksamt om detta skulle ga vigen i dagens styrda bistdndsbedomning
men dven Forssell et al. (2014, s. 31) beskriver med hanvisning till sina tidigare studier handliggarnas
relativt stora frihet att till och med mojliggora dldres och deras anhérigvardares utlandsvistelser med
bibehallen omsorgsinsats och anhoriganstéllning. Det som gor handlingsutrymmet bekymmersamt
enligt Sand (2002, s. 33) &ar att makten ocksd kunde anviandas for att begriansa den betalda

anhorigvarden pa ett till och med godtyckligt siatt samt att de individuella bedémningar gillande

11



anhoriganstillningar ledde till ojamlika villkor for anhérigvardarna beroende pa vilken handlaggare

man motte.

Nuldget med anhdriganstallningar

Anhoriganstillningar dr som omsorgsform under omférhandlingar i ménga kommuner i Sverige. Till
exempel Stockholms stad har sedan 1 januari 2016 forbjudit nya anhoriganstillningar i vantan pé att
en utredning om framtiden blev firdigt (Stockholms stad 2015), och sedan 1 januari 2017 ska
anhoriganstillningar endast vara tillitna efter ansokan vid mycket séarskilda situationer och det &ar
bistindsenhetens enhetschef som beslutar om anhoériganstéllning enligt Socialtjanstlagen 4 kap 2 §,
det vill siiga som for kommunen frivillig insats (Stockholms stad 2016a, 2016b). Aven flera andra
kommuner i Stockholms ldn, diaribland Huddinge, Jarfilla, Solna och Sundbyberg, har forbjudit alla
former av anhoriganstillningar (Stockholms stad 2015, s. 7), och i Sédertilje kommun, som ocksa
forbjudit anhoriganstillningar, pagar det ett brottsmal mot ett hemtjanstforetag angdende omfattande
fusk med bland annat anhériganstéllningar (Kommunal 2013). Vidare har ett antal kommuner sérskilt
i storstadsregioner, som Vistra Gotaland och Skane, forbjudit eller begrdnsat anhoriganstillningar
(Stockholms stad 2016b). Dock finns det ocksd kommuner i Sverige som valt en annan slags policy vad
géller anhoriganstillningar. Till exempel Gdvle kommun satsar pd anhoriganstillda genom utbildning
och stédgrupper (Gidvle kommun 2016) och informerar ocksd om anhoériganstillningar som “ett

fullviardigt alternativ till hemtjansten” (Gavle kommun 2013).

Feministisk teori

Feministisk teori ar en sambhillsvetenskaplig teoribildning som vixte fram fran bland annat
kvinnoroérelsen, marxism, kritisk teori och fenomenologi under 1970-talet (Bengtson et al. 2013, ss.
36—38). Den centrala frigan inom feministisk teori ar maktstrukturer och -férhallanden som péverkar
pa bade individ-, familje- och samhillsnivd och som anses leda till diskriminering och underordning
av kvinnor (Bengtson et al. 2013, ss. 36—38). Inom feministisk teori ses kon som det styrande
ordningsprincipet som skapar strukturer som stéller som regel kvinnor i underlige i alla situationer,

tider och samhéllen (Bengtson et al. 2013, ss. 36—38; Hirdman 2012). Konsrelationer bendmns dock
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inom feministisk tradition och forskning oftast med tva olika begrepp — kon (eng. sex) som biologisk
dimension av kon och genus (eng. gender) som sociokulturell dimension av kon (Hirdman 2012, ss.
455—458; Piuva & Karlsson 2012, ss. 27—32). Feministisk teori behandlar dven forutfattade meningar
om kvinnliga och manliga egenskaper samt forvantningar p& kvinnans och mannens olika roller saval i
familjen som i samhallet (Hirdman 2012, ss. 461—463). Enligt Hirdman (2012, s. 455) accepterar inte
kvinnoforskare de befintliga maktolikheterna mellan kvinnor och min som naturliga utan vill
ifragasdtta dessa pa samma satt som de enligt Sorensdotter (2013) dven vill ifragasatta
forestillningarna om vad som anses som kvinnligt och manligt. Normativ forskning ar 6ver huvud
taget vanligt bland feministiska forskare. Med andra ord férekommer mer forskning dar man skriver
bdde om hur saker och ting dr och om vad vore bra och 6nskvirt. (Warness 2007, s. 33). Feministisk
teori har anviants som utgdngspunkt i forskningen om vildigt olika fenomen och inom
socialgerontologin har man till exempel forskat om dmnen med kopplingar till pensioner, arbetslivet

och omsorgsarbete osv (Bengtson et al. 2013, ss. 36—38).

Piuva & Karlsson (2012) presenterar oversiktligt i sin introduktion tre vagor av utveckling feministisk
teori har gitt igenom och nigra centrala grundgestalter som bidragit till feministisk teori. Dock
poéngterar Piuva & Karlsson (2012, s. 26) att vagorna inte ska uppfattas som riktiga vagor som tydligt
kommer och gar utan som nya synvinklar pd samma fenomen. Den forsta vagens feministiska tankar
kan enligt Piuva & Karlsson (2012, s. 19) spéras till 1700-talets upplysningstider och fortsatte med
1800- och 1900-talets borjans medborgarrattighetskamp déar bade liberala och socialistiska rorelser
kravde social forandring. Fréan liberal sida var det framfor allt Mary Wollstonegraft och paret Mill som
var centrala medan Aleksandra Kollontaj och Clara Zetkin var mest framtrddande av de marxistiska
feministerna. Bidda grenar framholl kvinnans politiska, ekonomiska och familjara rattigheter som
centrala och sdg kvinnors underordning bade i hemmet och i samhillet som ett stort problem. (Piuva
& Karlsson 2012, ss. 19—20) Den andra vagens feministiska teoretiker lyfte frin och med 1960-talet
fram kvinnors dubbelarbete och sexuell underordning som faktorer som stiller kvinnor systematiskt i
sdmre position i jamforelse med minnen, det vill sdga patriarkatet. Sarskilt Simone de Beauvoir och
Kate Millett samt Yvonne Hirdman med sin genussystemteori var med och breddade upp
uppfattningar om vad som &r kvinnors underordning och beskrev dess vardagliga uttryck. (Piuva &
Karlsson 2012, ss. 21-23) Den tredje vagens feministiska teori frdn 1980- och 1990-talet framat

ifragasatte antaganden om olika dikotomier och dualistiska tankar, sdsom kvinnors och méns
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pastddda olika egenskaper och roller, samt lyfte upp olikheter kvinnor emellan frén exempelvis
etnicitetens och sexualitetens synvinklar. Av huvudgestalterna kan nimnas Judith Butler, bell hooks
och Gayatri Spivak som behandlade sévél heteronormativitet, postkolonial kritik som rasism i sina

feministiska texter. (Piuva & Karlsson 2012, ss. 24—26)

Feministisk teori inom tidigare omsorgsforskning

Feministisk teori har anvints mycket inom omsorgsforskning och omsorgsforskningen borjade
egentligen med feministiska valfardsforskare som tog sig an fragor om omsorgen (Warness 2007, ss.
31—33). Vidare ar forskningen om omsorgen om ildre frdn genusperspektivet ett vixande omréde
(Piuva & Karlsson 2012, s. 42) dar feministiskt perspektiv anvinds som verktyg bade for att forklara
vad omsorg ir och for att beskriva hur omsorgsarbetet och strukturer och praktiker kopplade till detta
paverkar kvinnor och méin samt samhéllet i stort. Enligt den feministiska teorin stéller
konstillhorigheten och de omgivande konsstrukturerna savil kvinnor som mén i olika konsroller
(Bengtson et al. 2013, ss. 36—37). Till exempel Odén (2013) forskar ur ett feministiskt och historiskt
perspektiv bland annat hur kvinnor i alla tider har haft som sin uppgift att ta hand om de ildre och
sjuka och dven Mossberg (1994, ss. 178, 185) menar att en kvinnas plikt att varda sina anhoriga, sdsom
make osv., har ansetts som sjalvklart och normalt i de flesta samhéllen medan en man som vardar sin
maka uppmairksammas och far uppskattning for detta. Séledes ses anhorigvardarrollen som nagot
normalt for kvinnan och detta normalitetsstruktur paverkar s att kvinnor oftare ocksé tar rollen som
anhoriganstillda (Mossberg 1994, ss. 178, 185). Johansson (2001, ss. 78—79) konstaterar pd basen av
studieresultaten att mén har mer handlingsfrihet 4ven vad giller informell omsorg d& de verkar kunna
f4 fram sitt hjalpbehov lattare och kunna forhandla sig en viss frihet fran de ofta normerande

forestillningar om omsorgsansvar som ofta griper an kvinnor.

Feministiskt perspektiv visar vidare hur konsstrukturer dr kopplade till ekonomiska resurser och
samhallsstrukturer och bland andra Mossberg (1994, ss. 178—-179, 189) uppméarksammar hur det
obetalda omsorgsarbetet som kvinnor oftare &n min dgnar sig at péverkar kvinnors lone- och
karridrutveckling, socialforsakringsformaner och pensionsrattigheter negativt och skapar sa kallade
kvinnofillor. Aven Andersson (2007b, s. 211) lyfter upp i sin studie ett strukturellt problem gillande

kvinnornas situation och omsorg, nimligen det att det finns tecken pa att kvinnor ofta missgynnas vad
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giller bistdndsbedomning. Till exempel hinder det att méan oftare &n kvinnor fir hemhjilp med
hushéllssysslor beviljad, att ett par dar kvinnan ar sjuk beviljas hemhjilp lattare dn ett par dir mannen
ir sjuk och att mins virdbehov skattas som regel som mer omfattande dn kvinnors vardbehov. Med
andra ord leder ojamstillda bedomningar, som inte dr medvetna om genustinkandet, till att
traditionella konsmonster uppritthélls inom omsorgen (Andersson 2007b, s. 211). Abel och Nelson
(1990, ss. 23—24, 26) menar ocksd i sitt bokkapitel att feministiska studier bor uppméarksamma
kvinnors dubbla omsorgsansvar samt omsorgsgivarnas situation och de strukturer som forsvérar och
forstor for dem i deras ofta svara och krivande arbete istillet for att skapa stodjande strukturer. Aven
Stranz (2013a, 2013b) menar att omstindigheter och strukturer kring (kvinnors) omsorgsarbete
paverkar omsorgsarbetarnas vilmaende patagligt. Stranz (2013a, 2013b) hédnvisar till Nancy Frasers
(1994) begreppspar ersdttning och erkdnnande, vilka enligt henne bada behdvs for att skapa ett

genusraittvist omsorgsarbete.

Vidare forskar feministiska teoretiker dven ofta kring omsorgens karaktir och former. Fisher och
Tronto (1990) beskriver olika bilder av omsorgen som har lyfts upp under olika politiska och
filosofiska vagor och tider och som betonar olika saker inom omsorgen samt betonar omsorgens
kopplingar till sociala relationer, makt och konflikter. De (1990 ss. 40—46) delar upp omsorgen i olika
dimensioner / utvecklingssteg med olika karaktir dar alla fyra komponenter, att bry sig om, att ha
omsorg om, att ge omsorg och att ta emot omsorg, kravs for att omsorgen ska vara komplett, inte for
fragmenterat och fungera utan problem. Fisher och Tronto (1990, s. 41) beskriver dven fyra villkor
(eng. ability factors) som kravs for omsorgen att vara god, namligen tid, resurser, kunskap och
skicklighet (Oversattning av begreppen tagen fran Johansson (2001)). James (1992) betonar
omsorgens karaktir som en kombination av organisering, fysiskt arbete och kinsloarbete samt
kritiserar de tidigare forenklade inférdelningar i l1onearbete och obetalt omsorgsarbete. Hon (1992)
menar tillsammans med Graham (1991) att ménga kvinnor, sarskilt invandrarkvinnor, ar tvungna att
ge omsorg mot betalning for att de inte har rad att 4gna sig at obetald omsorg och att deras harda
omsorgsarbete pa grund av "medelklassfeministernas” trangsynta uppfattningar darfor inte rdknas

som riktig omsorg.

Feministisk teori anvinds ocksa for att forklara och beskriva omsorgsrelationer. Fisher och Tronto
(1990, ss. 47—48) lyfter upp strukturella motsattningar i omsorgsrelationen i och med att det alltid

finns en asymmetrisk forhallande mellan forpliktelser och maktutévande i dessa. Johansson (2001, s.
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58) betonar att det finns ett 6msesidigt beroende dar varje manniska behover hjélp frén andra nigon
géng i livet for att Gverleva, ndgot som omsorgsforskarna enligt henne ofta glommer eller asidositter.
Dock péminner Johansson (2001, s. 58) om att denna ojamlikhet inte ska blandas med andra,
orattvisa ojamlikhetsstrukturer kopplade till exempel till klass, kon eller etnicitet, och med maktspel
kopplade till hierarkier. Waerness (1980) diaremot skiljer pa tva olika typer av omsorgsrelationer dar
“att ha omsorg for andra” representerar en asymmetrisk relation med maktskillnad och dar “att ha
omsorg for varandra” dr en Omsesidig ansvarstagande didr man ger och tar emot omsorg. Vidare
betonar Werness (1980) dven omsorgens olika betydelser for kvinnor och mén och i informella och

formella kontexter och skiljer begreppet omsorg fran begreppet personliga tjdnster.

I detta kapitel har anhoriganstillningar, deras historiska utveckling och nuldget behandlats. Vidare har
feministisk teori och dess tillimpning inom omsorgsforskning presenterats. Eftersom riktlinjerna for
anhoriganstillningar avses att studeras i foreliggande uppsats och eftersom maktférhallanden,
uppfattningar om konsroller inom omsorgen och realiteter inom anhorigomsorgen ar négra av
centrala frigor inom feministisk teori men ocksa i foreliggande uppsats, ter det sig naturligt att
anhoriganstillningar och feministiska omsorgsteorier kombineras i det foljande. Sammanfattningsvis
avser jag i foreliggande uppsats alltsd att studera riktlinjerna for anhoriganstéllningar utifrén ett

feministiskt perspektiv.
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Syfte

Att undersoka kommunala riktlinjer for anhériganstillningar tillgdnliga pd kommunernas hemsidor
utifran tre foljande fragestéllningar angdende hur kommuner i Sverige beskriver: 1) vilka situationer
som berattigar anhoriganstéllning, 2) hur det sidkerstills att den idldre personen skall fa sina behov

tillgodosedda samt 3) hur sikerstills den anhoriganstélldes rattigheter/valméaende?

Metod

Studiedesign

Denna uppsats har en kvalitativ studiedesign baserad pd kommunala dokument som innehaller
riktlinjer gdllande anhoriganstéllning. Studien ar baserad pa sammanlagt 21 riktlinjer fran Sveriges 121

medelstora och stora kommuner som har analyserats med hjélp av kvalitativ innehallsanalys.

Urval

For att uppna studiens syfte genomfordes flera urval. Av samtliga riktlinjer for anhoriganstallningar i
Sverige inkluderades enbart de riktlinjerna som avser medelstora och stora kommuner i studien.
Enligt Statistiska Centralbyrans (SCB) definitioner har medelstora kommuner 20 000 — 50 000
invanare. Anledningen till denna uppdelning var for att forekomsten av riktlinjer i medelstora
kommuner visade sig vara for fa (endast nio stycken), varfor dven stérre kommuner inkluderades med
mer &n 50 000 invanare. Ett annat skil till detta var mojligheten att kunna jamféra kommuner
emellan. Saledes omfattar studien alla medelstora och stora kommuner i Sverige och sammanlagt
handlar dessa enligt SCB:s uppgifter per 2015-12-31 om 121 av Sveriges 290 kommuner dér den storsta
kommunen i urvalet dr Stockholm med 923 516 och den minsta Mora med 20 101 invdnare.
Kommuner med lagre invAnarantal dn 20 000 invénare exkluderades frén studien da de ocksé ofta

visade sig sakna riktlinjer for anhoriganstéllningar.
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Flera dokument som samlades in pé ett tidigt stadium bedémdes vara olika i sin utformning da de
dven inneholl utredningar fran socialforvaltningar, protokoll frdn kommunfullméktige samt
pressmeddelanden fran socialférvaltningar angdende kommunala beslut i &mnet. Urvalet begriansades
darfor till att enbart omfatta kommunala riktlinjer for anhoriganstiallningar. Daremot inkluderades
alla typer av riktlinjer for anhoriganstillningar i urvalet, vare sig de fanns som hemsidor eller som
dokument pé hemsidan eller under kommunens styrdokument eller forfattningssamling och vare sig
de var separata riktlinjer for anhoriganstillningar eller fanns som underrubrik inom allménna
riktlinjer for bistindsbedémning. De riktlinjedokument som fanns tillgingliga pa respektive kommuns
officiella hemsida i mars 2016 d& unders6kningen gjordes inkluderades i studien. Detta motiveras dels
med att riktlinjer dr offentliga dokument som borde vara tillgingliga for allminheten genom
kommunernas hemsidor och dels med att den tillgéngliga tiden begriansade mojligheten att kontakta
kommuner per mail eller telefon for att soka efter riktlinjer som eventuellt finns tillgdngliga internt
eller i pappersformat. Ingen begrasning ar gjord betraffande riktlinjernas &lder, dock omfattas studien

enbart av de riktlinjer som hiarstammar fran 2000- och 2010-talet.

Ett val gjordes att begriansa undersokningen av riktlinjer for anhoriganstillningar pa bistdnd som
beviljas enligt Socialtjanstlagen (SoL): det handlar om omsorgsinsatser som oftast kallas hemtjénst,
hemhjélp eller hjdlp i hemmet/ordindrt boende samt vissa hemtjinstliknande insatser, sidsom
avlosning och ledsagning (enligt SoL). Ett val gjordes vidare att studien inte skulle omfatta
hemvardsbidraget, det vill siga nir omsorgsbehévande erhaller ett bidrag beviljad av
bistdndshandlaggare for att anviandas for att betala den/de som ger omsorgen. Ytterligare begriansning
som valdes var att enbart behandla anhoriganstillningar i dldreomsorgen, det vill siga endast inom

bistandsinsatser som riktas till de som ar 6ver 65 ar.

Sammanfattningsvis innefattade urvalet alla kommunala riktlinjer for anhoriganstéllningar som fanns
tillgdngliga pa medelstora och stora kommuners hemsidor i Sverige i mars 2016 och som i huvudsak
handlade om anhoériganstillningar inom &dldreomsorgens hemtjanstinsatser beviljade enligt

Socialtjanstlagen.

For studien soktes det sdledes efter riktlinjer for anhoriganstéllningar pa hemsidor for 121 svenska
kommuner. Resultatet blev 21 dokument som i genomsnitt inneh6ll en halvsida text var om

anhoriganstillningar (Tabell 1). Med andra ord saknade 100 av Sveriges stora och medelstora
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kommuner riktlinjer for anhoriganstallningar tillgdngliga pd hemsidorna. Dock bor det papekas att det
finns flera olika skal till att kommunerna saknar riktlinjer for anhoriganstillningar, varav en av de
viktigaste kan anses vara att ménga kommuner i Sverige inte tillditer anhoriganstéallningar (for fakta
om detta se kapitlet Bakgrund och for djupare diskussion om detta se avsnittet Resultatdiskussion).
Av de hittade riktlinjerna var 6ver halften skapade och/eller reviderade mellan aren 2015 och 2016 och

en tredjedel var frdn 2012 och 2013 (Tabell 2). Saledes ar de hittade riktlinjerna relativt nya.

De hittade Skapad/Uppdaterad | Antalet sidor som Typ av riktlinje
rikdtinjerna 0 :\rllsheorri anstéllningar (del = del aven allman
g 94" 1 riktlinje for

bistdndsbedomning/
hemtjanst/ SoL; separat
= separat riktlinje for
anhdriganstallningar/
anhdrigstod)

Boras 2002 1,0 separat (for anhorigstod)

Falkenberg 2013 0,25 del

Gislaved 2015 0,25 del

Halmstad 2015 0,25 del

Haninge 2016 0,5 del

Kalmar 2015 1,25 separat

Kristianstad 2016 1,0 separat

Linkdping 2016 0,5 del

Skdvde 2008 0,25 del

Sollentuna 2015 1,0 separat

Staffanstorp 2015 0,5 del

Strangnas 2015 0,75 del

Sodertalje 2015 0,25 del

Ulricehamn 2013 0,5 del

Upplands VVasby | 2015 0,5 del

Uppsala 2015 0,75 del
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Vallentuna 2012 15 separat
Vasteras 2012 0,25 del
Vaxjo 2013 0,25 del
Angelholm 2013 0,25 del
Osthammar 2010 0,5 del

Tabell 1: De hittade riktlinjerna och deras egenskaper

Ar for skapande/uppdatering: Antal riktlinjer
2002 — 2008 2

2009 —2014 7

2015 -2016 12

Total antal riktlinjer: 21

Tabell 2: Riktlinjernas fordelning gdllande aret for skapande / uppdatering

Insamling av data

For att samla in datamaterialet for studien var tillvigagangssittet foljande: Sokning efter relevanta
dokument skedde genom respektive kommuns Internet-hemsida och dess s6kfunktion samt dess olika
relevanta navigeringsrubriker. S6kning paborjades alltid genom att skriva foljande begrepp en i taget
som sokord i soOkfunktionen pa kommunens hemsida: anhériganstillning, anhoriganstilld,
anhorigvard; riktlinje(r) (for) bistand/ bistindsbedomning/ Socialtjanstlagen/ hemtjanst/ hemvérd/
myndighetsutévning. Om de sokta riktlinjerna inte hittades genom dessa sok, fortsatte letandet med
manuella sokningar pad kommunens hemsida didr navigeringsrubriker med information om
anhorigstdd, hemtjénst och stod for dldre undersdktes for att hitta riktlinjer. Aven navigeringsrubriker
dir kommunala styrdokument och forfattningssamling finns, soktes igenom, lika sa
navigeringsrubriker med information om kommunens kvalitetsarbete till medborgarna och till
utforare av hemtjénst enligt lagen om valfrihet (LOV). Andra begrepp, sdsom objektanstillning och
PAN-avtal, anvindes inte som sokord d& de vid forsta forsok verkade vara sillsynta begrepp i
anhoriganstillningssammanhang och underlidttade séledes inte sokandet efter riktlinjer. Alla sokord
anvindes inte heller varje gang utan s6kandet anpassades efter hemsidan och de uttryck som verkade
vara vanliga inom respektive kommun. Dessutom fungerar datorns och hemsidornas sokverktyg sa att
de fyller i och foreslar olika s6kord medan besokaren formulerar sitt s6k och dessa funktioner kunde

anvandas som hjéalpverktyg nar sokandet pagick pa respektive kommuns hemsida.
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Om relevanta dokument hittades, bedomdes sedan om de var lampliga genom att gi igenom varje
dokument for sig. Det kollades om dokumentet i frdga rymdes inom studien utifrdn de kriterier som
anges under rubriken Urval, och icke-relevanta dokument sorterades bort frén urvalet. Dock kunde
dessa anvidndas som annan bakgrundsmaterial. Sokresultat for respektive kommun dokumenterades i
en excel-dokument. Vad giller omfattande riktlinjer fér dldreomsorg som endast inneholl nagra rader
om anhoriganstillningar togs endast med den del av dokumentet som handlade om just

anhoriganstillningar. Internetadresserna till de hittade riktlinjerna presenteras i detalj i Bilaga 1.

Analys

Kvalitativ innehédllsanalys valdes d& denna analysmetod avser att analysera olika och stora textmassor

dar fokus vilar pa att beskriva likheter och skillnader i textinnehéllet (Elo & Kyngis 2007).

Analysen paborjades med att det bestdmdes att var och en av de tre valda fragestillningarna skulle
analyseras var for sig och skulle sledes bilda grupperna 1, 2 och 3. Detta val medférde med andra ord
att analysen skedde i foljande tre grupper (Tabell 3): Grupp 1 (fragestillning 1), Grupp 2
(fragestillning 2) och Grupp 3 (fragestillning 3). Detta gjordes for att tydligare fanga upp de olika
dimensionerna, likheterna och skillnaderna i beskrivningar av anhoriganstillningar som antogs
finnas. Det antogs namligen att Frégestillning 1 skulle lyfta upp forutséattningar och villkor for
anhoriganstillningar, att Fragestdllning 2 skulle fora i ljuset de dldres perspektiv och behov vid
anhoriganstillningar samt att Fragestdllning 3 skulle belysa de anhoriganstilldas situation och

rattigheter vid denna omsorgsform.

Syfte: Att undersoka Fragestallning 1: vilka situationer som Grupp 1
kommunala riktlinjer for | beréttigar anhdriganstallning?
anhdriganstéllningar
tillganliga pa
kommunernas hemsidor
utifran tre fljande
fragestallningar angaende
hur kommuner i Sverige
beskriver:

Fragestallning 2: hur det sakerstalls att den | Grupp 2
aldre personen skall fa sina behov
tillgodosedda?
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Fragestallning 3: hur sékerstélls den Grupp 3
anhdriganstélldes rattigheter/valmaende?

Tabell 3: Analysgrupperna

I enlighet med kvalitativ innehéllsanalys i Elo & Kyngés (2007) paborjades analysen av materialet med
en inledande genomgang av riktlinjerna. Materialet lastes igenom upprepade ginger och ett
reflekterande Gver textens innehall i forhallande till de tre frgestéllningarna paborjades. Text som
svarade till var och en av de olika fragestéllningarna valdes ut och bildade de meninsgenheter som
anvants for att f4 en uppfattning om varje riktlinje samt helheten de bildar. I detta skede skrevs
uppkomna enskilda funderingar och idéer ner i marginalen for att kunna anvindas senare i analysen.

(Elo & Kyngés 2007, ss. 109—110)

Analysarbetet fortsatte med att varje enskild riktlinje kopierades i ett tabelldokument med
kolumnerna meningsenhet, kondensering och kod/etikett (se exempel pa analys i Bilaga 2). Sedan
gicks varje riktlinje i de tre olika grupperna systematiskt igenom i s6kandet efter svar pa de tre olika
fragestillningarna. Med andra ord gick analysen till s att den forsta riktlinjen i Grupp 1
(fragestéllning 1) lastes igenom mening for mening och de avsnitt i den som svarade mot
Fragestillning 1 (beskrivningar av vilka situationer som berittigar anhdriganstillning) markerades.
Sedan gjordes det samma med de Gvriga 20 riktlinjer i Grupp 1. Sedan fortsatte analysen i Grupp 2
med genomgang av alla 21 riktlinjer men den har géngen fran perspektivet av Fragestillning 2
(beskrivningar av hur de #ldres behov kan tillgodoses). Slutligen flyttades fokus till Frigestillning 3
(beskrivningar av hur de anhoriganstilldas rattigheter kan sikerstillas) och samma genomgang av de

21 riktlinjerna (Grupp 3) gjordes med utgdngspunkt i att hitta svar p& den fragastéllningen.

I nista steg kondenserades meningsenheterna, vilka omfattade det kondenserade innehéllet. Dessa
lastes ytterligare igenom och kodades var och en for sig till koder/etiketter. Koderna delades in i tre
olika grupper, vilka kom att bli kategorier. (Elo & Kyngas 2007, ss. 109—110) Kategorierna namngavs

»

“oklara beskrivningar”, "allminna beskrivningar” och “detaljerade beskrivningar”.

De olika typer av beskrivningar som anades bland materialet hade foljande karaktar. Dels verkade det

finnas beskrivningar som hade oklara, latt feltolkade och méngtydiga textavsnitt, och dessa riktlinjer
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var i sig ofta kortfattade och inneholl endast knapphéindig information om anhoériganstillningar. Dels
saknade nigra av riktlinjerna helt beskrivningar som skulle svara pd fragestillningen. Oklarheten i
beskrivningarna bestod av att ménga av texterna var skrivna pé ett sitt som gjorde att de kunde forstés
pa flera olika sitt eller innehdll inte tillrackligt med beskrivningar for att kunna ge svar pa fragor som
en individ som laser riktlinjen i friga skulle kunna tdnkas ha. Séledes var perspektivet i forsta hand
den individens som skulle kunna vilja lisa riktlinjen, vare sig individen laser riktlinjen i egenskap av
en hjidlpbehovande dldre, en anhorig till dldre eller en bistindsbedémare eller annan representant for
samhaillsfunktioner samt vare sig ldsaren ar hogutbildad och/eller insatt i dmnet eller lagutbildad
och/eller obekant med &dmnet dldreomsorg och kommunala férfattningar. Med andra ord var
antagandet att vem som helst ska kunna ldsa riktlinjen i friga nir det bestdmdes vilka riktlinjer som
skulle bedomas som oklara. Dock lag betoning pa att bedoma riktlinjerna utifrin det stoff som gav svar
pa fragorna som stilldes till materialet. Siledes fanns det till exempel nagra relativt omfattande
textavsnitt bland riktlinjerna som dnda bedémdes som oklara beskrivningar eftersom de inte svarade
pa fragestillningen. Likadant kunde en riktlinje exempelvis hamna bland oklara beskrivningar vad
giller en fragestillning men sedan placera sig i detaljerade beskrivningar i de &vriga tva
frgestillningar. (se ndrmare i Bilaga 3) Med andra ord bedomdes varje riktlinje mot varje
fragestillning for sig oberoende av de Gvriga fragestillningarna. De meningsenheterna som bedomdes
sakna beskrivningar som svarade mot fragastillningen eller som endast innehdll méngtydiga och

knapphindiga beskrivningar doptes till oklara beskrivningar.

Vidare sa uppticktes det att det dven fanns nagot mer omfattande och allmént hallna beskrivningar i
materialet som karakteriserades av nédgot svepande, odetaljerade och officiella formuleringar av
riktlinjer. Dessa riktlinjer beskrev inte reglerna, riktlinjerna och situationerna utforligt eller med
exempel utan holl sig pa en allmén niva dar detaljerna saknades eller var formulerade med abstrakta
ord. Dessa beskrivningar som utgdngspunkt kunde ldsaren endast fa ett ytligt och allméant héllet svar

pa sin fraga angdende anhoriganstillningar och darfor doptes de till allmédnna beskrivningar.

Den tredje kategorin av beskrivningar som sags bilda ett monster var de mycket omfattande och
detaljrika texten som hade manga och breda svar pa fragestillningen i friga. Dessa beskrivningar
inneholl ofta ocksa allménna beskrivningar av regler och riktlinjer men hade alltid ocksd méanga och

beskrivande exempel pa situationer och sétt som hade med anhoriganstéllningar att gora. Eftersom
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lasaren kunde f& en mangsidig och skarp bild av situationen genom att 14sa beskrivningar fran denna

kategori, doptes den till detaljerade beskrivningar.

Néigra exempel pa analysprocessens steg aterfinns i Bilaga 2, resultaten for analysen presenteras i
form av text och tabeller under rubriken Resultat samt i Bilaga 3, och de funna kategorierna och
teman om beskrivningar gillande anhoriganstéllningar diskuteras och tolkas vidare under

Resultatdiskussion.

Etiska 6vervaganden

Etiska 6verviaganden gillande foreliggande examensarbete paverkas och underldttas mycket av att den
baserats pa offentliga dokument skrivna av tjinstemén och godkinda av politiker for offentligt bruk.
Saledes handlar studien inte om att studera manniskor eller uppgifter lamnade av méanniskor i den
mening som anses som kansligt eller eventuellt problematiskt. En etisk egengransning av uppsatsen
har genomforts och lamnats in till kursansvarig enligt Halsohogskolans aktuella anvisningar, men den

har inte gett anledning till nagra funderingar kring studiens etiska dimensioner.
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Resultat

Resultaten for studien presenteras nedan forst 6versiktligt och sedan i de tre olika grupperna som
svarar pa var och en av de tre frigestillningarna (Tabell 3). Sammanfattningsvis visar resultaten att
ménga av kommunerna beskriver forutsiattningar for anhoriganstillningar pd otydliga och allmént
héllna sitt och att det finns relativt fa konkreta exempel pd mojliga situationer som berittigar
anhoriganstillning. Istillet finns det beskrivningar dir man hénvisar till begreppen sirskilda
situationer och omstandigheter som sddant som berattigar anhdriganstillning. Beskrivningarna tyder
pa att villkoren for om och nér anhoriganstéillningar &r mdjliga varierar avsevart i och med att
kommunerna genom att anvianda sig av det handlingsutrymme som finns inom Socialtjanstlagen har

skapat olika slags riktlinjer for sina respektive kommuner.

Riktlinjerna f6r anhoriganstéllningar i kommunerna beskriver dven olika och varierande l6sningar pa
hur det kan sikerstillas att de dldre fir sina behov tillgodosedda. Overlag presenteras dock kontroll av
anhoriganstillningarnas omfattning och den anhoériganstéilldes kompetens samt professionell
behovsbedé6mning som de framsta sitten for sikerstillandet. Det finns dven en 6vergripande betoning

pa att anhoriganstillningar inte &r att betrakta som det frimsta séttet att tillgodose de dldres behov.

Det finns fa allmanna och detaljerade beskrivningar av hur de anhoriganstilldas rattigheter sakerstills
i kommunernas riktlinjer for anhoriganstillningar. Tydliga regler som mestadels harstammar fran
arbetslagstiftningen och kollektivavtal beskrivs som de frimsta sdtten for sikerstillandet. Oftast
sammanfaller varje enskild kommuns placering i bedémningskategorier vad giller bade fragestillning
2 och 3 (Bilaga 3). Med andra ord anvéander de flesta riktlinjerna likadana sétt for sakerstallandet av
savil den aldres som den anhdriganstilldes rattigheter. Dock ligger betoningen i huvudsak pa de krav
och villkor som stills pa den anhoriganstillde och/eller den ansvarige chefen/utféraren for att

kvalitetssdkra omsorgen.

Vaga beskrivningar av vilka situationer som berattigar anhériganstallningar

I de kommunala riktlinjerna for anhoriganstillningar tillgédngliga pa hemsidor finns det flera oklara
beskrivningar om vilka situationer som berattigar anhoriganstillning. Med andra ord beskrivs
villkoren for anhoriganstillningar endast oversiktligt eller inte alls i flertalet riktlinjer (Tabell 4).
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Sarskilt betoning i dessa riktlinjer ligger p& separering av behovsbedomning fran
anstillningsbedomning. Exempelvis beskrivs att ”(U)tredningen ska pdvisa huruvida den enskilde
uppndr skdlig levnadsnivd bdst genom att insatserna sker av hemtjdnst eller anhdriga. Sjdlva
anstdllningen dr ett stdllningstagande for arbetsgivaren och inte bistdndshandlidggaren.” (Gislaved).
Det finns dock &dven riktlinjer som beddms som detaljerade respektive allminna beskrivningar och
som i likhet med oklara beskrivningar betonar vikten av att behovsbedémning bor ske av
bistdindsbedomare medan anstillningsbeslut skall fattas av utférarchefen tillika arbetsgivaren: “Alla
som har behov av hjdlp enligt 4 kap 1 § socialtjinstlagen soker hemtjdnst for att fa sitt behov
tillgodosett. Handldggarna bedomer behovet av hemtjdnst och om behov foreligger beviljar det.

Muyndighetschef kan efter sdrskild provning medge anstdllning av anhérig --” (Halmstad).

Vissa av de undersokta riktlinjerna har allménna och mer detaljerade beskrivningar om under vilka
forutsattningar anhoriganstéllningar godkanns. Har beskrivs exempelvis att anhoriganstillning inte
far ske om man ar 6ver 67 ar: “Anstdllning av anhorig kan paga fram till pensioneringen, dock lingst
till fyllda 67 ar, om den enskilde har behov av insatsen.” (Staffanstorp). Vidare beskrivs det att endast
arbetsfora personer i yrkesfor alder kan anstéllas: “Anhérigvdrdaren skall vara ldgst 18 dr, men inte
ha uppnatt aldern for dlderspension och vara arbetsfor, d v s inte fortidspensionerad, sjukskriven
med sjukbidrag eller sjukpenning, inte uppbdra ndrstdendepenning, fordldrapenning -eller
ersdttning for vard av sjukt barn. Man kan inte uppbdra ndgon form av arbetsloshetsersdttning

eller liknande for de timmar anstdllningen gdller.” (Boras).

Forutom de allmént héllna beskrivningar som nidmnts ovan sé finns det dven detaljerade beskrivningar
om vilka situationer som berattigar anhoriganstillning. Har finns exempel pa mojliga situationer
beskrivna i riktlinjerna: exempelvis s beskrivs det att palliativ vard/vard i livets slut kan berattiga
anhoriganstillning (Halmstad) och att en anhorig som bedoms lamplig for uppdraget och som bor
tillsammans med den hjialpbeh6vande kan anstéllas (Haninge). Det ndmns #dven att avsaknad av
relevant sprakkompetens inom hemtjdnsten kan utgora ett skil till att anstilla en anhorig:
“Anhoriganstillning far endast tillimpas om: - Kunden talar ett frammande sprdk som inte talas av
ndgon 1 personalgruppen. - De beviljade hemtjdnstinsatserna inte kan tillgodoses pd annat sdtt.”
(Vallentuna). Vidare lagger kommunerna fokus i sina beskrivningar pa att anhoériganstillningar kan

berittigas om de fungerar som individuella 16sningar och om den enskilde 6nskar att anhérig anstalls:

“Ansokan: Ansékan om att anhorig ska anstdllas provas efter ansokan av den enskilde. Anhérig kan
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aktualisera men ej ansoka. Mdlgrupp: Personer med beviljade hemtjdnstinsatser och som har sa
specifika behov att enbart anhérig bedoms kunna tillgodose behoven, kan beviljas

anhoriganstdllning.” (Kristianstad).

» o«

De i riktlinjerna beskrivna situationer dr dock i huvudsak kopplade till “sarskilda skil”, “sdrskilda
behov” samt ”sirskilda omstandigheter” samt hanvisar allmént till stravan efter en normal anstallning.
Till exempel beskrivs det att: “Upplands Visby kommun tillimpar inte anhériganstdllningar. Vid
mycket sdrskilda omstdndigheter kan kommunen efter ansékan frdn den enskilde bevilja en
anhoriganstdllning om behovet inte kan tillgodoses pd annat sdtt. -- I de fall anhériganstdllning blir
aktuellt gdller samma regler som for o6vriga anstdllda, det innebdr bland annat normala
anstdllningsvillkor, samma kompetenskrav--" (Upplands Vasby) och att: “Anhérigvdrdare beviljas
endast i undantagsfall och vid mycket sdrskilda skdl. Med sdrskilda skdl menas svdr psykisk ohdlsa,
styrkt av likare samt sociala problem. Kravet dr ocksd att den enskilde bor tillsammans med

anhorig/ndrstaende.” (Skovde).

Varierande men ofta allmanna lésningar pa hur aldres rattigheter kan sakerstallas

Beskrivningarna i riktlinjerna avseende hur de ildres rittigheter varierar avsevirt. Det finns flera
riktlinjer som helt eller nistan helt saknar beskrivningar om hur de dldres behov kan tillgodoses
medan det dven finns manga allménna och detaljerade beskrivningar pa hur de dldres rittigheter ska

sdkerstillas vid anhoriganstéllningar.

Oklara beskrivningar i fragestillning 2 innehaller oftast enbart hanvisningar till vikten av att de dldres
behov utreds pa sedvanligt sétt av bistindsbedomaren och att bistdndsbedomare inte ska bedoma om
anhoriganstillning ar aktuell: “Bistandshandldggare beslutar om rdtten till hemtjanst foreligger
enligt 4 kap 1 § socialtjinstlagen. Ansékan om anstdllning avslas alltid med hdanvisning till 4 kap 2 §
socialtjdnstlagen. Anhériganstdllning dr ett alternativ da det finns ett kommunalt hemtjdnstansvar,
att anhorig utfor hemtjdnsten genom anstdllning. Beslutet om anstdllning sker alltid av ansvarig
utforare.” (Falkenberg). Nagra ovriga satt for att sdkerstilla att de dldres behov uppmarksammas

namns inte i de oklara beskrivningarna.

27



De allménna beskrivningarna i gruppen daremot lyfter upp dven att anhériganstillningar ska likna
normala anstéllningar vad géller arbetsvillkor och att hiansyn ska tas till sdrskilda behov hos den
enskilde. Flertalet andra riktlinjer for anhoriganstillningar beskriver vanliga hemtjanstinsatser som
det Onskvirda och normala sittet att tillgodose den enskildes behov och godkinner
anhoriganstillningar endast i undantagsfall och vid mycket sirskilda behov: “I Uppsala kommun finns
mojlighet att anséka om sdrskilda verkstdllighetsformer av de hemtjdnstinsatser som den enskilde
har behov av. I de allra flesta fall kan den enskildes behov tillgodoses genom ordinarie utforare och
ndamnden kan sdkerstdlla en skdlig levnadsniva till var och en i kommunen inom ramen for den
ordinarie hemtjdnsten. I vissa undantagsfall kan ndmnden dock besluta att ldta hemtjdnstinsatserna

utforas antingen i assistansliknande form eller av en anhérig.” (Uppsala).

I de detaljerade beskrivningarna inom gruppen forekommer utéver tidigare namnda dven texter om
detaljerade genomforandeplaner, tolkanvindning vid behov samt en separat kontaktman bland
hemtjanstpersonalen som sitt att sdkerstilla att den aldre far sin rost hort: “Vid anhoriganstdllningar
ska den enskildes kontaktman vara en annan personal dn den anhoriganstdillde. Kontaktmannen
upprdttar genomforandeplanen tillsammans med den enskilde och gor regelbundna hembesok for
uppfolining samt ger handledning.” (Upplands Viasby). Det beskrivs dven att uppfoljning bor ske
regelbundet i form av savidl moten som dokumentation: “Uppfoljining av anhériganstdillning och
insatsens kuvalitet gors av bistandshandldggare och enhetschef for anhériganstdllda/ansvarig hos
privat utforare, vid ett gemensamt tillfdlle. Uppfoljiningen gors for att sdkerstdlla att insatsen ges
enligt bistandshandldggarens uppdrag, samt att insatsen utfors med godkdnd kvalitet. Vid behov av

tolk anlitas ordinarie tolkformedling.” (Strangnas).

Det forekommer dven texter om att anhoriganstillda bor ha kompetens och lamlighet och bor erbjudas
stod, utbildning och handledning samt att anhériganstilldas arbetsuppgifter och -tider bor begriansas
och att de bor erbjudas skaliga arbetsvillkor. Det beskrivs till exempel att: “Om insatserna overstiger 5
timmar per vecka ska viss tid utféoras av ordinarie hemtjdnstpersonal (forslagsvis
kontaktpersonen).” (Vallentuna) och att: “Sdrskilda krav da insatser utfors av anhériganstalld:
Brukaren ska tilldelas en kontaktperson fran den ordinarie hemtjdnstpersonalen. Kontaktpersonen
ska tillsammans med den anhériganstillde och den enskilde brukaren upprdtta en
genomforandeplan for insatserna. Minst 20 % av den totalt beviljade tiden ska utforas av ordinarie

hemtjdnstpersonal. Om den anhériganstillde inte har utbildning/erfarenhet motsvarande
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omvdrdnadsprogrammet ska minst 50 % av den beviljade tiden utforas av ordinarie

hemtjdnstpersonal.” (Sollentuna).

Dock beskrivs det i den hir gruppen dven unika 16sningar for sékerstéllandet av de dldres rattigheter.
Exempelvis sd beskrivs det som ett villkor for anhoriganstillning “att det dr helt klarlagt att det dar
bdde brukarens och den anhoériges vilja” (Uppsala). Vidare si namns det att anhériganstillning kan
vara en rattighet som har stéd i socialtjanstlagen: “Det kan aldrig bli aktuellt att en
anhorig/ndrstdende utfor beviljade hemtjanstinsatser, om det inte finns beslut om
anhoriganstdllning enligt socialtjinstlagen.” (Kristianstad). De tva sistndmnda riktlinjer beskriver
dven ett utokat rittssikerhet med hjilp av tydliga ansokningsregler, bedomningskriterier och

beslutsvigar samt 6verklagansmajligheter som sitt att sdkerstilla de dldres behov.

De osynliga anhoriganstéllda

Beskrivningarna pa hur kommunerna sikerstéller de anhoriganstilldas rittigheter varierar mellan
oklara, allmédnna och detaljerade (Tabell 4). Nagra av de oklara beskrivningarna dr mycket korta och
innehaller oftast endast uppgifter om beslutsordningen gillande anhoriganstillningar och om
huruvida anhériganstéllningar ar mojliga eller ej. Till exempel beskrivs det: ”Beviljade insatser ska
normalt utforas av hemtjdnstpersonal. I de fall den enskilde onskar att fa beslutet verkstdllt pa
annat sdtt, genom att en anhorig eller ndrstdende anstdlls, ska bistandshandliggaren avvisa
ansokan om vem som ska utféra de beviljade insatserna da det dr att betrakta som en
verkstdllighetsfraga. Bistandshandldggaren bedomer den enskildes behov av insatser och fattar
sedan beslut om dessa pa sedvanligt sdtt.” (Ulricehamn). Vidare beskrivs det: "Myndighetschef kan
efter sdrskild prévning medge anstdllning av anhérig, om det avser kunder i behov av vdrd 1 livets
slut/palliativa kunder -- Den leverantér som kund valt ansvarar for att uppdraget féljs samt dr
ansvarig chef for den anstdllde. Uppfolining av insatserna ska ske enligt nedan --
Anhoriganstdllning: en gang om dret.” (Halmstad). Andra oklara beskrivningar saknar helt
beskrivningar om anhoriganstilldas rattigheter eller har beskrivningar som kan uppfattas som
negativa med hinsyn tagen till anhorigas vilméende. Exempelvis sd forekommer det texter som:
“Avlosning kan beviljas ndr en anhorig/ndrstdende dr 1 behov av ledighet for till exempel vila,

rekreation, for att utrdtta drenden eller for aktiviteter tillsammans med annan familjemedlem. --
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“Fri avlésning i hemmet” kan beviljas som anhérigstod, vilket innebdr att bistand ges till dtta
timmars avgiftsfri avlésning per mdnad. -- Insatsen beviljas inte om den anhérige som vardar har
en anstdllning som anhérigvdrdare eller dr anstdlld som personal hos hemtjdnsten och utfor insatser

hos den enskilde brukaren.” (Sodertilje).

De allmént héllna riktlinjerna nidmner mestadels formella avtalsregler som det framsta sittet att
sikerstilla de anhoriganstilldas rittigheter: regler om anstillningsvillkor, arbetstidsbegransningar,
den tillitna arbetsdldern, arbetsmiljofragor och yrkesalder beskrivs. Det forekommer till exempel
texter som: “Anhérigvdrd/ndrstdendevdrd dr en uppdragsanstdillning dar kommunala riktlinjer for
anstdllning i kommunen gdller. -- For anstdllning gdller; att nagon helt eller delvis avstar fran
forvdrvsarbete (som kompensation for utebliven inkomst), hogst 40 timmar/vecka, hogst 5
vardagar/vecka.” (Osthammar). Aven frigor om anhorigstdd samt ett slags helhetssyn pi den
anhoriganstilldes situation beskrivs hiar. Exempelvis forekommer det texter som: “Kommunen har ett
lagstadgat uppdrag att stodja anhorigvdrdare. Stodet som riktar sig till den anhériga dar ofta ej
bistandsbedomt, utan bistdndshandldggaren utreder och fattar beslut gdllande den enskilt sbkande,
det vill sdga den som har det faktiska hjdlpbehovet. Genom att ta hdnsyn till sokandes hela
levnadssituation inklusive relationen till anhériga, kan dessa bistdndsbedémda insatser dnda
innebdra ett viktigt anhorigstod. De aktuella insatserna kan vara: trygghetslarm, hemtjdnst,
hemtjinst med anhériganstillning --” (Haninge), samt texter som: “Aldre- och handikappomsorgen
provar utifran forhallande for den sjuke resp. den ndrstdende om hemtjdnstbehovet skall tillgodoses
genom anstdllning eller av ordinarie hemtjdnstgrupp.” (Borés). Vidare namner tva av de allmianna
beskrivningarna (Haninge, Uppsala) vikten av att den anhoriganstillde sjalv 6nskar en anstéillning och

utovar saledes sin sjalvbestimmande.

De detaljerade beskrivningarna innehéller sdsom de allmidnna beskrivningarna dven de beskrivningar
om arbetsvillkor och arbetsmiljéfragor men med tilligg for hur man bor gora for att fordela arbetet
och for att avlasta for anhoriganstillda: “Vid nya anhoriganstdllningar ska serviceinsatser ges av
utforarens ordinarie personal, inte av den anhoriganstdllde. Vid dubbelbemanning samt vid
sjukdom hos den anhériganstillde ska utforaren bemanna med ordinarie personal. Nattinsatser ska
ges av kommunens nattpatrull om kunden och den anhoriganstdllde inte delar bostad.” (Strangnés).
Utover dessa forekommer hiar dven beskrivningar om bland andra uppfdljningar, fortbildning,

introduktion och handledning som olika sdtt att forbattra anhoriganstélldas situation: “Utforaren
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ansvarar for att den anhoriganstdllde far introduktion vid en nyanstdillning. -- Utforaren ska
kontinuerligt erbjuda den anhoriganstdllde utbildning, handledning och fortbildning. -- Utforaren
ansvarar for att kontinuerliga avstdmningsmoten genomfors med arbetsledare.” (Vallentuna).
Vidare beskrivs dven bittre arbetsplatstillhorighet och vikariehantering som metoder for att
sikerstilla anhoriganstilldes valméende: “NdarstGdendevardaren ska samarbeta med kommunens
foretrddare och delta i eventuella méten, informationer och utbildningar ndr kallelse kommer. Om
ndrstdendevdrdaren blir sjuk eller har frdnvaro av andra orsaker utfors beviljade insatser av den

hemtjdnstgrupp som dr ansvarig for omrddet.” (Kalmar).

Som det har ndmnts tidigare, har riktlinjerna som svarar pa fragastéllningar 2 och 3 dock 6verlag
betoning pa vad den anhoériganstéllde och / eller dess arbetsgivare bor gora for att sdkerstélla de aldres
rattigheter och det ar mindre fokus pa den anhoriganstélldes rattigheter. Detta syns i texter som
beskriver foljande: “Utforaren ska genom en anstdllningsintervju forsikra sig om att den
anhoriganstdllde har den kompetens som krdvs for uppdraget. -- Utforaren ska forsdkra sig om att

den anhoriganstdllde forstar vilka skyldigheter som dligger honom/henne.” (Vallentuna)

Tabell 4: Riktlinjernas fordelning i de tre beskrivningskategorier utifran grupp och totalt
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Diskussion

Resultatdiskussion

De huvudsakliga resultaten lyfter upp for det forsta kommunernas ofta otydliga och allmént héllna
regler som lamnar tolkningsforetradet 4t kommunerna och deras bistdndshandlidggare. Det framgar
namligen av resultatet det problematiska med att det finns fa detaljerade beskrivningar pa vilka
situationer som berdttigar anhoriganstillning. De oklara beskrivningarna av gillande regler och de
varierande riktlinjerna kan namligen leda till att kommunerna sjdlva har tolkningsféretride om
situationer som berittigar anhoriganstillning och till att de dldre som 6nskar att anhorig anstélls mots
av olika forutsattningar for detta i sina respektive hemkommuner. Det dr mdjligt att de oklara
beskrivningarna speglar kommunernas anvindning av det stora handlingsutrymmet inom
Socialtjanstlagen som ger ett stort utrymme for tolkningar och som innehéller fa bindande regler
(Forssell et al. 2014, s. 30; Sand 2007, ss. 31—32, 219; Thorslund 2013). Vidare har kommunerna
anvant sig av det vil etablerade kommunala sjdlvstyret och skapat nya styrmetoder i form av olika
riktlinjer for sina respektive kommuner (Sand 2007, s. 31—32, 219; Thorslund 2013, ss. 294—295). Vad
giller tidigare forskning forstiarks denna tolkning av resultatet av till exempel Sands (2007, s. 231)
beskrivning av anhoriganstillningars svaga stillning som individuell rattighet och av Brodins (2006,
ss. 116—117) betoning pé bistdndshandlidggarens omfattande makt pa att definiera skilig levnadsniva

OSv.

For det andra uppméarksammar resultatet de varierande och ofta dven diskriminerande regleringar
kring anhoriganstillningar i de olika kommunerna i Sverige, vilka stiller de &dldre och deras
anhorigvirdare i ojamlika positioner beroende pd bland annat bosittningsort. Detta resultat kan
namligen ocksa tolkas innebidra att det rader ett forvanansvart oklart rattsldge och tillimpningslige
vad giller anhoriganstillningar i Sverige dar de hittade riktlinjerna visar pd mycket stor variation
avseende forutsidttningar, ramar och tillimpning av regler for anhoriganstillningar i de olika
medelstora och stora kommuner. Med andra ord kan detta leda till olika forutsattningar dar sldres
onskemél om att anhorig ska anstéllas for vardinsatserna bemétts positivt i vissa kommuner och
avvisas bokstavligen talat i minga andra kommuner (se exempelvis Strangnas, Ulricechamn), vilket kan

anses problematiskt utifrin de dldres och de anhoriganstilldas/de anhdrigvirdarnas synvinkel.
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Szebehely (2013, ss. 39—40) kallar det ett rattviseproblem att olika dldre ar i olika positioner och har
olika mycket handlingsutrymme och detta géller i allra hogsta grad ocksd anhoriganstéllda. Ett tydligt
exempel pad kommunernas olika villkor fér anhoriganstéllningar var forutom sjélva forbud/tillételse att
anstidlla anhoriga dven vilka som definierades som anhoriga. Hir fanns det namligen olika
beskrivningar fran strikta begransningar dir endast sammanboende maka/make eller dotter/son
godkidndes som anhoriga mojliga att anstélla till vildigt breda och omfamnande definitioner dar till
och med vénner, flick/pojkvianner och andra, som den enskilde ansédg sig ha en nira relation med,

inkluderades bland anhoériga.

Studiens resultat pa stor variation i kommunernas regleringar kring anhoériganstillningar kan ocksé
anses spegla kommunernas olika sitt att hantera anhoriganstéllningar, ndgot som dven Brodin (2015)
lyfter upp i sin presentation av tvd olika modeller for detta, nidmligen den inkluderande och den
kontrollerande modellen. Den inkluderande modellen gir enligt Brodin (2015) ut pa att
anhoriganstillda arbetar forutom hos sin anhorig dven hos andra dldre ménniskor och tillhor siledes
ordinarie personal. Denna model tillampas till exempel i Gdvle kommun dir man satsat pa utbildning
och handledning i sprakgrupper for alla anhoriganstéllda (Givle kommun 2013, 2016). Den andra
modellen heter den kontrollerande modellen och innehéller krav pd att den &ldre som har
anhoriganstilld som hemhjilp maéste ta emot hemtjinst av ordinarie personal en viss andel av
hjélpinsatsen (Brodin 2015). Denna modell ar i bruk i flera kommuner, exempelvis Sollentuna, och i
ménga av dessa kommuner, exempelvis i Sollentuna och Vallentuna, utékas modellen successivt sa att
den forst endast omfattar nya anhoriganstillningar och sedan efter ett tag ocksa omfattar befintliga
anhoriganstillningar. Den bakomliggande iden verkar séledes vara att anhoriganstillningar successivt
ska fasas ut eller bli som vanliga anstillningar och pa s& sidtt normaliseras, vilket stirker den i
resultaten framtrddna kommunala bilden av hemtjiansten som det normala och bra sittet att ordna
omsorgen pa. Intrycket ar ndmligen att anhoriganstillningar blir styvmoderligt behandlade i ménga

kommuners riktlinjer for dldreomsorg dar hemtjéanst ses som normen och som garanti for god omsorg.

Slutligen kan studiens resultat kring Fragestillning 3 tolkas sd att de anhoriganstillda och deras
behov, onskemal och rattigheter ar relativt osynliga i de studerade riktlinjerna. Detta bekraftar Sands
(2010) tidigare forskning som tyder pd att anhoriganstidllda i manga kommuner &ar ett slags
pseudoanstillda som inte erbjuds stod av arbetsledare men inte heller av anhorigstodjare.

Bakomliggande tanke bygger siledes pa forestillningar om anhorigvard som négot siamre,
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problematiskt och annorlunda, nédgot som feministiska teoretiker (Hirdman 2012; Piuva & Karlsson
2012) beskriver som normativitet. De anhoriganstéillda ses som annorlunda och exkluderas fran
arbetsplatsgemenskapen, vilket stoter ut dem frén normalitet och forsdmrar deras livssituation. Detta
forstarks av de observationer jag har gjort i samband med analys av riktlinjernas beskrivningar.
Exempelvis nekar vissa kommuner avlosningsinsatser frdn anhorigvardarna som far betalt (se
exempelvis Sodertilje, Uppsala), och vissa andra kommuner beskriver inte, i motsats till vad Forssell
och medarbetare (2014), Sand (2002) och Socialstyrelsen (2016b) menar, ekonomiska ersiattningar for

anhorigomsorg som en form av anhorigstod (se exempelvis Vaxjo).

Intressant och talande exempel pd hur lite betoning det finns pd anhériganstélldas rattigheter och
valméaende i Sverige dr en mening i Abel och Nelsons (1990, s. 23) kapitel dar forfattarna refererar till
anhorigomsorg som ett Black Box, okdand verklighet, och menar att anhérigomsorg sker i det fordolda i
privata hem och att det darfor foreligger en stor risk for utnyttjande — men inte fér omsorgstagarna
utan for omsorgsgivarna. Med andra ord finns det i den amerikanska omsorgsforskningen en motsatt
betoning 4dn i de flesta svenska riktlinjer for anhoriganstillningar: den som ska skyddas och vars
rattigheter ska virnas om ar framfor allt anhorigvardaren. Trots detta annorlunda synvinkel menar

dock Abel och Nelson (1990, s. 26) att det fortfarande finns for mycket betoning pa omsorgstagarna.

En av resultaten for studien var att det i de flesta kommunerna saknas offentligt tillgingliga riktlinjer
for anhoriganstillningar. Att endast 21 av 121 kommuner hade riktlinjer for anhoriganstillningar
tillgdngliga pd hemsidan var ett ovantat resultat d& Oppenhet och tillgdnglighet antas vara en
sjalvklarhet i dessa tider av digital revolution. Dock finns det, sdsom nadmnts tidigare, olika
forklaringar till varfor det verkar som att en betydande andel av de undersékta kommunerna inte har
riktlinjerna tillgdngliga. En viktig forklaring kan vara det faktum att nistan hilften av Sveriges
kommuner inte tillaiter anhoriganstillningar (Brodin 2015; Socialstyrelsen 2002, s. 21). Att en
kommun inte tillditer anhoriganstillningar kan namligen resultera i att den dr mindre bendgen och
angeldgen om att ha omfattande reglering kring anhoriganstillningar i form av riktlinjer. En annan
forklaring till att de flesta kommuner i Sverige enligt resultaten inte har riktlinjer for
anhoriganstillningar tillgdngliga pd hemsidan ar troligen att dessa kommuner inte har nagra sidana
riktlinjer for anhoriganstillningar alls. Dessa antaganden stirks av tva observationer i samband med
datainsamlingen, ndmligen for det forsta att vildigt ménga av de undersokta kommunerna har

allménna riktlinjer for bistdindsbedomning som dock inte innehéller ndgot om anhdriganstillningar.
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Detta giller sarskilt de medelstora och sma kommunerna i Sverige. Med andra ord saknas det
riktlinjer som handlar om anhoériganstéllningar specifikt. For det andra ar min observation att det
finns flera kommuner som saknar riktlinjer for anhoriganstidllningar men har olika avtalsdokument
géllande hemtjanstupphandlingar (forfrigningsunderlag) som inneholl reglering anhériganstallningar.
Med andra ord har tyngdpunkten for reglering av anhériganstéllningar delvis flyttat frin politiska och
myndighetsdokument till affirs- och avtalsdokument. En orsak till att inte alla kommuner har
riktlinjedokument &r troligen att det inte finns s minga anhoriganstéllningar i smd kommuner eller
att kommunerna i fraga inte upplever nagra stérre problem med anhoriganstillningar. Vidare kan
saken forklaras med att manga sma kommuner men ocksé tva av de tre stérsta kommunerna i Sverige
(Goteborg och Malmo) inte tillimpar LOV inom hemtjanst (Hjalmarson 2014, ss. 17—18), vilket i
manga fall har konstaterats innebdra farre anhoriganstillningar. Till exempel Szebehely (2011)
namner namligen att privat hemtjanst oftare anstiller anhoriga 4n kommunala hemtjanst och det
framgar dven av Brodins (2015) utredning angdende Stockholms kommun att det mestadels ar de

privata hemtjansterna som har anhériganstillningar.

Resultaten kan emellertid ocksé tyda pa att vissa kommuner medvetet har valt att inte ha riktlinjerna
pa hemsidorna. Vissa kommuner som forfattaren kontaktat har berittat att de valt att plocka bort
riktlinjerna fran hemsidan eftersom de anser att riktlinjerna 4r menade for bistdindsbedémarna och att
intresserade fir kontakta kommunen for att f& en kopia pé de riktlinjerna de 6nskar se. En annan
variant av samma tankesitt dr hinvisningar till andra, ej-tillgéngliga riktlinjer. Exempelvis Angelholm
har valt att i sina riktlinjer for anhoériganstillningar hanvisa till att det dven finns ytterligare
bestammelser kring anhoriganstdllningar i en separat dokument som dock inte finns tillginglig (se
detta exempel i Bilaga 2). Aven Hjalmarson (2014, s. 1) uppmérksammar att de lokala riktlinjerna inte
alltid ar oppna och saledes kan férsvara insynen i kommunernas sitt att prioritera vid sparkrav, vilket

ar mycket problematiskt dven utifran de dldres och anhoriganstilldes réattigheter.

Metoddiskussion

Denna studie tar sin utgéngspunkt i kommunala riktlinjer for anhoriganstillningar som analyserats
genom kvalitativ innehallsanalys. Kvalitativ innehallsanalys har historiskt anvints for att analysera

omfattande texter dar man far fram hur ett fenomen beskrivs, vilken slags argumentation som
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anvands och vad den speglade synen far for konsekvenser osv (Elo & Kyngas 2007), vilket gor den till
lamplig metodval for denna studie som underséker kommunala riktlinjedokument for

anhoriganstillning.

Vad giller urvalet for studien stiarks studiens tillforlitlighet av att urvalet forklaras i detalj i avsnittet
Urval (Elo & Kyngis 2007; Lundman & Hillegren Graneheim 2008). Valen att begridnsa urvalet av
dokument skedde medvetet och systematiskt pa foljande villkor: For det forsta sa valdes det att endast
soka efter kommunala riktlinjer angéende anhoriganstillningar. Med andra ord uteslots andra typer
av dokument och avtal (se nirmare i avsnittet Urval). Detta val gjordes sdsom ndmnts tidigare pa
grund av att riktlinjedokument bedomdes vara tillrackligt lika i sin utformning jamfort med andra
tillgdngliga dokument om anhoriganstillningar. Vidare begriansades urvalet genom att utesluta sddana
dokument och hemsidor som enbart handlade om avtal gédllande upphandling om hemtjianst enligt
LOV (forfragningsunderlag/overenskommelse med privata utforare enligt LOV), dven om de innehdll
avtalspunkter om anhdriganstillningar. Dessa ovan ndmnda val att begrinsa urvalet har paverkat
materialet si att den ar relativ jamn da den handlar om dldreomsorgens insatser som beviljas enligt
Socialtjinstlagen. Med andra ord syns det vissa monster i de riktlinjerna som hittades. A andra sidan
finns det ocksa tydliga variationer i materialet vilka kan dskadas i de olika kategorierna som hittades i
materialet. Att bade likheter och skillnader hittades forstarker troviardigheten i studiens resultat (Elo &
Kyngds 2007; Lundman & Hillegren Graneheim 2008). Efter analysen av materialet kan det
konstateras att studera anhoriganstallningar genom analys av riktlinjer ar ett lyckat val: riktlinjerna ar
namligen sddana jaimna dokument som beskriver mycket attityder och reglemente men som adnda ar

jamforbara for att de innehaller liknande typ av textavsnitt som gar att jamfora.

Valet att soka efter material i huvudsak med begreppen anhoériganstéllning och anhdriganstalld
respektive riktlinje(r) som sokord verkar i efterhand som ett klokt val. Narmare analys av riktlinjerna
har inte dndrat den tidiga uppfattningen att anhoriganstillning dr det bendmning som mestadels
anvands nar betald anhoérigvard beskrivs nufortiden och siledes kan det konstateras att anvindning av
till exempel begreppet objektanstillning eller PAN-anstéllning troligen inte skulle ha forbattrat
resultatet for sokandet. Begreppet objektanstdllning verkar namligen mycket sdllsynt med néstan
enbart Stockholms stad som anvant det parallelt i sina utredningar angdende anhoériganstillningar,
och PAN-avtal verkar vara en anstéllningsform som haller pa att forsvinna i de flesta kommuner (se

dock Gavle kommun 2013 och 2016 samt Stockholms stad 2015 och 2016a).
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For att stirka tillforlitligheten i studien har datainsamlingen beskrivits i detalj (Elo & Kyngas 2007;
Lundman & Hillegren Graneheim 2008). Tiden begriansade mojligheterna att kontakta kommunerna
ytterligare via e-post eller telefon for att forfriga sig om riktlinjerna ifall dessa inte hittades pa
hemsidan. Darfor bestimdes det att endast samla in de riktlinjerna som fanns tillgdngliga pé
kommunernas hemsidor. Detta motiverades sdsom tidigare ndmnts i avsnittet Metod med att
riktlinjerna borde vara tillgidngliga pd& kommunernas Internet-sidor da samhillet dr néstan
genomgéende digitaliserat. Med eftertanke har detta val resulterat i att materialet dr insamlat pa ett
systematiskt satt samtidigt som insamlingen har skett inom de begriansade tidsramarna som giller i ett

uppsatsarbete.

Det fanns dock flera utmaningar under datainsamlingen som kan ha paverkat resultatet. Sokningen
efter riktlinjer var komplicerat da det finns s olika begrepp och uttryck i bruk géllande dmnet, sa olika
utformning pad hemsidorna samt sd olika kommunala och politiska inriktningar, styrmedel och
verksamheter. Med andra ord har inga kommuner exakt likadana kommunala verksamheter med
likadana inriktningar som beskrivs pa likadana hemsidor med liknande bendmningar. Ett exempel
giller Kalmar som anvinder i sina riktlinjer och dokument begreppet nirstidendeanstillning for
samma omsorgsform som de flesta andra kommuner bendmner som anhdriganstillning. Och vissa
kommuner benamner sjilva dokumentet for en bestimmelse, en vigledning eller en kvalitetsgaranti
istillet for riktlinje(r) (exempelvis Vixjo och Angelholm). Dérfor var det inte utan problem att hitta det
ratta dokumentet d& de fanns placerade pé sé olika platser pd hemsidor samt dd de namngavs s olika.
Saledes ar det mojligt att det finns problem och felmarginaler i urvalet dar riktlinjer tillgdngliga pa
hemsidorna kan ha missats pa grund av att dessa ligger undangémda eller pa grund av att fel s6kord
har anvénts. Som ett exempel kan ndmnas Kristianstad dar forsta forsoket inte gav resultat men dar
jag efter att ha andrat pa s6kord och sokt bredare hittade riktlinjer for anhoriganstallningar. Ett annat
exempel giller Goteborg dir jag trots upprepade forsok i mars 2016 inte hittade riktlinjer for
anhoriganstillningar men dar jag i augusti 2016 kunde hitta dessa i en forfattningssamling. Dock valde
jag d& att inte inkludera dessa i studien i s sent skede utan anvinde de som bakgrundsmaterial (se
Goteborgs stad 2015). For att undvika detta problem i si stor utstrickning som mojligt gjordes
sokandet efter riktlinjer i flera steg och med flera olika sokord, sdsom beskrivits i avsnittet Insamling
av data. Sdsom har namnts tidigare, har dven de tekniska l6sningar som finns pad hemsidornas

sokfunktioner och som kompletterar s6kord och soker bredare dn forskaren med sina manuella forsok
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underlattat sokandet efter riktlinjerna och ytterligare forstarkt datainsamlingens tillforlitlighet och

séledes resultatens trovardighet.

Aven de olika analysstegen for materialet har beskrivits noggrant i detalj under avsnittet Analys, allt
for att 6ka studiens pélitlighet och transparens (Elo & Kyngas 2007; Lundman & Hillegren Graneheim
2008). Eftersom materialet i studien inte ar s& omfattande och detaljrik, bestamdes det att inte borja
sortera de hittade avsnitten under olika underkategorier och kategorier utan varje riktlinje i varje
grupp holls intakt och séledes forhindrades att den blev for fragmentiserad, ndgot som Lundman och
Hallegren Graneheim (2008, s. 163) ocksé varnar for. Istillet ldstes koderna och kategorierna igenom
ytterligare upprepade ginger och de uppkomna tankarna om mgjliga 6vergripande teman skrevs ner
(Elo & Kyngéds 2007; Lundman & Hillegren Graneheim 2008), vilka blev sedan till de tre olika
beksrivningskategorierna. D4 analysen av studien utgar ifran dokument som &r uppréttade utifran
rddande lagstiftning och som utgor en politisk och lokal tolkning av rétten till anhérigomsorgen, har
ingen abstraktion av kategorierna gjorts. Kategorierna &r istillet skapade utifrdin de tre
fragestillningar som beskrivits (oklara, allmdnna och detaljerade beskrivningar). Anledningen till
detta val dr att det inte dr fordelaktigt att abstrahera riktlinjetexter eftersom de har en juridisk och
politisk karaktdr och stoff och eftersom de darfor ar relativt torftiga i karaktdr och begridnsade i
omfattning. Analysen skulle diarfér kunna ses nirmare en manifest dn en latent analys (Krippendorf

2004).

Den samlade uppfattningen ar att studien har genomférts pa ett transparent och noggrant satt och att
resultatet siledes kan anses vara tillforlitlig och beskriva de tillgdngliga riktlinjerna for
anhoriganstillningar pa ett relativt omfattande satt. Vad giller resultatens generaliserbarhet kan
studien mojligen anses kunna beskriva situationen gillande riktlinjedokument for
anhoriganstillningar i de svenska medelstora och stora kommuner som har anhoériganstallningar och /
eller regleringar kring anhoriganstillningar. Dock begransas resultatens anvandbarhet av det faktum
att baserad pa studien dr det svart att uttala sig om huruvida det saknas riktlinjer for
anhoriganstillningar i de svenska kommuner eller om det finns andra skil till att det inte finns
riktlinjer tillgdngliga. Det kan med andra ord anses som metodbrist i studien att studiens urval inte
uppmarksammar och tar tillrackligt hansyn till att narmare halften av svenska kommuner inte tillater

anhoriganstillningar. Dock kan man undvika att denna metodbrist fir stor verkan i tolkning av
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resultatet om dessa begriansningar uppmirksammas genom att ndmna det kontinuerligt i

redovisningen och diskussionen angdende resultaten, ndgot som jag gjort i foreliggande uppsats.

Slutsatser och forslag pa framtida forskning

Denna studie har syftat till att underséka kommunala riktlinjer for anhoriganstillningar tillgdngliga pa
kommunernas hemsidor utifrdn tre foljande frégestillningar angéende hur kommuner i Sverige
beskriver: 1) vilka situationer som berittigar anhoriganstillning, 2) hur det sdkerstills att den dldre
personen skall f& sina behov tillgodosedda samt 3) hur sidkerstills den anhdriganstilldes

rattigheter/vilmaende?

De huvudsakliga resultaten lyfter upp for det férsta kommunernas ofta otydliga och allmént hallna
regler som ldmnar tolkningsforetradet 4t kommunerna och deras bistindshandlaggare. For det andra
uppmarksammar resultatet de varierande och ofta dven diskriminerande regleringar kring
anhoriganstillningar i de olika kommunerna i Sverige, vilka stéller de dldre och deras anhérigvardare i
ojamlika positioner beroende pa bland annat bosittningsort. Och slutligen belyser resultatet
anhoriganstilldas osynliga och svar situation som s& kallade pseudoanstillda (Sand 2010) i
grianslandet mellan en anstilld och en anhorig dar de ofta blir utan hjélp fran bade arbetsledningen
och anhorigstédjarna och dir deras réttigheter och behov dr sekundira jamfort med de aldres

motsvarande.

Studiens resultat 6ppnar upp for nya forskningsinriktningar. Studien har ju tagit sin utgdngspunkt i de
befintliga riktlinjerna for anhoériganstédllningar och hur dessa beskriver villkor och ramar for
anhoriganstillningar. Med andra ord behandlas hir endast fragan om det skrivna ordet och dess
innehall. For att bredda upp kunskaperna om reglering kring anhériganstillningar skulle det behévas
mer forskning kring hur riktlinjerna faktiskt praktiskt tillimpas i kommunerna. Tidigare forskning har
namligen lyft upp att bistdindsbedémare inte alltid har f6ljt de reglement de har haft att ritta sig efter
(Sand 2002). Det vore darfor viktigt och intressant att undersoka om bistdndshandlaggarna mojligtvis
tanjer pa granserna for riktlinjerna kring anhériganstallningar at nagot hall till exempel for att anpassa

regelverket for omsorgsbehovet eller for att komma A&t eventuella exploaterande

anhoriganstillningspraktiker.
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Vidare vacker studiens resultat frigan om de historiska utvecklingsfaserna och férandringarna kring
anhoriganstillningar. Resultatet tyder namligen pa att anhoriganstillningar pd senare tid har
begransats och forbjudits i fler kommuner i Sverige men det finns ingen samlad statistik eller
forskning kring om anhoriganstillningar relativt sett eller i faktiska siffror verkligen har minskat som
omsorgsform. Darfor vore det viktigt, dock sékerligen utmanande, att fa en tydlig bild av situationen
kring anhoriganstillningar i Sverige och vidare kunna jaimfora dessa uppgifter med eventuella sifror
frdn andra linder dar man uppmairksammat begreppet cash-for-care pa senare tid (se exempelvis

Forssell et al. 2014, s. 28 for bra referenser till internationella killor om dmnet).

Det faktum att studien utgar fran officiella myndighetsdokument, det vill sdga texter, istallet for
maéanniskorna som har personliga erfarenheter av att ge eller ta emot anhorigomsorg, mynnar ut i
ytterligare forskningsfraga kring den faktiska situationen hos bade de anhoriganstillda och de dldre
som tar emot omsorg fran sina anhoriga. Det finns namligen vissa kunskapsluckor kring de enskilda
anhoriganstilldas individuella utveckling, historia och situation i en langre tids perspektiv genom att
titta pa hur de hamnade som anhoériganstéllda, hur det gir for dem under anstillningstiden och
sarskilt vad som hiander dem efter att anstéllningen som anhérigvardare tar slut. Genom att folja upp
detta pa individ- och / eller gruppniva kan man ndmligen finga upp méngfalden i historierna samt se
om de pastadda kvinno- och invandrarfillor finns pa riktigt. En fordel ar ocksé att denna fraga skulle
kunna forskas bade kvantitativt och kvalitativt. Vidare borde man forska kring de &dldres perspektiv pa
anhorigomsorg och hur de upplever de begransningsétgirder mot anhoriganstéllningar som har

paborjats i ménga kommuner i senare r.

Eftersom feministiskt inriktad forskning oftast dr normativt skulle en ytterligare viktig fraga vara att
studera hur kommunernas och andra aktorers anhorigstéd nar de anhoriganstdllda samt hur
anhorigstod bor utvecklas for att kunna fungera som stod for de anhoriganstillda ocksa. Tidigare
forskning har namligen lyft upp att fi anhorigvardare vet om kommunens anhorigstod och dnnu farre
anvander sig av stodet (Socialstyrelsen 2007, 2014). Detta gor det angeldget att forska kring faktiska
omstédndigheter inom anhorigstod och foresld forbattringar pa dess metoder och former vad giller
anhoriganstillda, en grupp anhoriga, som jag upplever, ligger allra langst frin fokuset for stodbehov

pa grund av sin hybridroll som béde arbetstagare och anhérig pd en och samma géng.
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Bilaga 1: Studiematerialets kallor: De hittade riktlinjerna for
anhoriganstillning

Riktlinjedokumenten identifierades och hamtades upp frin de kommunala hemsidorna under mars
2016. Samtliga riktlinjers Internet-adresser kontrollerades och dokumenten hamtades upp igen den 18
april 2016, forutom Linkoping kommuns riktlinjer som hdmtades upp den 12 augusti 2016 eftersom
kommunen i friga hade i februari 2016 beslutat om nya riktlinjer som ersatte de gamla riktlinjerna och
i samband med detta togs de tidigare riktlinjerna bort fran hemsidan och ersattes med de nya, vilket
gjorde att den gamla Internet-adressen inte fungerade i april 2016 nar kontrollsoket gjordes. Dock har
de nya riktlinjerna for Linkopings kommun exakt samma innehéll som de gamla riktlinjerna vad géller
anhoriganstillningar. Har nedan redovisar jag Kkallforteckningar for samliga riktlinjer i urvalet:
dokumentens titel, aret for skapande/uppdatering, Internet-adress samt vilka sidor i dokumentet
avser anhoriganstillningar om dokumentet dven innehéller allminna riktlinjer. I 16pande text
hénvisar jag till urvalkommunernas riktlinjer genom att endast nimna kommunens namn i parantes,
utan &rtal (till exempel: Vallentuna). Hanvisningar till 6vriga riktlinjer och kommunala dokument som
har fungerat som o6vrig killmaterial men som inte ingick i urvalet, gors pa sedvanligt sitt med
kommunens fullstindiga namn och artal (till exempel: Goteborgs stad, 2016). Detaljerna om dessa

dokument aterfinns under Referenser.

Kommunernas (i bokstavsordning) riktlinjer:

Boris: Riktlinjer for ndrstdendestod, 2002, hemsideinformation,
http://www.boras.se/forvaltningar/socialaomsorgsforvaltningen/socialaomsorgsforvaltningen/funkti
onshinder/funktionshinder/narstaendestod/riktlinjerfornarstaendestod.4.203b1d126bceo3a2d80004

2535.html.

Falkenberg: Riktlinjer for bistandsbedomning enligt socialtjdnstlagen for dldre- och
handikappomsorgen, 2013, sida 16 innehéller avsnitt som behandlar anhoériganstéllningar,
http://www.falkenberg.se/download/18.19c05470149902518de8b61/1415864448682/Bist%C3%A5nd

sriktlinjer+SoL+2013.pdf
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Gislaved: Riktlinjer for bistandsbedomning inom omsorgen for dldre- och funktionshindrade enligt
socialtjanstlagen (SoL), 2015, sida 19 innehéller avsnitt som behandlar anhoriganstillningar,
http://gislaved.se/download/18.3d6¢cb11e14aeafd5a3247bc/1443684010708/Riktlinjer+f%C3%B61+b
ist%C3%A5ndsbed%C3%B6mning+inom-+omsorgen+f%C3%B6r+%C3%A4ldre-

+och+funktionshindrade+enligt+Socialtj%C3%A4nstlagen+%28S0L.%29%2C+antagna+den+19+nove

mber+2014.pdf.

Halmstad: Riktlinje: Tillvdgagdngssdtt: Handldggning enligt Socialtjinstlagen (SoL) inom
Hemvdrdsndmnden, 2016, sida 8 innehdller avsnitt som behandlar anhoériganstéllningar,
http://www.halmstad.se/download/18.32a912ad14c721c88262d2ef/1452498573270/Handl%25C3%2

5A4ggning%20Hemv%25C3%25A5rdsn%25C3%25A4mnden.pdf.

Haninge: Riktlinjer for bistandshandliggning inom dldreomsorgen samt Rutin for
bistandshandldggning inom dldreomsorgen, 2016, hemsideinformation, http://haninge.se/kommun-
och-politik/kommunfakta/regler-och-styrande-dokument/aldre/bistandshandlaggning-riktlinjer/ och
http://haninge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/regler-och-styrande-

dokument/aldre/bistandshandlaggning-rutin/.

Kalmar: Riktlinjer for ndrstdendeanstdllning, 2015,
http://kalmar.se/Kalmar%2okommun/Demokrati/Politik/Omsorg/Kallelser/20151022/riktlinjer_nar
staende.pdf och dessa har godkints enligt protokoll frin = Omsorgsndmnden
http://kalmar.se/Kalmar%2okommun/Demokrati/Politik/Omsorg/Protokoll/2012/juni.pdf sida 7
och frdn en Sodermore  kommundelsndmnd  http://kalmar.  se/Kalmar%2o0frén
2012kommun/Demokrati/Politik/Sodermore/Kallelser/2015/00%20Kallelse%20S%C3%B6derm%C3
%B6re%20kommundelsn%C3%A4mnd%202015-11-25%20F%C3%96R%20UTSKICK%20-

%20TOTAL.pdf sida 43.

Kristianstad: Socialforvaltningens samlade handbécker for handldggning: Anhoriganstdllning,
2016, hemsideinformation, http://www.kristianstad.se/sv/Kristianstads-kommun/Vard-
Omsorg/HandbockerRed/Handbocker/Myndighetshandbok/Socialtjanstlagen/Insatser/Hemtjanst/A

nhoriganstallning/.
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Linkoping: Riktlinjer for insatser enligt socialtjinstlagen Inom omréde; ordinédrt boende, sarskilt
boende, dagverksamhet/daglig sysselsidttning, anhorigstod m.m. Regler fér erbjudande om plats,
inflyttning, hyror samt vid bokningsbara platser, 2016, sida 9 innehéller avsnitt som behandlar
anhoriganstillningar,

http://www.linkoping.se/contentassets/fff8doc6bba24930bac71d55cda84bab/riktlinjer-for-insatser-

enligt-socialtjanstlagen.pdf.

Skovde: Riktlinjer for bistandsbedomning enligt Socialtjinstlagen, 2008, sida 6 innehéller avsnitt
som behandlar anhoriganstillningar, http://skovde.se/globalassets/forfattningssamling/06.-vard--

och-omsorgsnamnd/riktlinjer/riktlinjer-bistandsbedomning.pdf.

Sollentuna: Reviderade riktlinjer for anhoriganstidllning, 2015,
https://www.sollentuna.se/globalassets/omsorg-och-stod/_vok-dokument/riktlinjer-for-

anhoriganstallning.pdf.

Staffanstorp: Riktlinjer for bistand och tillimpning av socialtjdnstlagen, inom Vard och Omsorgs
verksamhet 1 Staffanstorps kommun, 2015, sida 24 innehédller avsnitt som behandlar
anhoriganstillningar, http://staffanstorp.se/wp-content/uploads/2016/02/Bilaga-1-Riktlinjer-

f%C3%B61-bist%C3%A5nd-150401.pdf.

Strangnés: Riktlinjer for bistandshandldggning enligt socialtjinstlagen for dldreomsorgen 1
Strdangnds Kommun, 2015, sida 22 innehéller avsnitt som behandlar anhoriganstillningar,
http://strangnas.se/Upload/Omsorg%200%20hj%C3%A4lp/dokument/Riktlinjer%20bist%C3%As5nd

shandl%C3%A4ggning%20SoL.pdf.
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Ulricehamn: Riktlinjer for bistdndshandlaggning enligt socialtjanstlagen inom dldreomsorgen och
omsorgen for personer med funktionsnedsittning, 2013, sida 12 innehaller avsnitt som behandlar

anhoriganstillningar, https://www.ulricehamn.se/innehall/2015/03/RIKTLINJER-SOL-131127.pdf.

Upplands Visby: Riktlinjer for bedomning av bistdnd enligt socialtjanstlagen for dldre, vuxna med
funktionsnedséttning, barn och unga med funktionsnedsittning, 2015, sidorna 8 och 9 innehéller
avsnitt som behandlar anhoriganstillningar,
http://upplandsvasby.se/download/18.2e53017c150dbao2c99147¢/1448453986115/12.1.+Styrdokume
ntet.pdf. Riktlinjerna géller frdn 2015-12-15 vilket framgar av protokollet pé adress
http://upplandsvasby.se/download/18.2e53017c150dbao2c99147b/1448453985896/12.+Riktlinjer+f
%C3%B6r+bed%C3%B6mning+av+bist%C3%Asnd+enligt+socialtj%C3%A4nstlagen+f%C3%B6r+%C
3%A4ldre%2C+vuxna+med+funktionsneds%C3%A4ttning+samt+barn+och+unga+med+fysisk+funkt

ionsneds%C3%A4ttning.pdf.

Uppsala: Riktlinjer for bistGndsbedomning i dldreomsorgen, 2015, sidorna 26, 27 och 29 innehaller
avsnitt som behandlar anhoriganstillningar,
https://www.uppsala.se/contentassets/ccfg4fc1bo93444a9b6bg52e03f0044b/3-03-riktlinjer-

bistandsbedomningen-aldreomsorgen.pdf.

Vallentuna: Riktlinjer for anhériganstallning, 2012,
http://dok.vallentuna.se/file/f%C3%B6rfattningssamling/7.%20social%20service%20m%20m/7.2%2

oregler%200ch%2oriktlinjer%2o0m%20m/Riktlinje%20for%20anh%C3%B6riganst%C3%A4lIning.pdf

Vasteras: Riktlinjer for bistandsbedémning enligt Socialtjinstlagen inom dldrendmndens
verksamhetsomrdde, 2012, sida 13 innehaller avsnitt som behandlar anhoériganstillningar,
http://vasteras.se/download/18.3ff54ef414ba63027dcab/1424425499524/Riktlinjer+f%C3%B6r+bist

%C3%A5ndsbed%C3%B6mning+enligt+socialtj%C3%A4nstlagen+%C3%84N.pdf.

Vaxjo: Vdgledning SoL Socialtjdnstlagen, 2013, sida 21 innehéller avsnitt som behandlar
anhoriganstillningar,
http://www.vaxjo.se/upload/www.vaxjo.se/Omsorgsf%C3%B6rvaltningen/Omsorgsn%C3%A4mnden

/V%C3%A4gledning%20S0L%202012-12-19.pdf.
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Angelholm: Kuvalitetsgarantier for bedémning och verkstillighet av insatser enligt
Socialtjdnstlagen, 2013, sida 19 innehdller avsnitt som behandlar anhoriganstillningar, pa sidan

http://angelholm.se/Omsorg-hjalp/Aldre/ finns lank till dokumentet.

Osthammar: Riktlinje: Bistindsbedémda insatser enligt SoL, 2010, sidorna 9 och 10 innehaller
avsnitt som behandlar anhoriganstillningar,
http://www.osthammar.se/globalassets/dokument/riktlinjer/riktlinjer-for-bistandsbedomda-

insatser-enligt-sol-inom-vard-och-omsorg.pdf.
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Bilaga 2: Exempel pa analysens faser och delar

Syfte: Att
undersoka
kommunala
riktlinjer for
anhoriganstillni
ngar tillgingliga
pa4 kommunernas
helsidor utifran
tre foljande
fragestillningar
angiende hur
kommuner i

Fragestallning 1

1) vilka
situationer som
berattigar
anhoriganstallni

ng

Sverige
beskriver:
Meningsenhet | Kondensering |Kod/etikett |Beskrivningskat
egori
Angelholm Insats Om rétt till och |Behovsbedd |Oklart vilka
behov av mningsfraga |situationer som
Anhoriganstallni | hemtjénst beréattigar
ng foreligger anhoriganstalinin
o g, darfor
Omfattning ;)n(si\l;larc;m ;{g;gtgllﬂ?fg kategoriseras
tf(‘jraréJ rarfréga som: oklara
Beslut om ot g beskrivningar
. . beddmer att kan
insatser enligt .
A anstéllas
Socialtjanstlagen
OBS! (Interna) |Ej dppet

Norm

Enhetschef fattar
beslut om
anhoriganstallni
ng enligt
gallande
riktlinjer.

Avgransning

Bistandsbeslutets
ram. Ej
hushallsgemensk
ap,
vardnadsbidrag,
narstaendepenni

riktlinjer for
anhdriganstallni
ng finns

beskrivet har

Anhoriganstalld
ska vara
arbetsfor och
inte vara
hemma eller bo
tillsammans
med narstaende

Normal
anstéllning
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ng,
fortidspension
eller
alderspension.

LinkOping

Hemtjanst som
utfors av
anhorig:

Nar den enskilde,
oavsett alder,
onskar hemtjanst
och samtidigt
onskar att
hjalpen skall ges
av anhorig eller
att annan
sarskild person
skall anstallas
for att utfora
insatsen, skall
alltid
bistandsprovning
ske. Behovet av
insats i tid och
omfattning
provas och
bedoéms pa
samma satt som
for annan
hemtjanst.

Kriterier:

For att kunna
bevilja
anhorigvard
kravs att behovet
inte kan
tillgodoses
genom hemtjanst
eller sarskilt
boende. For att
anstalla en
anhorig kravs
alltid
inkomstbortfall, d
v s den anhorige
kan endast
anstallas som

Bistandsbedom
are bedomer

Behovshedo
mningsfraga

behovet

Om den Egen vilja/
enskilde sjalvbestam
ansoker och vill { mande

det

Annan hjalp Sarskilda
tillgodoser inte |behov
behovet

Anhorig far Normal
anstallning som |anstallning
kompensation

for

inkomstbortfall

Kan ej anstéllas | Normal
for Gver 48 anstallning
timmar per

vecka

Allménna
beskrivningar av
situationer som
berattigar
anhdriganstallnin
g, darfor
kategoriseras
som: allmanna
beskrivningar
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anhorigvardare
om han/hon
lamnar
anstallning. Den
anhorige maste
kunna styrka
inkomstbortfall.

Kommentar:

Anhdriganstallini
ng far inte
ersatta
narstaendepenni
ng fran
forsakringskassa
n. Anhorig kan
inte anstéallas for
mer an 48
timmar per
vecka.

Hemtjanst med
sarskild sprak-
eller
kulturkompetens

Utféraren har ett
ansvar att i
personalgruppen
tillhandahalla
personal som har
sprak- och
kulturkompetens
for de grupper
som finns i
omradet.

Kommentar:

Se aven
hemtjanst som
utfors av
anhorig.
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Bilaga 3: Kommunernas riktlinjers fordelning mellan olika
beskrivningskategorier

Syfte: Att 1) vilka situationer som 2) hur det siikerstills 3) hur séikerstéills den
undersoka berittigar att den édldre personen anhoriganstilldes
kommunala anhoriganstillning skall fa sina behov rittigheter/vilméiende
riktlinjer for tillgodosedda
anhoriganstillning
ar utifran tre
foljande
fragestillningar
angiaende hur
kommuner i
Sverige beskriver:

Beskrivningskategori Beskrivningskategori Beskrivningskategori
Boras detaljerade allménna allménna
Falkenberg oklara Oklara oklara
Gislaved oklara Oklara oklara
Halmstad detaljerade allminna oklara
Haninge detaljerade allménna allménna
Kalmar oklara detaljerade detaljerade
Kristianstad allminna detaljerade allminna
Linkdping allménna Oklara oklara
Skovde detaljerade Oklara oklara
Sollentuna allménna detaljerade detaljerade
Staffanstorp detaljerade allménna allménna
Strangnis oklara detaljerade detaljerade
Sodertélje oklara Oklara oklara
Ulricehamn oklara Oklara oklara
Upplands Visby allminna detaljerade detaljerade
Uppsala detaljerade allménna allménna
Vallentuna detaljerade detaljerade detaljerade
Visteras allménna Oklara oklara
Vixjo detaljerade Oklara oklara
Angelholm oklara allménna allminna
Osthammar allménna detaljerade allménna




