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Abstrakt

Syftet med denna studie har varit att undersoka personliga assistenters arbetsmiljo
inom privat och offentlig verksamhet, utifran ett personalperspektiv. I studien
ingick sex personliga assistenter. Fyra inom tva olika offentliga verksamheter och
tva inom privat verksamhet. Den datainsamlingsmetod som har anvints &r
intervjuer, det empiriska materialet presenteras i studiens analysdel didr empirin
stills emot teori. I empirin framkom bland annat personliga assistenters
upplevelser av arbetsmiljo, anstdllning och om yrket. Inom bade privat och
offentlig verksamhet, ansag flera personliga assistenter att viktiga egenskaper
forutom utbildning, var personlig lamplighet och att personkemin maste stimma.
Alla personliga assistenterna menade pa att det var viktigt med introduktion av
nyanstillda. Skillnader fanns mellan privat och offentlig verksamhet, bland annat
i hur lang introduktion man fick vid nyanstillning. En otrygghet som patalades
inom privat verksamhet var bland annat anstéllningsforhallandena, inom offentlig
verksamhet patalades bland annat otrygghet i form av den fysiska arbetsmiljon.
Personliga assistenter inom privat verksamhet kunde bland annat kénna trygghet i
tillgidngligheten av arbetsgivaren och inom offentlig verksamhet trygghet i
arbetsgruppen.
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Forord

Vivill tacka alla ni som deltagit i vdra intervjuer och alla ni som visat intresse
att vilja delta for att gora denna studie mojlig. Ett speciellt tack till vir

handledare Cathrin Risén som under studiens gang givit oss goda rdd.
Och du, Rom ihdg
"You were born to be a winner, but to be a winner

You must plan to win, and prepare to win.

(Zig Zagler, citerad ur

Lisa Fabre- Bli den du egentligen dr, 2003).

Anna Stromberg & Charlotte Simonsson 2007



1. Inledning

Personlig assistans dr ett relativt nytt yrke, som uppkom pa arbetsmarknaden genom att lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade 1993:387 (LSS) stiftades 1994, Lagen dr en
rittighetslag och beviljar ritten till insatsen personlig assistans (Larsson, M. & Larsson, S.
2004). 1 handikappomsorgens historia avspeglas strivan efter médnniskovirdet, att kunna fa
vara den man dr. Det dr ocksa historien om vardpersonalens kamp for att fa sitt arbete
accepterat av samhillet. Fran att tidigare ha kallats for tjanstejon och fran att ha fatt 16n
bestaende av mat och husrum. Till mojligheten att fa rdttvis 16n, betalt ut i pengar,
strukturerade arbetstider och inflytande att paverka sitt arbete (Bakk, A. & Grynevald, K.
1998).

I dagslidget arbetar omkring femtiotusen personliga assistenter och arbetsmarknaden vixer
hela tiden. Flertalet personliga assistenter har fast arbete med lagstadgad anstillningstrygghet,
medan andra arbetar som timvikarier utan vare sig trygghet eller sdker inkomst.
Arbetsuppgifterna dr varierande och ibland inte sa tydliga. Det kan bero pa att den viktigaste
grunden for personlig assistans dr funktionshindrades individuella behov, dirfor skiftar
arbetsuppgifter fran funktionshindrade till funktionshindrade. Vidare beskriver Jansson, E
(2005) att yrket personlig assistans, vanligtvis innebdr att arbeta ensam med en
funktionshindrad. Det kan ofta vara intensiva arbetspass dar raster séllan ingar i arbetstiden.
Att vara sa gott som utan raster och arbetskamrater, kan stilla sérskilda krav pa personliga
assistenter. Eftersom det da varken finns tid eller mojlighet att diskutera svarigheter eller
glddjedmnen. Yrket personlig assistans kan vara fritt, kreativt, personligt och roligt men
ibland ocksa vildigt svart. Personliga assistenter dr viktiga och det dr ett yrke likvirdigt med
alla andra yrken. Det fordras yrkesmissig instédllning och kunskap for att tillsammans med
funktionshindrade, komma fram till dmsesidiga malsittningar och regler for hur arbetet ska
genomforas. Det handlar om att ge och ta, fora fram sina egna idéer till 16sningar och arbeta
nidra pa ett personligt sdtt utan att bli for privat. Jansson, E. (2005) menar nér personliga
assistenters arbetsmiljo &r i en funktionshindrads hem stélls vissa krav, bade praktiskt och

samarbetsmissigt. Hemmet kan behdva omorganiseras genom att exempelvis flytta mobler for

! Personkretsar i 1 § LSS.

1. Med utvecklingstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestaende begédvningsméssigt funktionshinder efter hjirnskada i vuxen alder foranledd av
yttre véld eller kroppslig sjukdom eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om
de ir stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av
stod eller service.



att ge plats att utfora vissa arbetsuppgifter. Det kan ocksa vara 6ver hur 16pande skotsel av
hemmet ska hanteras med exempelvis stddning, laga mat, aktiviteter och sa vidare. Personliga
assistenters arbetssituationer kan vara siregna pa grund av att de dr géster och medarbetare, i
en miljo som dr hemma for funktionshindrade. Det d&r med nodvéndighet att de som har
personlig assistans far sina behov av stdd och assistans uppfyllda. Det &r lika viktigt att
personliga assistenter har sina arbetsuppgifter och arbetsvillkor klart uttalade (Jansson,

E.2005).

Arbetsmiljoverket (2002:5) har under nagra ar foljt personliga assistenter i deras arbetsmiljo.
Studien genomfordes med anledning av att arbetsmiljoverket fatt indikationer om att det
forekom brister 1 personliga assistenters arbetsmiljo. I Arbetsmiljoverkets rapport framkom
bland annat att det fanns stora brister i den psykosociala, sociala samt den fysiska
arbetsmiljon. Vidare i rapporten beskrevs att en funktionell och tillfredstdllande arbetsmiljo
kunde underlitta arbetet for personliga assistenter, da de ibland upplevde att det bade var

ensamt och fysisk/psykiskt pafrestande (ibid.).

Nyfikenheten pa personliga assistenters psykosociala och fysiska arbetsmiljo vicktes under
sommaren nir vi bada arbetade inom handikappomsorgen. Vi kom dir i kontakt med
personliga assistenter som vi upplevde hade en speciell arbetssituation, dir man oftast
arbetade ensam. Vi kiéinde att vi ville undersoka hur arbetssituation ser ut for personliga

assistenter i deras arbete i bade privat och offentlig verksamhet.

Syftet med studien &r att undersdka personliga assistenters arbetssituation i privat och
offentlig verksamhet utifran personalens perspektiv. De omraden som kommer att beréras 4r;
anstillning, arbetsmiljo och yrket personlig assistans. Vi har dven valt att avgrinsa studien till

personkretsarna ett och tva enligt LSS.

1. 2 Begreppsbestammelser

Funktionshindrad: &r i detta sammanhang ett samlat begrepp vi valt for de olika bendmningar
som vi mott i litteratur. Exempelvis brukare, utvecklingsstérda, handikappade, imbecilla,

idioter och sinnessloa.

Arbetsgivare: har vi valt som ett samlat begrepp istillet for de olika former vi mott i litteratur
exempelvis enhetschef, personalansvarig, foretridare for funktionshindrade eller om
funktionshindrad sjélva &r arbetsgivare. Begreppet personliga assistenter anvinds istéllet for

arbetstagare, personal, intervjupersoner. Begreppet vardpersonal forekommer i bakgrunden.



2. Metod

Syftet med denna studie var att belysa personliga assistenters arbetsmiljo, inom privat och
offentlig verksamhet utifran ett personalperspektiv. Litteratur till bakgrunden soktes utifran
syftet. De sokord vi anvédnt oss av idr; personlig assistans, handikappomsorg, omsorg,
arbetsmiljo, handledning, anstillning och vald och hot. Studien bygger pa en kvalitativ metod
med intervjuer. Vi ansag att denna metod var passande for att fa fram ny kunskap genom
enskilda dialoger tillsammans med personliga assistenter. Infor studien utarbetades en
projektplan som inneholl inledning, bakgrund och metodval. Aven tankar kring var
kommande analys. Projektplanen ingick i en opponering dir den diskuterades och bedomdes.
Vi forberedde infor intervjuerna genom att formulera en intervjuguide2 med Overgripande
fragor. Meningen med intervjuer var att kunna stélla foljdfragor, om vi kénde att vi ville ha
mer fullstindiga svar. Enligt Kvale (1997) grundar sig en kvalitativ forskningsintervju pa att
beskriva, forsta samt tolka visentliga omraden som intervjupersoner upplever och forhéller

sig till.

Valet av arbetsgivare skedde utifran vart syfte, de skulle antingen arbeta med personlig
assistans inom privat eller offentlig verksamhet. Vi sokte arbetsgivare via telefonkatalog och
via Internet. Urvalet av arbetsgivare blev de som direkt medgav oss att komma och informera
om studiens syfte, samt soka intervjupersoner vid ett personalméte. Efter var muntliga
information vid personalmétet, ldmnades en svarsblankett dir namn och telefonnummer
kunde uppges av intresserade intervjupersoner, samt limnades ett informationsbrev’. Tanken
var att vi skulle fa svar direkt vilka som var intresserade av att delta i studien. Vi diskuterade
ocksa hur/var/nir intervjuerna skulle ske pa bista sétt. Vi kom fram till att det inte var upp till
oss att avgora, utan det var de enskilda personliga assistenternas onskemal som fick styra val
av plats och tid. Vi trodde att detta eventuellt medverkade till att personliga assistenterna
skulle kunna k#nna sig trygga i situationen. I informationsbrevet betonade vi bland annat att
intervjuerna var konfidentiella, med det menade vi att materialet skulle hanteras pa ett sadant
sitt att obehoriga inte kunde komma at materialet. Inga berdrda i studien eller berorda
arbetsplatser skulle kunna identifieras, samt att intervjuerna skulle ske utanfor arbetstid.
Kriterierna for intervjupersonerna var att de skulle ha arbetat i minst 1 ar inom yrket, samt att

sysselsittningsgraden var minst 75 %. Vi valde dessa tva kriterier for att vi trodde att de hade

* Bilaga 2
? Bilaga 1



de erfarenheter och uppfattningar inom yrket personlig assistans, som kunde féra var studie

framat.

De personliga assistenter som ingick i studien var sammanlagt sex personliga assistenter. Tva
kvinnor och tva mén fran olika offentliga verksamheter. Tva kvinnor fran privat verksamhet.
Intervjuerna utférdes under en veckas tid. Intervjuerna tog ca cirka en timme. Personliga
assistenterna tillfragades innan intervjuerna om vi fick spela in intervjuerna pa band. Alla
intervjupersoner gav medgivande. Efter varje intervju lyssnade vi av banden och skrev ned
dem ordagrant. Dessa band kommer att forstoras nér studien dr fardig. Efter att vi hade skrivit
ned intervjuerna ldste vi igenom dem flera ganger for att hitta monster. Vi kategoriserade
sedan texten utifran olika begrepp som vi upptickte. Enligt Svenning (2003) é&r
begreppsbildningen viktig i all forskning och &r speciellt viktig i den kvalitativa analysen.
Analysen star i ett direkt beroendeforhallande till begrepp och teori. Det &dr dessa som styr
tolkningen, som i sin tur skapar nya begrepp (Svenning, 2003). I analysen jdmfordes och
diskuterades personliga assistenters uppfattningar om yrket personlig assistans inom privat
och offentlig verksamhet utifran de fragor som stilldes och de svars som gavs. I analysen
jamfordes empirin med tidigare forskning som vi reflekterade 6ver. Vi forsokte se eventuella
skillnader, likheter och samband mellan olika héindelser pa individ och grupp niva samt

mellan verksamhets (arbetsgivarnas) niva.

2. 1 Metoddiskussion

Utifran vart syfte diskuterades olika tinkbara metoder. Bland annat diskuterade vi kvantitativ
metod med enkiter. Men enkitfragorna skulle troligtvis inte ha gett oss djupare kunskap som
vart syfte krivde. Med intervjuer fanns mojlighet att forklara eventuella oklarheter och
mojlighet att kunna stidlla foljdfragor. Vi har inte presenterat anstéllningstid,
sysselsittningsgrad eller beskrivit enskilda utbildningar, for att skydda personliga
assistenternas identitet. Studien fOrutsatte inte att personliga assistenterna skulle vara
forberedda eller palidsta med fardiga svar, darfor valde vi att inte skicka ut intervjuguiden i
forvig. Vi trodde att pa det sittet har vi fatt mer spontana uppfattningar, vi ville fanga upp det
som personliga assistenter upplevde och hade erfarenheter av just di. Men och andra sidan om

vi hade forberett personliga assistenterna, kunde da intervjumaterialet varit annorlunda?

De personliga assistenter som ingick i studien, arbetade fyra inom offentlig och tva inom
privat verksamhet. Tanken var fran borjan att intervjua ett jamnt antal fran verksamheterna.

Tyvarr visade det sig vara svart att fa kontakt med personliga assistenter fran privata



verksamheter. Flertalet arbetsgivare vi kontaktade menade pa att det inte fanns tid att avvara
for oss, att komma och informera vid ett personalmote under den aktuella perioden. Vi fick
ingen respons pa att sjilva eller genom arbetsgivaren ta kontakt med personliga assistenter.
Trots att vi forklarade att intervjuerna skulle ske utanfor arbetstid. Kanske kunde vi ha gatt
tillviga annorlunda, exempelvis genom “snobollseffekten”. Med det menas att vi kunde ha
fragat de tva intervjupersonerna som medverkade fran privat verksamhet, om de kénde nagra
utover sin egen arbetsgrupp, som kunde tidnka sig vara intresserad av att delta i studien. Vi
tror att, om nagon forskare gor om samma studie &dr det inte troligt att resultatet blir
detsamma, da vi undersoker enskildas upplevelser och uppfattningar som personliga
assistenter har angaende arbetsmiljon. Studien generaliserar inte upplevelser och
uppfattningar 6ver hur det fungerar inom andra liknande verksamheter. Vare sig det giller
offentlig eller privat verksamhet eller de jamforelser vi gor mellan privat och offentlig
verksamhet. Personliga assistenters uppfattningar och upplevelser, dr den verklighet de har

inom sina verksamheter och beror endast de verksamheter som ir aktuella i studien.

3. Historik

For att ge en bild av hur varden och arbetsmiljon varit, kommer vi i detta avsnitt att beskriva
vdardyrkets framvdxt under de senaste hundra dren. Vi beskriver dven ndgra av samhdillets
olika instillningar och hur vdrdpersonalen arbetade efter dessa, samt synen pad

funktionshindrade. Vi kommer dven att gora en kort beskrivning av LSS.

For hundra ar sedan ansags inte arbetet pa ett vardhem som ett 16nearbete. Under denna tid
arbetade mest kvinnor pa vardhemmen och de kallades for tjanstejon. Vanligtvis bestod 16nen
av mat och husrum. Arbetet var slitsamt och oftast fanns inte tillgang till exempelvis rinnande
varmvatten. Nagra schemalagda arbetstider fanns inte, nér husmor kallade, var vardpersonalen
mer eller mindre tvungna att arbeta. Vardarbeten kunde i bésta fall erbjuda trygghet, omsorg
och vinskap for bade de boende och de anstillda. I virsta fall byggde verksamheten pa
fortryck och hard disciplin och utnyttjande av vardpersonal. Genom vardfackets framvéxt
kom de forsta riktiga kollektivavtalen med reglerade arbetstider och rittvisa 16ner. Samhillets
syn pa vardyrket fordndrades med tiden, fran att ha betraktats som ett sjdlvuppoffrande kall
och utan krav pd materiell tillfredstillelse. Overgick synen till att virdpersonal skulle virderas
efter sitt arbete (Bakk & Grunevald 1998). En av de dldsta instdllningar som fanns i samhillet,
var att funktionshindrade var subhumana varelser. Med det menas att man ansag att

funktionshindrade inte var fullt ménskliga, utan var nagot mitt emellan ménniska och djur.



Det resulterade i att man generellt trodde att funktionshindrade inte kunde kénna kyla, hetta
och smirta pa samma vis som icke funktionshindrade. Vidare beskriver Bakk & Grunevald
(1998) att detta medforde att anstalter inte virmdes upp som andra bostider, och att
funktionshindrade blev utsatta for olika ingrepp utan smirtlindring. Anstalternas fysiska miljo
formades efter samhillets syn att funktionshindrades reaktioner var primitiva, okontrollerade
och aggressiva. Pa grund av det byggdes anstalter i stabila taliga material och utrustades med
galler, tunga mobler och inredningar. Anstalterna var inte kulturellt eller vackert prydda,
eftersom uppfattningen var att funktionshindrade inte hade estetiskt sinne. Vardpersonalens
arbetsuppgifter var att Gvervaka, stida och ge mat. Den hir instidllningen paverkade dven
uppfostran och behandling, sa att funktionshindrade vanligtvis betedde sig sa som det var

forvintat av dem (ibid.).

En annan instéllning enligt Bakk & Grunevald (1998) var att funktionshindrade var psykiskt
sjuka méinniskor. Det innebar att sjukdom och funktionshinder var ett och samma.
Anstaltsvarden var déarfor utformad efter den medicinska sjukhusmodellen. De som styrde
anstalterna var bland annat ldkare och bland vardpersonalen hade de flesta
sjukvardsutbildning. Anstalterna utformades diar av med vardavdelningar och salar som pa
sjukhus. Funktionshindrade kallades for patienter och vardpersonalen forde journaler och
deras instéllning var, ”vi som dr friska och ni som dr sjuka”. Sjalvklart hade patienterna inget

att siga till om, ifall nagon opponerade sig, forklarades det som sjukdomssymptom (ibid.).

Ytterligare beskriver Bakk & Grunevald (1998) en tredje instdllning som gick ut pa att
funktionshindrade var minniskor som kunde utvecklas. Med den instdllningen ansags att
funktionshinder kunde utjaimnas och minskas genom arbetsmiljéanpassning, undervisning och
med hjilp av tekniska hjdlpmedel. Vardpersonalen arbetar hir efter att funktionshindrade kan
mycket mer dn vad som tidigare formodats. Vardpersonal med en sadan instillning som denna
menar Bakk & Grunevald (1998) arbetar efter att na ett helhetsperspektiv och forsoker
uppmirksamma alla de olika sidorna av personligheten — inte endast formagorna.
Funktionshindrades behov &r inte endast stimulans och traning, utan behover ocksa kunna fa

kinna ro att koppla av och duga som man &r (Ibid.)

Under senare delen av 1900-talet tillsattes 1989 ars handikapputredning av regeringen.
Meningen med den var att den skulle ligga som ett underlag for lagen om stdd och service till

vissa funktionshindrade (LSS). Diskussionen kring utredningen skulle vara utifran en

10



humanistisk m'ainniskosyn4 (Gustavsson, S.1995). I dagens samhille @r grundtanken att alla
minniskor ska behandlas jamlikt, alla minniskor har samma vérde och réttigheter och alla har
ritt att bli respekterade. Forfattaren Gustavsson (1995) skriver att handikapputredningen
utgick fran olika stidllningstaganden och principer. Dessa var sjdlvbestimmande, inflytande,
tillgénglighet, delaktighet, kontinuitet och helhetssyn. Uttrycket sjdlvbestimmande 4r en av
grundpelarna till LSS (ibid.).

LSS triadde i kraft 1994. Malet med LSS, var att frimja ménniskors jamlika levnadsvillkor
och full delaktighet i samhillet (Dehlin, A-M. 1997). I lagen anges bestimmelser om insatser
for sarskilt stod och sérskild service. I § 9 LSS anges tio stod och service insatser som har till
syfte att skapa formanligare forutsittningar for ett aktivt och jamlikt liv, med det menas att
ges samma mojligheter att leva som andra. Ritten till LSS kan skapa mojligheter till ett storre
inflytande och mer delaktighet i samhillet. En av dessa insatser dr personlig assistans enligt §

9:2 LSS (Larsson, M. & Larsson S. 2004).

Funktionshindrade har ritt att fa insatsen personlig assistans beviljad om funktionshindren &r
stora och varaktiga. Personlig assistans innebér ritten till personligt stod for hjdlp med sina
grundlidggande behov sasom hygien, maltider, kld av och pa sig, hjilp att kommunicera med
andra, om man inte sjdlv kan kommunicera. Stodet ges till funktionshindrade och ska finnas
tillgangligt efter behov. Fran och med 1 januari, 2001 kan personlig assistans beviljas till
funktionshindrade som &r dldre &n 65 ar, med forutséttning att insatsen dr beviljad fore 65 ar
(AMV, 2002:5). For att bli beviljad personlig assistans enligt § 9:2 LSS ska
funktionshindrade inga i nagon av personkretsar enligt § 1. Forsta punkten omfattar personer
med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand, i andra punkten personer med
betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder
orsakad av yttre vald eller kroppslig sjukdom och i tredje punkten personer med andra
varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt

aldrande, om det dr stora och orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen.

Enligt Bergstrand (2005) #r kommunen finansieringsansvariga for de forsta 20
assistanstimmarna per vecka. Overstiger behovet 20 timmar/vecka har Forsdkringskassan

enligt lagen om assistansersittning 1993:359 (LASS) till uppgift att géra en utredning (ibid.).

* Humanistisk minniskosyn betyder enligt forfattaren Gustavsson, S (1995) att ménniskan ir fri och ansvarig,
skapande och social. Handikapputredningen menade att ingen far behandlas som ett objekt utan maste ses som

ett subjekt, en person med vilja och formégor.
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Det finns enligt Karlstrom (2005) ett antal vigledande principer i aktuell lagstiftning LSS

inom social omsorg. Minniskovirdesprincipen édr den viktigaste i det som kallas humanistisk

minniskosyn och det dr det som priglar lagstiftningen i socialt omsorgsarbete. Karlstrom

(2005) menar att nagra av de principer som styr personlig assistans ir;

Helhetssyn, innebidr att personliga assistenter ska se till funktionshindrades hela

livssituation, inte bara det aktuella hjdlpbehovet.

Lika vdrde och lika rdtt, oavsett social tillhorighet, kon, religion, etnisk eller kulturell

bakgrund.

Valfrihet, det ska finnas ett varierande utbud av service, omsorg samt vard och

funktionshindrade ska kunna paverka innehallet.

Inflytande och delaktighet &r naturligt i en professionell verksamhet och en viktig del i
att planera den egna vardagen. For att inflytande ska fungera krdvs en bra
kommunikation och ett respektfullt bemodtande mellan funktionshindrade och

personliga assistenter.

Virdighet med det menas att respekt ska finnas och alla ska bli behandlade jamstéllt

och ges mojlighet att leva sitt liv pa egna villkor.
Respekt dr att hedra, visa en positiv instidllning samt att ta hiinsyn till varandra.

Integritet betyder okrinkbarhet samt sjdlvstindighet. Att krinka en funktionshindrad
innebdr att trdda Over vissa privata grédnser tillexempel att fornedra, foroldimpa,

forodmjuka samt att skimma ut nagon (ibid.).

Sjdlvbestimmande innebér att dven en funktionshindrad som inte kan fora sin egen
talan @nda ska stodjas och hjilpas efter sina egna behov och onskningar. Det dr viktigt

att personalen kénner till den enskildes levnadshistoria (ibid.).

Karlstrom (2005) anser att i arbetet med funktionshindrade, dr det viktigt att vara medveten

om att inte Overtrida ovanstaende principer. Det kan upplevas férolimpande och krinkande

for funktionshindrade.
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4. Yrket personlig assistent

I detta avsnitt kommer vi bland annat att berora hur begreppet personlig assistans grundades,
och vilka egenskaper som foresprakas samt utbildning som kan behdvas i yrket. Vi kommer

dven att beskriva personliga assistenter anstdllningsform och vikten av introduktion.

Begreppet personlig assistans grundades av Independent Living-rorelsen, och den bildades av
funktionshindrade som var i behov av personlig service i sitt vardagliga sitt att leva
(Bengtsson, H. & Gynnerstedt, K. 2003). Personliga assistenter stodjer funktionshindrade i
hans eller hennes hem, ger omvardnad, hjilper till med vardagssysslor efter
funktionshindrades vilja och behov. Yrket personlig assistent kan vara ett fritt och
sjdlvstindigt arbete men kan dven vara svart och ansvarsfullt. Det dr funktionshindrades
behov som utformar insatsen av stod och hjilp. Personliga assistenter bor vara lyhord, utan att
ta over och bestimma (Jansson, E. 2005). Det &r viktigt att de personliga assistenterna inser
och forstar meningen med att ge hjélp pa funktionshindrades villkor, och inte pa sina egna
villkor menar Gough & Modig (1996). Att arbeta som personlig assistent dr speciellt.
Personliga assistenter dr géster och medarbetare 1 en arbetsmiljo som &r den
funktionshindrades hem. Det dr betydelsefullt for funktionshindrade som har personlig
assistans att fa det individuella behovet av stod och hjilp tillgodosett. Det dr ocksa
betydelsefullt att personliga assistenter har klart for sig sina arbetsuppgifter och arbetsvillkor,

och att en gemensam respekt finns anser Jansson (2005).

Gough och Modig (1996) menar att det inte dr mojligt att direkt veta vem som &r den mest
passande personliga assistenten, den perfekte assistenten finns inte. Men det finns vissa
sociala faktorer som &r viktigare dn speciella utbildningar eller bestimd kompetens. Bland
annat anser en del arbetsgivare att det &r viktigt att personliga assistenter har ett reflekterande
forhallningssitt. Vara flexibla och lyhorda for sin omvirld. Nagra arbetsgivare anser att alder
och utbildning inte har sa stor betydelse, andra anser att de sokande skulle vara i samma alder
som arbetsgivaren sjdlv. Nagon ansag att personkemin skulle stimma Gverens, samt att de

sokande skulle ha intellektuell ldggning och ha praktiskt kunnande (ibid.).

Enligt Gough och Modig (1996) har de flesta personliga assistenter en ldmplig utbildning till
de praktiska sysslor som arbetsgivaren soker. Arbetsgivaren anstiller i forsta hand personliga
assistenter som har bred kompetens, och liagger inte sa stor vikt vid formell utbildning. Vissa

arbetsgivare undviker att anstilla exempelvis personliga assistenter med vardutbildning.
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Storsta andelen personliga assistenter rekryteras dock huvudsakligen ifran den grupp
personliga assistenter som har utbildning och intresse for vard och omsorgsarbete. For att
arbeta som personlig assistent krdavs ingen formell utbildning, personlig limplighet kan ofta

vara mer avgorande dn utbildning menar Gough och Modig (1996).

Enligt Gough och Modig (1996) har de som soker arbete som personlig assistent olika
erfarenheter och bakgrund. Det dr vanligt att de som soker inte vill ha heltid eller har ténkt sig
arbeta inom personlig assistans i framtiden. Antingen kanske de studerar de eller har ett annat
ordinarie arbete, och vill arbeta extra som personlig assistent. Gough och Modig (1996) menar
att detta extra arbete motsvarar vad manga arbetsgivare kan erbjuda. Flertalet verksamheter
inom Independet Living-rorelsen kan organisera och fordela arbetet och skapa forhallandevis

fria arbetstider for personliga assistenter (ibid.).

Personliga assistenters anstéllningsform kan variera. Anstéllningen kan anordnas av
funktionshindrade sjédlva en sa kallad Pan—anstéillningS, genom kommunen eller av olika privat
verksamheter. Det ér alltid funktionshindrades egen onskan som giller (Dehlin, A-M 1997). 1
lag om anstillningsskydd 1982:80 (LAS) anges bland annat anstéllningsformer, exempelvis
saklig grund for uppsédgning och avsked som giller for alla anstéllda. Det giller oavsett om
personliga assistenten arbetar inom privat eller offentlig verksamhet (ibid.). Personliga
assistenters arbetstider regleras i arbetstidslagen 1982:673 (ATL). Enligt ATL § 3 kan lagen
avtalas bort helt eller delvis genom kollektivavtal, men kan inte genom kollektivavtal
innebidra sdmre villkor for personliga assistenter. Enligt ATL §§ 15-17 beskrivs raster som
sadana avbrott i den dagliga arbetstiden under vilka arbetstagarna inte &r skyldiga att stanna
kvar pa arbetsstillet. Rasterna ska forldggas sa, att arbetstagarna inte utfor arbete mer dn fem
timmar i foljd. Arbetsgivaren ska pa forhand ange rasternas lingd och forldggning sa noga
som omstdndigheterna ger (ibid.). Andersson, A & Edstrom, O & Zanderin, L (2006) menar
att raster och uppehall dr viktiga arbetsmiljofragor. Raster som inte ingar i arbetstiden, skall
forldggas sa att ingen anstilld far arbeta mer @n deti ATL § 15 &r foreskrivet. Maltidsuppehall
som inrdknas in i arbetstiden kan ersitta raster (ibid.). I ATL?® § 7 regleras overtid, med det
menas den tid som 6verskrider ordinarie heltidsarbete (ibid,). Personliga assistenters arbete

begrinsas enligt Dehlin (1997) av antalet timmar som funktionshindrade &dr beviljad

* Pan- anstillning ir enligt AMV (2002:5) assistenter som anstills pi anmodan av en enskild funktionshindrad
och som saknar omvardnadskompetens. Assistenter som ir anhoriga till den aktuella brukaren.

® Overtid, det vill siiga tid utdver arbetstid (ATL § 7 Joch jourtid (ATL § 6), far tas ut med hogst 48 timmar per
arbetstagare under en fyra veckors period eller 50 timmar per kalender manad. Hogst 200 timmar vertid far tas
ut under ett kalender ar (allmin dvertid)
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assistansersittning. Arbetstider kan fordndras och vara olika allt efter funktionshindrades
behov och 6nskemal. Oftast finns grundscheman for hur arbetet &r forlagt och vilka tider som
giller. Schemalagd arbetstid for personliga assistenter anser Dehlin (1997) bor vara planerad
minst fjorton dagar i forvig, for att personliga assistenter ska ha mdjlighet att planera sitt

privatliv.

4.1 Introduktion

Gough och Modig (1996) menar att nédr nya personliga assistenter rekryteras har forsta motets
innehall stor betydelse. Det &r hir arbetsgivaren beskriver och informerar om arbetsvillkoren,
arbetets innehall samt tider. Under den forsta tiden nir introduktionen sker, ar det till fordel
om arbetsgivaren planerar tid for introduktion och handleder personliga assistenten. Att
arbetsgivaren forklarar varfor arbetet sker pa ett visst sdtt, kan vara avgorande for hur

personliga assistenten utfor och upplever sitt arbete i fortséttningen (ibid.).

Enligt Svenska Kommunforbundet (1998) ansvarar arbetsgivaren for introduktionen. I
introduktionen informeras personliga assistenter om det ansvar och skyldigheter som foljer
med anstillningen. Aven olika lagar och avtal som personliga assistenter omfattas av ska
informeras om vid introduktionen (ibid.). Westergren och Englund (2006) menar att
nyanstillda som far en bra introduktion betyder mycket, bade socialt och ur
arbetsmiljosynpunkt. Undersokningar visar att de flesta olycksfall oftast intrdffar under en
anstéllningens forsta manader pa en ny arbetsplats. Personliga assistenter som kénner sig vil
introducerad bland sina nya arbetskamrater, och den funktionshindrade har ocksa littare for

att anpassa sig till den nya verksamheten (ibid.).

4.2 Arbetsgivare

Vem som officiellt dr arbetsgivare for personlig assistent kan vara olika, men kommunen har
alltid det yttersta ansvaret for att tillhandla halla personlig assistans (AMV 2002:5).
Funktionshindrade som é&r beviljad personlig assistans enligt LSS eller LASS beslutar sjilv
eller genom foretridare vem som ska administrera assistansersittningen (Gough, R. & Modig,
M. 1996). Enligt Svenska kommunforbundet (1998) &r det arbetsgivarens ansvar att
fortbildning sker, sa att personliga assistenter kan utfora arbetet med funktionshindrade efter
det arbetet kriver. For att skapa forstaelse och klara av olika situationer kan arbetsgivare
erbjuda personliga assistenter fortbildning. Arbetsgivaren kan exempelvis anlita

arbetsterapeuter, logopeder, sjukgymnaster samt psykologer som kan visa, ge rad, utbilda
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samt informera personliga assistenter i de olika situationer som uppstar och kan uppsta i

arbetet med funktionshindrade (ibid.).

Forandringar i samhillet och i arbetslivet stéller stora krav pa arbetsgivare och personliga
assistenter. Verksamheter som préglas av arbetsgivare som har dialog och en 6ppen och fri
kommunikation med personliga assistenter, kan skapa betydelsefulla relationer samt en
trivsam verksamhet. Genom dialog tillsammans med arbetsgivare kan personliga assistenter fa
en forstaelse for de uppdrag de har. Hur de ska utveckla ett arbetssitt for att uppna
gemensamma mal. En arbetsgivare kan skapa en tilltalande arbetsplats genom att gora

personliga assistenter delaktiga och ansvariga i deras arbete (Karlstrém, E. 2005).

5. Arbetsmiljjo

Inom detta avsnitt kommer vi bland annat att skriva om personliga assistenters psykiska samt
fysiska arbetsmiljo. Vilket arbetsmiljoansvar bade arbetsgivare och personliga assistenter
har.

Arbetsmiljolagen’ 1997:1160 (AML) giiller for alla verksamheter som arbetar med personlig
assistans och som drivs av en juridisk person. Det vill siga exempelvis kommuner och
privata verksamheter. I en rapport om personliga assistenters arbetsmiljo anser
Arbetsmiljoverket (2002:5) AMV att samtliga arbetsgivare, gemensamt med personliga
assistenter ska verka for ett systematiskt arbetsmilj arbete® for att kunna uppticka brister och

risker i1 verksamheter.

Om det forekommer brister ska de atgirdas sa snart som mojligt av arbetsgivare. Tar
atgdrderna langre tid @n planerat, kravs en handlingsplan dér det tydligt framgar vad som ska
atgdrdas, niar och vem som ansvarar for att det blir gjort. Arbetsgivare ska enligt AMV
(2002:5) varje ar folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. Om det sker olycksfall och
allvarliga tillbud pa arbetsplatsen, ska mojliga orsaker till detta analyseras och klarliggas av
arbetsgivare. Risker, ohilsa och olycksfall ska i sa stor utstrickning som mojligt undvikas och
forebyggas. Personliga assistenter ska klart och tydligt veta vem eller vilka i organisationen,
som ansvarar for att forebygga risker i arbetet och att en tillfredstéllande arbetsmiljo skapas

(ibid.).

" Enligt AML § 1 #r lagens sndamél att arbetsgivaren forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet, samt att dven i
Ovrigt uppnd en god arbetsmiljo.

¥ Enligt AFS 2001:1 § 2 menas att med systematiskt arbetsmiljoarbete menas i dessa foreskrifter arbetsgivarens
arbete med att undersoka, genomfora och f6lja upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohilsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredsstéillande arbetsmiljé uppnas.
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Enligt Svenska Kommunforbundet (1998) har arbetsgivaren genom arbetsmiljolagen ansvar
for personliga assistenters arbetsmiljo. Exempelvis om den funktionshindrade dricker alkohol,
roker eller anvinder andra droger. Det vara av betydelse att arbetsgivare tillsammans med
funktionshindrade kommer dverens om hur det ska hanteras. Grinsen ska vara tydlig for
personliga assistenter om vad som ér sjédlva assistansuppgiften. Arbetsgivarens ansvar ir dven
att personliga assistenter ska ldra sig lyftteknik samt ldra sig hur funktionshindrades
personliga hjdlpmedel fungerar. Det &dr &dven arbetsgivarens ansvar att gora vissa
anpassningsatgiarder om det behovs, for en bittre fysisk och psykosocial arbetsmiljo (ibid.)

Lorenzi, H (2002) beskriver fysisk arbetsmiljo;

”Arbetsmiljo kan sditta spar ocksd i kroppen. Vdra kroppar dr gjorda for rorelse och
arbete. For att ma bra och for att kroppen ska fungera vdl ska du inte utsdtta dig for

ondodiga pdfrestningar” (Lorentzi, H.2002 sid 43).

Malsittningen dr att personliga assistenten ska kunna arbeta efter vidtagna atgirder.
Atg'&irderna inom arbetsmiljon kan vara olika beroende pa vem som arbetar och i vilken miljo
(Westergren, A. & Englund, T. 2006). Bade den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon
kan paverka personliga assistenter i sitt arbete. En arbetsmiljo ddr det finns utmaningar,
mdjligheter, delaktighet och ett tydligt ansvar kan skapa forutséttningar att trivas med arbetet
(Karlstrom, E. 2005). Den kultur som rader pa arbetsplatsen kan paverka personliga
assistenters forhallningssitt och bemétande. I en miljo dér stimningen dr oppen och god
medfor det att alla respekterar och lyssnar pa varandra, dr tydliga och érliga (ibid.). Lorentzi

(2002) beskriver psykosocial arbetsmiljo som:

”Alla mdanniskor vill vi ma bra och det gor vi nér vi kdnner att vi duger, har roligt och
kdnner oss nyttiga pa en gang. Om du kan ditt jobb och dr stolt 6ver vad du kan, tycker
du formodligen att det dr roligt att jobba. Far du dessutom uppskattning av andra blir
det dnnu roligare” (Lorentzi,H.2002 sid.15)

Lorentzi, H (2002) menar att inom den fysiska och psykiska arbetsmiljon har allt fler
personliga assistenter de senaste aren blivit utsatta for vald och hot. I yrken dar méanniskor
arbetar man andra ménniskor forekommer hot och vald *’Vald uppstdr oftast i métet mellan
mdnniskor som har olika roller. Ndr kommunikationen inte fungerar kan vald intrdffa”
(Lorentzi,H.2002 sid 42). Enligt AFS 1993:02 har arbetsgivare ett ansvar att utreda risker och
tillbud samt att vidta atgédrder exempelvis stod, handledning och information. En
undersokning gjordes av Arbetslivsinstitutet (2000) om utsatthet for vald och hot inom vard

och omsorg. I undersokningen ingick personliga assistenter bland offentligt anstillda.
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Kunskapen kring vald och hot beskrivs vara begrinsat for att inte alla hindelser anméls. I
undersokningen framkom bland annat att manliga personliga assistenter dagligen i storre

utstrickning utsattes for vald eller hot.

Att arbeta som personlig assistent kan innebira att man arbetar i olika miljoer beroende pa var
de funktionshindrade bor och vistas. De funktionshindrade kan ibland behéva miljoombyte
och anhoriga kanske ibland kan behdva avldsning. LSS har nagra insatser enligt § 9 som
funktionshindrade kan ansoka om alternativ till miljdombyte. Det kan exempelvis vara
korttidsvistelse hos anhériga eller korttidshem. Det finns inget som hindrar att personliga
assistenter dr med nidr funktionshindrade inte bor i sin egen bostad. Det #r inte bara
arbetsgivaren som har ett arbetsmiljoansvar, utan dven personliga assistenter har skyldigheter
enligt AML. Genom att medverka i arbetsmiljoarbetet och att delta i de eventuella atgérder
som kan behovas for att astadkomma en tillfredstéllande fysisk arbetsmiljo. I medverkan ingér
det att folja givna bestimmelser, sa som att anvinda exempelvis skyddsanordningar och iaktta

varsamhet for att forebygga ohilsa och olycksfall (Westergren, A. & Englund, T. 2006).

5.1 Skyddsombud

Personliga assistenter dr i forsta hand sitt eget skyddsombud. Med det menas att foélja de
foreskrifter som finns och ansvara sjdlva for att ma bra och inte utsitta sig for olycksrisker.
Alla personliga assistenter som arbetar har ritt att foresla och begira att skyddsombud utses
(Lorentzi,H. 2002). Skyddsombuden skall foretrdda personliga assistenter i sin arbetsgrupp
och verka for en tillfredstédllande arbetsmiljo. I denna uppgift ingar bland annat att bevaka att
arbetsgivaren uppfyller sina lagliga skyldigheter for att sa langt som mojligt forhindra
olycksfall och ohilsa (Westergren, A. & Englund, T. 2006). Om arbetsgivare inte atgirdar
brister i arbetsmiljon, dr det skyddsombudets ansvar att fora fram forslag till forbéttringar.
Hinder ingenting da, dr det skyddsombudets ansvar att meddela skyddskommittén9 eller sin
fackliga organisation (Lorentzi,H. 2002). Syftet med skyddsombud idr att bevaka
arbetsmiljofragorna dven medverka vid planering av ny eller ombyggnad av lokaler med
tillhorande utrustning och anordningar. Skyddsombuden skall — i samma syfte — &dven
medverka nér det dr fraga om exempelvis arbetsprocesser och metoder. Skyddsombuden skall
dessutom medverka vid planering av avhjdlpande eller forebyggande atgiarder som inte kan

utforas omedelbart och som dérfér maste ldggas in i en handlingsplan (Westergren, A. &

° Enligt Lorentzi (2002) ska arbetsplatser med mer én femtio anstillda ska férutom skyddsombud ocksé finnas
en skyddskomitte ‘med personer fran olika nivaer i foretaget.
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Englund, T. 2006). Arbetsgivare och personliga assistenter dr enligt AML gemensamt
ansvariga for att skyddsombudet far den utbildning som behdvs. Om utbildningen sker pa
arbetstid skall skyddsombudet ha full 16n under utbildningstiden. Pa arbetsplatser dir de
arbetar fem eller fler personliga assistenter som sysselsitts regelbundet skall ett eller flera

skyddsombudutses.

6. Analys

I analysen kommer vi att redovisa det empiriska materialet med citat fran enskilda personliga
assistenter. Vi har delat in det empiriska materialet i olika kategorier; personliga assistenters
uppfattning av anstdllning, arbetsmiljo och om yrket. Citaten i texten har vi gjort ndgot
sprakligt redigerade bara for att ge en biittre ordfoljd i texten.

6.1 Personliga assistenters uppfattning av anstillning inom privat och offentlig

verksamhet

Oavsett om anstillningen #r inom privat eller offentlig verksamhet, uppfattas personlig
assistans vara ett fritt arbete under ansvar, med varierande arbetsuppgifter och aktiviteter.
Yrket kan exempelvis innebéra att folja med och stddja funktionshindrade under arbetsveckor
i daglig verksamhet, att handla, tvitta, laga mat samt vid personlig hygien. Det kan ocksa vara
att strukturera aktiviteter efter funktionshindrades intressen som exempelvis ga pa badhuset,
dka skoter, fiska, g pé bio, g ut en 16rdag kvill eller sitta ner och samtala. Aven om allt dr
planerat in i minsta detalj, sa dr det inte alltid sékert att aktiviteter gar att genomfora pa grund

av funktionshindrades dagsform.

”Det dr inte alltid det gar som man planerat Ibland gar det inte att handla samma dag
man har tinkt, da far man strukturera om och handla en annan dag” (personlig

assistent inom offentlig verksamhet).

Det kan #ven innebéra stress Over att inte kdnna sig tillridcklig, eller rddsla for att lamna
funktionshindrade odvervakade nagra minuter, till upplevelsen att utsittas for hot och vald.
Det som ocksa kan skapa stress dr oron Gver att den funktionshindrade ska gora sig illa, det
medfor att personliga assistenterna aldrig 4r mer #n cirka tre meter ifran den
funktionshindrade och de haller hela tiden koll pa vad den funktionshindrade gor. Enligt
tidigare forskning av Menckel, E. & Viitasara, E (2000) visar det att valds och hot hindelser i
arbetsmiljoer kan paverka personliga assistenter i deras arbete. Det krdvs bland annat mer

uppmirksamhet och forsiktighet, man &r mer pa sin vakt i arbetet. Det innebdar menar Menckel
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& Viitasara (2000) att det kan skapas en spidnd arbetssituation med otrygghet som f6ljd. Det
kan paverka till att kdnna mindre arbetsglddje infor sitt arbete (ibid.). Lorentzi, H (2002)
menar att bade psykiskt och fysiskt vald och hot férekommer, de senaste aren har allt fler
personliga assistenter blivit utsatta. Det 4r i yrken dédr ménniskor arbetar med andra ménniskor
dédr det hiander. Vad édr det som gor att under de senaste aren har vald och hot 6kat inom
personlig assistans? Personlig assistans kanske inte dr den ridtta insatsen eller att
boendeformen inte passar, eller att det kanske &r lagen som inte erbjuder tillrdckligt personligt
utformade insatser? En annan anledning kan vara att den funktionshindrade &r
understimulerad i sin dagliga livsforing, den struktur som behovs kanske inte finns?
Personkemin mellan personliga assistenterna och den funktionshindrade kanske inte stimmer
overens? Eller kan det bero pa att personliga assistenter inte har “rdtt” utbildning, samma
arbetssitt, forhallningssitt? 1 situationer dér vald och hot forekommer kanske det litt blir att

personliga assistenter blir vakter istillet for att vara den funktionshindrades forldngda arm?

“Man ska aldrig backa ndr den funktionshindrade kommer emot en, utan ta tag i saker

pa en gang annars blir det bara viirre” (personlig assistent inom offentlig verksamhet).

Enligt Dehlin, E.(1997) kan en del situationer, mer &dn andra, vara viktiga for ett etiskt
forhallningssitt. Speciellt nédr funktionshindrades och personliga assistenters hilsa utsiitts,
genom exempelvis hot och vald, och dar tillbud och olycksrisker sker med jimna
mellanrum. Dir det inte finns rutiner och strategier for hur personliga assistenter bor ga
tillviga och det saknas spontana regler, men dir man dnda dr tvungen att agera. Dér
oforetagsamhet och likgiltighet kan betyda att nagot farligt kan hénda. I sadana situationer
ar det angelédget att handla pa ett riktigt sitt och vara konsekvent (ibid.). Vad ar ett ratt”
arbetssitt? Nar det forekommer hot och vald, &r det att brotta ned, halla fast eller att bara ga
undan? Hur paverkas da den funktionshindrade av personliga assistentens forhallningssitt i
dessa situationer? Hur gar man tillvdaga for att bryta ett valdsamt monster? Kan det vara att
alla personliga assistenter ska jobba efter samma strategier, undvika att anvidnda vald,

handledning och utbildning?

"Man fdar blamdirken hela tiden, fran borjan skrev vi tillbudsrapporter och
arbetsskaderapporter men nu har vi slutat med det, for att hogarna blev sd stora och

man vdnjer sig vid det”(personlig assistent, offentlig verksamhet).

Anledningen till att man slutat fylla i tillbudsrapporter/arbetsskaderpporter tror Menckel &
Viitasara (2000) rent generellt kan bero pa att det dr endast allvarligare hot och véald som

meddelas till exempelvis arbetsgivare. Mindre allvarliga hidndelser som inte direkt paverkar
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personliga assistenter i deras arbete, anmiils inte (ibid.). Det kan forvisso finnas ytterligare
orsaker som exempelvis att ofta utsatta personliga assistenter blir sa vana vid hot och vald att
de tillslut inte blir forskrickta, det har blivit en del i arbetet. Eller dr det sa att det inte kéinns
som nagon idé att fylla i rapporterna och meddela arbetsgivare, dd man inte far gehor for sin
arbetssituation? Detta kan da medfora att informationen inte kommer fram till arbetsgivare
och om det inte kommer fram till arbetsgivaren sa gar det kanske heller aldrig att atgidrda
problemen? Jansson, E. (2005) menar att arbetsmiljon maste vara anpassad sa att arbete kan
utféras utan for mycket besvir eller risk for skador. Det dr under arbetsgivares ansvar att
tillgodose detta. En personlig assistent menar pa att det handlar ocksa om att lira kénna
funktionshindrade vél, for att kunna undvika eller hantera riskfyllda situationer. Med tiden
man kan se om funktionshindrade ar pa vég att bli sjuk eller dr pa daligt humor och vad som

orsakar exempelvis aggressivt beteende. Man far erfarenhet med tiden och kan;

”Ldsa av dagsformen och ddrmed undvika vissa situationer/aktiviteter som kan stressa

funktionshindrade” (personlig assistent, offentlig verksambhet).

Nir det kommer ny personal kan det vara svart i borjan, kunna ldsa av kroppssprak och
dagsform hos funktionshindrade. Inom bade privat och offentlig verksamhet planeras tid for
introduktion, skillnader mellan privat och offentlig verksamhet kan finnas angéaende
introduktionens tid. Jansson, E. (2005) menar pa att vikarierande personliga assistenter &r
ndrapa lika viktiga som fasta assistenter (ibid.). Nyanstillda och vikarier inom privat
verksamhet erbjuds, enligt personliga assistenterna tva dagar introduktion. Inom den ena
offentlig verksamhet styrs tiden av behovet. Inom den andra offentliga verksamheten
forsoker man ldgga in sa vikarier gar introduktion under alla arbetsskiften, det vill siga dag,
kvill, natt och det kan ta cirka tva till tre dagar. Gough och Modig (1996) menar att nir nya
personliga assistenter rekryteras kan de forsta dagarna och veckorna paverka hur personliga
assistenterna utfor och upplever sitt arbete i fortsdttningen. En av personliga assistenterna

framholl vikten av introduktion

”Vid denna arbetsplats far man den tid man behover till introduktion och medan nya
personliga assistenter dr ovana, finns jourberedskap av oss andra, man kan alltid ringa
och be om rad och hjdlp eller sa dker vi dit och hjilper” och ” man ldir sig genom att
vara med i verkligheten, ingen funktionshindrad dr den andra lik”(personlig assistent,

offentlig, verksamhet).

Vilken introduktion en nyanstilld behover kan vara beroende pa om funktionshindrade sjélva

kan kommunicera eller inte. Det é4r ocksa beroende av om det finns komplicerad medicinskt
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utrustning eller om den funktionshindrade ir utatagerande/sjialvskadande, da kan det tidnkas
behovas en ldngre introduktion. Men sen dr det ocksa upp till var och en av personliga
assistenter, vissa behover mer och vissa mindre, for att kinna sig trygga i arbetet. Jansson, E.
(2005) anser att det dr viktigt for ny anstillda personliga assistenter att fa triffa exempelvis
ovriga erfarna personliga assistenter och ga bredvid under nagra skift, och om da personliga
assistenten fortfarande kinner sig osiker, da kan de behova be om en lidngre introduktion

(ibid.).

Personliga assistenter i studien, har pa olika sitt blivit anstéillda. Nagra har sokt sjdlva, andra
har blivit tipsade av vinner och provat pa, trivts med arbetet och stannat kvar. Nagra har blivit

anstillda efter funktionshindrade och anhorigas onskemal.

Bredden av utbildningar och erfarenheter varierar mellan personliga assistenterna. En av
personliga assistenterna hade ingen utbildning inom omsorg och hade dessutom kort
erfarenhet. Den andra personliga assistenten hade manga ar pa nacken och gedigen
utbildnings bakgrund. Det finns dven personliga assistenter som varken har utbildning eller
erfarenhet inom omsorg, men har andra utbildningar samt personlig lamplighet som kan vara
betydelsefullt i arbetet med funktionshindrade. Enligt Gough och Modig (1996) sa har de
flesta personliga assistenter limplig utbildning till de pratiska sysslor som arbetsgivare soker.
Storsta delen som rekryteras till personlig assistans har nagon form av vardutbildning eller dr
intresserade for vard och omsorgsarbete. Personlig lamplighet dr oftast mer avgorande &n
utbildning (ibid.) Bland de personliga assistenter i studien existerade olika synsitt nir det

géller utbildning exempelvis

“Utbildning dr viktigt for att alla i arbetsgruppen ska anvinda sig av samma

arbetssdtt” (personlig assistent, offentlig verksamhet).

“Det dr inte bara utbildning som dr viktigt, utan dven att personkemin fungerar,

annars dr det bara att sluta” (personlig assistent, privat verksamhet).

Och “man mdste trivas med mdnniskor och vilja hjdlpa, skulle aldrig vilja byta jobb”

(personlig assistent, privat verksamhet)

"Vill ga pa utbildningar och foreldsningar, men det finns inga hdr uppe som passar

oss i varat arbete” (personlig assistent, offentlig verksamhet).

Jansson, E. (2005) menar pa att anstéllningsformerna for personliga assistenter varierar. En
del har heltidstjdnst med fast anstdllning, medan andra har tidsbegrinsad anstillning sa

linge assistansuppdraget &r aktuellt (ibid.). Vissa skillnader i anstillningen kan uppfattas
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mellan privat och offentlig verksamhet. I privat verksamhet upphor anstéllningen personlig
assistans nédr funktionshindrade avlider. Den enskilda anstéllningen &dr kopplad till en
funktionshindrad och inte till flera funktionshindrade inom den privata verksamheten. I den
offentliga verksamheten #r personliga assistenters tjdnst knutna till omsorgen, och inte
nodvindigtvis till en speciell funktionshindrad. Om den funktionshindrade aker bort eller
avlider da medfor det inte att personliga assistenten blir arbetslos eller utan 16n. Da de har
en sa kallad basplacering. Med det menas att personliga assistenterna hinvisas till ett
boende dir de arbetar den tid som funktionshindrade &r exempelvis bortrest. Arbetsgivaren
meddelar arbetsschema till en speciell instans inom offentliga organisationen och
arbetstiden forblir densamma. En annan skillnad kan vara nér funktionshindrade aker bort
inom den privata verksamheten exempelvis till anhoriga. Da utbetalas ersittningen till
anhoriga, om det da inte finns “erséttnings” arbete inom den privata verksamheten for
personliga assistenten, blir troligtvis personliga assistententen utan 16n for den tiden.
Arbetsgivaren forsoker alltid enligt personliga assisterna ordna ersittningsarbete i den man
det gar och halla sina personliga assistenter med arbete. Fragor som vicks dr - Om
situationer uppstar dir inget arbete kan ordnas av arbetsgivaren, vad kan det innebara for
personliga assistenter? Om inkomsten kan variera exempelvis fran full ersittning till
exempelvis halv ersittning pa grund av ofrivillig ledighet, kan det da innebidra ekonomiska
problem for personliga assistenten? En annan fraga &r, hur gar personliga assistenter till
viga for att ersitta eventuellt forlorad arbetsinkomst och hur paverkar detta personliga
assistenters instillning till arbetet? Ar det en hallbar situation att forsorja sig pa? Finns
forsdkringar som kan tdcka inkomstbortfall for personliga assistenter eller kan personliga

assistenter uppbiéra arbetsloshetsersittning under den tiden?

”Om brukaren jag dr anstdlld hos, dker bort och har meddelat det inom en viss tid, sd
tappar jag min lon for den tiden, det dr en stor nackdel, timmar forsvinner som dr
svdra att arbeta igen. Det kan ga att arbeta igen dem om behovet finns och om det finns

maojlighet till introduktion” (personlig assistent, privat verksamhet)

Funderingar som uppstar angaende denna arbetssituation dr- hur ofta och i vilken omfattning
drabbas personliga assistenter av lonebortfall pa grund av att funktionshindrade aker bort?

Och vad gor de i sadana situationer?

En av personliga assistenterna inom privat verksamhet, hade arbetat inom offentlig
verksamhet dir endast vikariat hade erbjudits. Det kan upplevas som osikert. Bada personliga

assistenterna upplevde trygghet att bli anstillda, vilket man blir inom den privata
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verksamheten, det upplevdes dven positivt av en av personliga assistenterna att fa arbeta med

en funktionshindrad.

”Det dr underbart att cigna sig dt en funktionshindrad, lira kinna personen och slippa
flinga runt till flera som man kunde uppleva inom offentlig verksamhet (personlig

assistent, privat verksambhet).
Medan inom offentlig verksamhet uttryckte en av personliga assistenterna att

“Det dr bdttre att trdffa flera funktionshindrad, det skapar en storre variation och nya
erfarenheter, det dr ldtt att man kan bli hemmablind om man bara dr hos en

Sfunktionshindrad” .

Inom den privata och offentlig verksamheten finns mojlighet att vara delaktig vid

schemalédggning en av personliga assistenterna menade att

”Om jag exempelvis vill ga en kurs en dag i veckan, kan jag ldigga schemat ddrefter,
passar inte schemat dnda kan man alltid byta med en arbetskamrat” (personlig

assistent, privat verksambhet).

6.2 Personliga assistenters uppfattning om arbetsmiljon inom privat och offentlig

verksamhet

Arbetsmiljoverket (2002:5) menar att personliga assistenter klart och tydligt ska veta vem
eller vilka i organisationen, som ansvarar for att forebygga risker i arbetet. Att en
tillfredstillande arbetsmiljo skapas. Enligt Westergren & Englund (2006) ska skyddsombud
finnas pa arbetsplatser dir fem eller fler arbetar. Skyddsombud foretrider arbetsgruppen och
verkar for en bittre arbetsmiljo (ibid.). Bland de personliga assistenterna i studien kunde vi se
att vetskapen om skyddsombud samt om vem som ansvarar for arbetsmiljon skiftade. Inom
den offentliga verksamheten finns inget skyddsombud bland de personliga assistenterna. De
visste inte vem som ansvarade for arbetsmiljofragor. De kontaktade arbetsgivaren angaende
arbetsmiljofragor som i sin tur kontaktade skyddsombudet. Inom privat verksamhet visste de
inte heller vem som var skyddsombud. Vid en forfragan fran en av de personliga assistenterna
till arbetsgivaren, om vem som skulle kontaktas vid arbetsmiljofragor, svarade arbetsgivaren
“ndagon i en annan kommun”(personlig assistent, privat verksamhet). Varfor finns det inget
skyddsombud i dessa verksamheter? Kan det bero pa att personliga assistenter inte fragar efter

det, eller att arbetsgivare inte tar upp fragan med dem? Kan det vara att det brister i
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kommunikation mellan personliga assistenter och arbetsgivare? Eller ointresse av personliga

assistenter/arbetsgivare?

Med raster enligt ATL (1982:673) §§ 15-17 menas avbrott i den dagliga arbetstiden under
vilka arbetstagarna inte &dr skyldiga att stanna kvar pa arbetsstillet. Arbetsgivare ska pa
forhand ange rasternas lingd och forldggning. Samtliga personliga assistenter inom den
privata och den offentliga verksamheten kunde inte ta ut rast enlig vad lagen foreskriver.
Samtliga personliga assistenter kunde inte limna arbetsplatsen pa en rast for att utfora
exempelvis ett korta drenden. "Men det finns ju oftast mojlighet att sitta ned med
Sfunktionshindrad en stund och dricka kaffe” (personlig assistent, privat verksamhet).
Uttryck for besvikelse existerade ocksa pa grund av “att raster som inte kan tas ut, far man
inte betalt for” (personlig assistent, privat verksamhet). Andersson, A & Edstrom, O &
Zanderin, L (2006) menar att raster &r viktiga arbetsmiljofragor. Raster som inte ingar i
arbetstiden, skall forliggas sd att ingen anstdlld far arbeta mer dn det i ATL § 15 ar
foreskrivet. Det dr mojligt att 16sa rastfragan genom maltidsuppehall som kan riknas in i
arbetstiden och ersitta raster (ibid.). Vi kan ndstan aldrig ta ut vdra raster, men vi far
betalt for dem” (personlig assistent, offentlig verksamhet). Vilka #r orsakerna till att
rasterna inte kan tas ut av nagon av de intervjuade personliga assistenterna? Avsaknaden av
raster kan uppfattas olika. Det kan kinnas bittre och littare att arbeta rasterna om
ersittning betalas ut, dn i de fall som erséttning utgar. Hur som helst verkar det vara en svar
fraga att losa for arbetsgivare, eftersom alla personliga assistenter i studien inte hade
mojlighet att lamna de funktionshindrade for att ta rast. Jansson, E (2005) beskriver att
yrket personlig assistans innebir vanligtvis att arbeta ensam med en funktionshindrad, och

det kan ofta vara intensiva arbetspass

”Mdnga gdnger kan det kdannas psykiskt pdfrestande att arbeta sd manga timmar med
en funktionshindrad, det dr ldtt att komma varandra for ndra, tillslut vet man allt om

varandra” (personlig assistent, privat verksamhet).

Raster kan inte tas ut under arbetstid (Jansson,E.2005). Denna problematik giller dven
lunchen, dir hade offentlig verksamhet 16st det som maltidsuppehall, medan den privata

inte 10st det.

”Ibland finns mojlighet att sluta en timme tidigare eller tvd i samband med att anhoriga
hdmtade funktionshindrade till sig, det kunde jdmna ut sig...ibland” (personlig assistent,

privat verksambhet).
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Kan hénda att det for en del personliga assistenter jamnar ut sig med tiden, man ger och man
tar pa ett rittvist vis, men om inte? Haller det i lingden att stélla upp hela tiden genom att

tianka att det ordnar sig?

6.2.1 Overtid

Det forekom &vertid inom verksamheterna. Skillnader var att inom de offentliga
verksamheterna kunde det vara svart att fa tag i vikarier, sa de fick stilla upp for varandra. All
arbetad overtid betalades ut. Inom privat verksamhet var inte overtiden ett problem i sig, utan
for att de inte fick erséttning for timmar som har arbetats utdver ordinarie arbetstid (inte raster
medriknade i detta). ’Ibland har man svart att fa ut sin lon, vilket kan skapa oro” (personlig

assistent, privat verksamhet)

“Tolererar egentligen inte att bli utan Ion, men jag stiller upp for att
funktionshindrade och anhdériga kdnner oro infor nya personliga assistenter. Det gdr
tills man kommer till bristningsgrinsen. Sedan blir det tvirstopp”. Samt att "vi fdr inte
jobba overtid om sa behovs, for da far man inte betalt” (personlig assistent, privat

verksamhet).

Enligt Dehlin (1997) kan 6vertid som ofta forekommer bero pa att assistanserséttningen, inte
innehaller det antalet timmar som ér tillrdckligt i forhallande till den tid som arbetet tar att
utfora. Men det kan ocksa vara sa att personliga assistenter kan ha svart med griansdragningen,
till exempel att limna funktionshindrade nér arbetstiden dr slut. Inom den privata
verksamheten finns en jour som bestar av den privata verksamhetens arbetsgivare, dit kan
personliga assistenterna vianda sig om behov uppstar, i exempelvis samband med att 6vertid
kan tdnkas ske eller sker. Antingen kommer nagon av arbetsgivarna sjédlva och hjélper eller sa

ordnar de vikarier (ibid.).

Vilka orsaker som styr, eller vad det beror pa att personliga assistenter inom den privata
verksamheten uppfattar att de inte far arbeta 6vertid, eller om sa sker, inte far betalt for det,
kan kanske vara sd att jouren inte utnyttjas sa som arbetsgivarna tiankt och som det kan vara
menat att fungera? Ar det sé att arbetsgivaren kriiver att jouren ska kontaktas i alla de fall dir
overtid kan tidnkas ske eller sker, for att den privata verksamheten ska spara in dessa utgifter?
Och/eller dr det ett sdtt att fa ett joursystem att fungera och det &r darfor som privata
verksamheten enligt personliga assistenterna végrar att betala ut overtidsersittning, dr det ett

sdtt att markera och visa och forsoka fa personliga assistenterna att folja rutiner som finns i

26



den privata verksamheten och som ska fungera? Men varfor blir det da overtid som inte

betalas ut till personliga assistenterna?

”...ndgon av arbetsgivarna dr alltid tillgdnglig, eller sa ordnar de vikarier vid behov”

(personlig assistent, privat verksamhet).

Kan denna situation ha uppstatt pa grund av att personliga assistenterna upplever det onodigt
att ringa ut en arbetsgivare? For en kort stund nidr man lika star dir, kanske man slutfor en
oforutsedd héndelse istdllet for att ringa. Eller om det kanske kan vara att personliga
assistenter kidnner skuld av att funktionshindrade ldmnas i sin situation ldngre dn nodvindigt?
Dehlin (1997) tar som exempel upp mojliga orsaker till overtid, forutom vid akuta situationer.
Bland annat kan det bero pa att exempelvis funktionshindrade kan i sista stund, fem minuter
innan personliga assistenters arbetstid &r slut, komma pa sma och stora drenden. Bli torstig, ga

pa toaletten for att ha séllskap ytterligare en liten stund ( ibid.).

"Man gar bara inte ivig och ldmnar man ska ju mota sin funktionshindrade igen pa ndsta

arbetsskift” (personlig assistent, privat verksamhet).

En arbetsmiljo dér det finns utmaningar, mojligheter, delaktighet och ett tydligt ansvar kan
skapa fOrutsittningar att trivas med arbetet menar Karlstrom, E. (2005). Personliga
assistenterna ir kanske inte heller vana att kalla ut sin arbetsgivare att arbeta pa grund av att
de kanske inte tycker att det dr arbetsgivarens arbetsuppgift? Kan det vara sa att personliga
assistenterna tror att arbetsgivare inte tycker att de kan klara av sitt jobb? Eller kan det tinkas
vara brister i ledarskapet av arbetsgivarna? De har inte klart och tydligt framfort meningen
med jourverksamheten och dérfor kan inte personliga assistenterna ta till sig jourtjdnsten och
utnyttja den till sin fulla rdtt? Det har dven inom den offentliga verksamheten upprittats en
jourverksamhet pa grund av personliga assistenternas speciella arbetsforhallande. De arbetar i
en miljo dér hot och vald forekommer och de har svart att fa tag i vikarier niar behov uppstar
exempelvis vid sjukdom eller akuta hindelser. Det dr en trygghet som arbetsgruppen har
arbetat fram tillsammans med arbetsgivaren, de kan kontakta arbetsgivaren vilken tid som
helst, och vilken dag som helst dven privat. Det hér kan vara en situation som kanske kan bli
ohéllbar for arbetsgivaren i lingden. Man kanske skulle kunna komma fram till en annan
16sning i arbetssituationen for att arbetsgivaren inte ska behdva ha jour dygnet runt? Eller sa

att personalen inte ska behdva kinna att de maste “’ringa och stéra” sin arbetsgivare.
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6.2.2 Handledning

Personliga assistenter inom privat och offentlig verksamhet upplever inte att de har nagon
speciell handledning, men vid behov gavs rad och stod av arbetsgivare. Enligt Svenska
kommunforbundet (1998) kan arbetsgivaren anlita olika professioner till personalméten,
exempelvis sjukgymnaster och arbetsterapeuter. De kan ge rad, utbilda samt informera
personliga assistenter i olika situationer som kan uppsta i arbetet med funktionshindrade
(ibid.). Samtliga personliga assistenterna onskade kontinuerliga méten med andra personliga
assistenter for att utbyta erfarenheter. ”Skulle vilja trdffa andra personliga assistenter for att
prata”(personlig assistent, privat verksamhet) En annan patalade att ’Skulle vilja trdffa andra
inom personlig assistans for att diskutera olika erfarenheter”(personlig assistent, offentlig
verksamhet). Personalméten inom offentlig verksamhet skedde ungefir en gang per manad.
Inom privat verksamhet ungefir en gang var tredje manad. ”Personalmitena dr trevliga
genom att vi oftast kan trdffas allihop, chefen bjuder ofta pad fika och vi kan prata med
varandra” (personlig assistent, offentlig verksamhet). En annan menade pa ”Personalmdtena
ar alldeles for sdllan, skulle vilja triffa varandra mer inom arbetsgruppen for att slippa
skriva tjatiga lappar till varandra, blir ofta irritation dver att man aldrig triffas” (personlig
assistent, offentlig verksamhet). Funderingar kring personalméten stélls, hur manga ganger
ska man ha personalméte inom arbetsgruppen? Ar det tillrickligt med ett mote en géng i
manaden eller var tredje manad? Kommer man ihdg vad man ska ta upp om det har gatt tre
manader, en situation till exempel? Behovs det fler triaffar for att personliga assistenterna ska

ha tid att diskutera med varandra? Behovs triffar med andra personliga assistenter fran andra

grupper?

6.2.3 Arbetsmiljoanpassning

Enligt personliga assistenter inom privat och offentlig verksamhet férekommer faktorer som
paverkar arbetsmiljon. Det finns skillnader mellan privat-offentlig verksamhet och offentlig-
offentlig verksamhet. Inom den ena offentliga verksamheten var det bland annat brister i
arbetsmiljon sasom osidker miljo for den funktionshindrade i hemmet som skapade oro. Med
det menade personliga assistenterna att bostaden inte ir tillrdckligt stabilt anpassad for att tala
fysisk belastning vid exempelvis destruktiva/utatagerande beteenden, som slag mot viggar
och fonster. "Ibland gar saker och ting sonder.” (personlig assistent, offentlig verksamhet).

Vad dr det som gor att en funktionshindrad har ett sadant beteende som gor att man vill sitta
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sonder sin bostad? Kan det bero pa att man inte trivs i sin bostad? Gar det att bostadsanpassa
sa att ingenting kan ga sonder? Och ir sidker till 100%? 1 sadana fall hur skulle en sadan
bostad se ut? Kan det vara sa att den funktionshindrade kinner sig papassad? Kanske vill man

vara ifred? Eller &r det ett sitt att fa uppmérksamhet av personliga assistenterna?

Inom den privata verksamheten upplevdes arbetsmiljon tillfredstdllande. Det finns bred
kompetens inom verksamheten, exempelvis sjukgymnast, arbetsterapeut att utnyttja vid behov.
Vi far utbildning i lyftteknik och viindteknik, ber man om ytterligare utbildning far man sckert
det” (personlig assistent, privat verksamhet). En annan menade att "Om det skulle saknas
hjdlpmedel dtgdrdas det snabbt vid forfragan” (personlig assistent, privat verksamhet). Detta
medfor att personliga assistenterna direkt kan fa hjéilp inom verksamheten ifall det skulle
behovas. Enligt svenska kommunforbundet (1998) dr det arbetsgivarens ansvar att personliga
assistenter far ldara sig exempelvis lyftteknik samt ldra sig hur funktionshindrades personliga
hjdlpmedel fungerar. Det dr dven arbetsgivarens ansvar att gora vissa anpassningsatgéirder om
det behovs for en bittre fysisk och psykosocial arbetsmiljo (ibid.). "Det kan vara psykiskt
Jobbigt att inte fa hela bostaden bostadsanpassad” (personlig assistent, offentlig verksamhet).
Det kan dven vara stressande och psykiskt pafrestande menade personliga assistenterna, da
ljudnivan kan vara vildigt hog pa grund av att den funktionshindrade ibland kan lata oavbrutet
dygnet runt. ”Har fatt personliga éronproppar och horselkapor” (personlig assistent, offentlig
verksamhet) och ”Bostaden har blivit ljudisolerad i ett av rummen, men det skulle behdvas i

hela bostaden” (personlig assistent, offentlig verksamhet).

6.3 Slutdiskussion

Upplevelsen vi far i var uppsats dr att personliga assistenter bade inom privat och offentlig
verksamhet, har speciella arbetsforhallanden. Det finns lagar, avtal, principer samt riktlinjer
over hur yrket, anstillning, arbetstid och arbetsmiljé bor vara. Men dessa verkar svara att
efterfolja bade for personliga assistenter och arbetsgivare. Niar man arbetar med
funktionshindrade kan det ibland upplevas som en kridvande uppgift, psykiskt utmattande eller
att det &r ett djupt kénslomissigt samband. “Att vara vin dr inte samma sak som att vara
personlig assistent” (Dehlin, A, M. 1997. sid 56) med funktionshindrade. Det dr néstan
oundvikligt for personliga assistenter och funktionshindrade att inte skapa en nira relationer.
Det kan bidra till att personliga assistenter kan uppleva det svart att sdga ifran till
funktionshindrade. Exempelvis vid oforutsedda hindelser da personliga assistenten kanske

maste stanna kvar efter arbetstid. Eller kanske vid aktiviteter. Det kan vara viktigt att fa hjalp
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av arbetsgivare att fa rad och stod i hur man ska forhalla sig till funktionshindrade.
Sammanfattningsvis upplever vi att de personliga assistenter vi intervjuat uppfattar arbetet
personlig assistans som ett fritt arbete under ansvar. Man har ocksa mojlighet att planera sin
fritid. Av de intervjuade personliga assistenterna var det en som funderade pa att sluta sin
anstillning. Ovriga hade ingen tanke pi att sluta. Vi uppfattade inom den offentliga
verksamheten att tyngdpunkten i arbetsmiljon &r otrygghet i den fysiska arbetsmiljon. Dér hot
och vald var en stor del i arbetet och dven att det saknades tillricklig bostadsanpassning. Inom
privat verksamhet uppfattade vi att tyngdpunkten handlade om omstindigheterna kring

utbetalning av arbetat tid, exempelvis av 6vertid och raster vilket vi tror skapade otrygghet.
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Bilaga 1.

LULEA
TEKNISKA
UNIVERSITET

Institutionen for hdlsovetenskap

Sociala omsorgsprogrammet

Forfragan om medverkan i studie

Vi heter Anna Stromberg och Charlotte Simonsson vi gar sista terminen pa Sociala
omsorgsprogrammet vid Lulea tekniska universitet. I denna termin ingar att skriva en C-
uppsats som ett examensarbete. Syftet med var studie &r att jamfora personliga assistenters
arbetsmiljo inom privat och offentlig verksamhet utifran ett personalperspektiv. Intresset
for damnet vicktes under sommaren dd Anna vikarierade som LSS- handldggare och

Charlotte vikarierade som arbetsledare inom handikappomsorgen.

For att kunna genomftra studien kommer vi att gora intervjuer med personliga assistenter.
De intervjupersoner som vi soker, ska ha arbetat minst ett ar med en tjanstgoringsgrad pa
lagst 75% inom privat och/eller offentlig verksambhet.

Intervjun kommer att handla om utbildning, anstéllning, medarbetare, ledarskap. Intervjun
beriknas ta ca en timme dir du som intervjuperson viljer plats och tidpunkt. Allt material
som ber0r intervjun exempelvis anteckningar, inspelningar med mera kommer vi att hantera
pa sadant sitt att inga personer eller arbetsplatser kommer att kunna identifieras. Resultatet
kommer att presenteras sa att ingen individ ska kunna identifieras. Deltagandet &r frivilligt

och du har ritt att avbryta deltagandet i var studie utan att ange skl for det.

Tillsammans med denna information bifogas en svarsblankett som vi vill be dig svara pa
om du vill delta i studien samt namn och telefonnummer, sa vi kan ta kontakt med dig. Vart
examensarbete kommer att finnas tillgidngligt for ldsning pa Lulea tekniska universitets

hemsida http://www.ltu.se/depts/lib/ under linken “universitetets publikationer”. Har du

nagra fragor édr du vilkommen ett kontakta oss.

Med vinliga hélsningar
Anna Stromberg Charlotte Simonsson

Tel: 070-2263312 Tel: 070-6444671
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http://www.ltu.se/depts/lib

Handledare: Cathrin Risén, Universitetsadjunkt, Luled tekniska universitet. 971 87 LULEA
Tel: 0920-491000 vx,

Svarsblankett

Vill du bli intervjuad? JA NEJ

Om du tackar ja? fyll i namn och telefonnummer

2000 P
=]
Vilken tid kan vi bast na dig? ........cooiiiiiiiiii e
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Bilaga 2.

Intervjuguide
Anstéllning

- Varfor har du valt denna anstillning, personlig assistans?

- Har du tidnkt fortsétta inom denna anstéllning?

- Hur blev du anstélld? Hur gick den till anstillningen? gick ni igenom
anstillningsavtalet - vad som géller vid en anstéllning?

- Hur blev du bemétt vid forsta motet med arbetsledaren? beskriv

- Fick du introduktion?, hur gick den till? Hur lang var den? Tillracklig? Beskriv

- Trivs du med din anstidllning? Vad tycker du dr bra/daligt, forandringar?

- Har du nagra medarbetare? Hur fungerar samarbetet? Gor ni planeringar tillsammans?

Utbildning

- Har du nigon utbildning? Ar den tillricklig? Erbjuds du fortbildning av
verksamheten?

- Behovs utbildning? I sana fall varfor/varfor inte? Réacker introduktionen som
utbildning? Vilka kompetenser och egenskaper kan vara bra att ha i arbetet med
funktionshindrade?

Arbetsmiljo

- Arbetskldder?

- Fysisk arbetsmiljon, finns hjdlpmedel? behovs hjdlpmedel? vet du vem du ska vénda
dig till ifall du behover hjdlpmedel? har det uppstatt nagon situation dér brukaren inte
vill ha hjidlpmedlet men du behdver for att inte skada dig sjalv?

- Finns stod, rad och handledning nir det behdvs? Vet du vem du ska vinda dig till?

- Vet du vem du ska vinda dig till vid akuta situationer, kvillar/helger/nitter?

- Psykosocial arbetsmiljo, stress, belastning, arbetstider, scheman, ensamarbete,
personaltriffar, raster, fikarum, dvertid?

- Tillginglighet till arbetsgivaren?

- Brukar ni ha personalméten? Hur ofta? Ar arbetsgivaren med? Planerar ni infor ett
personalméte?
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