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Abstract

Violence against women is a problem in the society that involves a violation of human and
democratic rights. It is based on the gender order, which means that men and women are
living under different conditions in the society. Women with disabilities are often perceived to
be doubly vulnerable to violence, partly because they are women and partly because of their
disability. Personal assistants who work with women with disabilities may end up in a
difficult situation if they suspect or discover that their customer is exposed to violence. To
know how to act, they must have knowledge about the possibilities and impediments that
exist to report a perpetrator. To get an understanding of how personal assistants experience
the possibilities and impediments to act in relation to violence, qualitative interviews have
been carried out. The study revealed that personal assistants have little knowledge about
violence against women with disabilities, both in terms of how common it is and how it can
be expressed. It also came to light that their employers don’t have much knowledge about this
either. Personal assistants are therefore placed in a dilemma about how to act, since they lack
of clear guidelines from their employer. They are unsure whether they can break their
professional security confidentiality to report a person who exposes the customer to violence,
at the same time as they for moral reasons, based on human rights, want to report. It also
appeared that personal assistants have little knowledge about the laws that are governing their

work.
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Sammanfattning

Vald mot kvinnor &r ett samhéllsproblem som innebér brott mot ménskliga och demokratiska
rittigheter och som har sin utgangspunkt i genusordningen, det vill séga att kvinnor och min
lever under olika forutsittningar i samhillet. Kvinnor med funktionsnedséttning uppfattas ofta
vara dubbelt utsatta for vald, dels for att de dar kvinnor och dels pa grund av deras
funktionsnedsittning. Personliga assistenter som arbetar hos funktionsnedsatta kvinnor kan
hamna i en svar situation om de missténker eller uppticker att deras kund &r utsatt for vald.
For att veta hur de ska agera i en sadan situation krivs kunskap om vilka mojligheter och
hinder som finns att anméla en forovare. For att fa en forstaelse for hur personliga assistenter
upplever mdojligheter och hinder att agera i fraga om vald har kvalitativa intervjuer
genomforts. I studien framkom att personliga assistenter har liten kunskap om vald mot
kvinnor med funktionsnedsittning, bade vad giller hur vanligt forekommande det dr och hur
det kan ta sig i uttryck. Det forefaller dven som att deras arbetsgivare inte heller har sa mycket
kunskap i dmnet. Personliga assistenter hamnar dirfor i ett dilemma om hur de ska agera,
eftersom de saknar tydliga riktlinjer fran sin arbetsgivare. De dr osidkra pa om de kan bryta sin
tystnadsplikt for att anmila en person som utsitter kunden for vald, samtidigt som de av
moraliska skil vill anmila. Det framkom ocksa att personliga assistenter har liten kunskap om

de lagar som reglerar deras arbetssituation.

Nyckelord: Personlig assistent, vald mot kvinnor med funktionsnedsittning, LSS
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Inledning

Vald i samhillet paverkar alla, oavsett om en individ personligen utsatts for vald eller inte
(Hammarstrom & Hensing, 2008). Kvinnor anses pa grund av den i samhillet radande
genusordningen, vara en valdsutsatt grupp. Omfangsundersokningen Slagen Dam, Mdns vald
mot kvinnor i jamstdllda Sverige visar hoga siffror pa kvinnors utsatthet for vald, samt i vilka
former (Lundgren m.fl., 2001). Resultatet av denna undersdkning visar att vald mot kvinnor
ir ett omfattande samhillsproblem, nistan varannan kvinna har erfarenheter av att utsittas for
vald av en man nagon gang efter sin 15-arsdag. De valdsutsatta kvinnorna berdttar om ett
systematiskt vald, exempelvis av en fore detta make eller sambo. En fjiardedel av de
valdsutsatta kvinnorna har utsatts under det senaste aret. Valdet borjar ocksa tidigt, nidstan var
tredje kvinna har erfarenhet av att utséttas for vald fore 15-ars alder (Ibid.).

Mycket av det vald som kvinnor utsitts for sker dolt i hemmet, av en man kvinnan har eller
har haft en nira relation till (Finndahl, 2001). Enligt Klara Hradilova Selin och Ove Westlund
(2008) drar sig manga kvinnor for att anmila den man som utsétter henne for vald, varpa de
menar att det finns stora morkertal om hur manga som utsitts.

Vald mot kvinnor &r ett utbrett minniskorittsproblem och dérfor ett samhillsproblem
(Amnesty, 2004). Det paverkar den trygghet och riitt varje individ har att bestimma 6ver sin
egen kropp och sitt eget liv. Enligt FN:s allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna
fran 1948 stadgas att alla ménniskor har ritt till liv, frihet och personlig sikerhet, vidare anges
att ingen ma utsittas for tortyr eller annan grym oménsklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning (www.manskligarattigheter.gov.se).

Vald mot kvinnor dr ocksa ett demokratiproblem, da kvinnor generellt kan leva med en
radsla for att bli utsatt for vald. Den rddslan kan komma att paverka deras liv och
rorelsemojligheter, samt deras mojligheter att vara delaktiga i samhillet i samma utstrickning
som mén (Wendt Hojer, 2002).

Vald mot kvinnor paverkar dven samhillsekonomin. Det kostar stora summor att varda
skador, finansiera sjukskrivningar och arbetsbortfall. Enligt Socialstyrelsens kostnadsanalys
fran 2006 uppgar kostnaderna for detta till mellan 2,6 och 3,3 miljarder kronor per ar. Dessa
fordelas pa sa kallade direkta och indirekta kostnader. Direkta kostnader, till exempel
sjukvard, rittsvisende och ideella organisationers arbete med fragan beriknas uppga till 1,9
till 2,5 miljarder kronor per ar. De indirekta kostnaderna, till exempel produktionsbortfall,
virdet av frivilligt arbete och immateriella kostnader uppgar till cirka 720 till 760 miljoner

(Socialstyrelsen, 2006).


http://www.manskligarattigheter.gov.se

Sambhillsekonomin belastas dven med kostnader for insatser av rittssystem, myndigheter
och politiska organ for att forebygga, forhindra och bestraffa detta vald, likvil som skydda
och stddja kvinnorna som utsatts (Amnesty, 2004).

Om kvinnor som grupp betraktas som valdsutsatta beskrivs ofta kvinnor med
funktionsnedsittning som “dubbelt utsatta”, dels for att de dr kvinnor och dels pa grund av
deras funktionsnedsittning (Ibid., Jfr. dven Mathiesen Olsvik, 2005, Westerlund, 2007).
Kvinnor med funktionsnedsittning kan pa grund av denna, vara beroende av sin omgivning,
till exempel en partner, en anhorig, personliga assistenter eller forvaltare, for att klara sin
vardag. Funktionsnedsittningen kan ocksa medfora storre svarighet att skydda sig mot vald
och kriankningar. Valdet kan utovas av en person kvinnan har en nira relation till och/eller en
person hon &r beroende av, vilket kan forsvara mojligheten att virja sig mot det. Valdet kan
vara savil fysiskt som psykiskt. For att uppticka om kvinnor med funktionsnedséttning utsitts
for vald kriavs kunskap, likvil som det kravs kunskap i att beméta och hantera det.

Genusfragor har negligerats inom den samhillsvetenskapliga forskningen om
funktionshinder, liksom det inom genusforskningen ofta saknats forskning kopplad till fragor
om funktionshinder dven om detta forskningsomrade under senare ar fatt Okad

uppmirksamhet (Lundgren, 2001, Barron, 2004).

Studien

Under min studietid har mitt intresse for genusfragor vickts och vuxit sig starkare allt
eftersom. Att kvinnor och mén i det svenska samhillet inte lever pa lika villkor och jamstallt
visar sig pa olika sitt, till exempel att kvinnor ibland 16nediskrimineras, att de utfér det mesta
av det obetalda hushéllsarbetet samt att kvinnor ofta objektifieras (Hirdman, 2001,
www.jamombud.se).

Vald och overgrepp mot kvinnor utdvat av mén dr, enligt min uppfattning, kanske den
yttersta formen av ojamstilldhet, vilket medfor att vald och Overgrepp mot kvinnor med
funktionsnedsittning verkar sirskilt ojamnstillt. Av den anledningen finner jag det bade
intressant, ldrorikt och spidnnande att studera detta, likvil som jag dven uppfattar det som en

mojlighet att tillféra amnesomradet nya fakta.

Syfte och fragestillningar
Syftet med denna studie dr att beskriva personliga assistenters mojligheter och hinder att

agera i fraga om vald i sitt arbete. For studien har foljande fragestillningar skapats; Vilken

kunskap har personliga assistenter om vald? Hur upplever personliga assistenter att de kan


http://www.jamombud.se

agera om vald forekommer? Vilket behov av stdd fran arbetsgivaren har personliga assistenter

i fraga om vald?

Avgrinsning
Studien &dr avgridnsad till att endast omfatta personliga assistenter som arbetar hos

funktionsnedsatta kvinnor inom privat sektor i Luleda kommun. Eftersom studiens fokus dr
personliga assistenter, ingar siledes inte andra yrkesgrupper i studien. Annu en avgrinsning 4r
att det vald som avses i studiens syfte enbart dr det eventuella vald som kunden/brukaren kan
vara utsatt for. Vald mot personliga assistenter omfattas inte. Studien innefattar inte heller de

funktionsnedsatta kvinnornas eventuella egna erfarenheter och upplevelser av vald.

Disposition
Uppsatsen inleds med ett inledande avsnitt dir problemstillningen redogors, foljt av studiens

syfte och fragestillningar. Direfter foljer ett avsnitt som presenterar tidigare forskning inom
amnet vald mot kvinnor och om yrket personlig assistent. Sedan foljer ett metodavsnitt dir det
metodologiska tillvigagangssittet redovisas och diskuteras, likvdl som urval, etik, validitet
och reliabilitet. Metodavsnittet har till stor del skrivits i forhallningssittet ”vi” och “var”,
vilket beror pa att jag arbetat tillsammans med Hanna Hagman Kroger med datainsamlingen.
Direfter presenteras och definieras begrepp relevanta for studien. Avsnittet innehaller dven
en kort presentation av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och Socialstyrelsens allménna rad SOSFS 2008:11. Det efterfoljande resultatavsnittet
redovisar det empiriska materialet och i diskussionsavsnittet diskuteras sedan resultatet. Sist i

uppsatsen aterfinns referenser och bilagor.



Tidigare forskning

Den forskning som redovisas i detta avsnitt #r inte pa nagot sitt uttdmmande for den
forskning som finns om vald mot kvinnor, vald mot funktionsnedsatta kvinnor och om

personliga assistenter, varken inom Sverige eller utomlands.

Den allra forsta svenska studien om vald mot kvinnor med funktionsnedséttning var studien
Vaga se av Kerstin Finndahl som genomférdes 1999-2000. Den visar att vald drabbar kvinnor
med alla typer av funktionsnedséttningar och att det oftast sker i hemmet av en nédra anhorig
kvinnan &r beroende av. Valdet kan till exempel bestd av slag, nypningar, harda tag, sparkar
eller att bli sliten i haret. Enligt Finndahl kan det dven vara sa att en rullstolsburen kvinna inte
kommer at sin rullstol for att maken har placerat den utom riackhall for henne. Valdet kan
dven vara sexuellt, till exempel ovilkommen beroring, tvang till sexuella handlingar, hot
under sexakten eller valdtikt. Vidare kan valdet exempelvis dven utgoras av kriankningar,
trakasserier, glapord eller att hindras att ta sin medicin. Oavsett typ av vald trappas det
generellt upp successivt och kvinnan bryts sakta ner. Inte sillan anklagas de funktionsnedsatta
kvinnorna for att inte duga som kvinnor (Finndahl, 2001).

Eva Lundgren m.fl. (2001) redovisar i omfangsundersokningen Slagen dam - Miins vald
mot kvinnor i jimstdllda Sverige i vilken omfattning kvinnor utsitts for mins vald. I studien
framkommer att var fjarde kvinna, av de drygt 6900 kvinnor som deltog, hade utsatts for
fysisk misshandel. Var tredje kvinna hade utsatts for sexuellt vald efter att de hade fyllt 15 ar,
samt att 18 procent av kvinnorna ocksa hade utsatts for hot om vald (Lundgren, m.fl., 2001).

Anita Bengtsson-Tops m.fl (2004) gor i studien Vi dr mdnga en kartliggning av
forekomsten av vald och overgrepp i olika former mot kvinnor med psykisk ohilsa.
Kartlaggningen visar att 70 procent av de tillfragade kvinnorna hade utsatts for fysiska,
psykiska och sexuella 6vergrepp och/eller blivit ekonomiskt utnyttjade. Forfattarna menar att
kvinnor med funktionsnedsittning i forsta hand ska ses som kvinnor som lever i det svenska
samhdllet och att kvinnor med funktionsnedsittning utsétts for vald for att de dr kvinnor, inte
for att de har en funktionsnedsittning. Enligt Bengtsson-Tops m.fl kan valdet riktas mot
funktionsnedsittningen och dirigenom fa andra konsekvenser (Bengtsson-Tops m.fl., 2004).

Amnesty (2004) har i en rapport sammanstillt hur situationen ser ut i Sverige nér det géller
méns vald mot kvinnor i ndra relationer. Rapporten belyser dock i majoritet kvinnor utan
funktionsnedsittning, men det finns ett kort avsnitt som berér kvinnor med
funktionsnedsittning. Av rapporten framgar att kvinnor med funktionsnedsittning &r sérskilt

utsatta, samt att valdet oftast utovas av mén som kvinnan star i beroendestillning till, till

10



exempel en make, firdtjanstpersonal, personliga assistenter. Valdet riktas ofta mot sjilva
funktionsnedsittningen, exempelvis kan en make till en blind kvinna flytta mobler i hemmet
vilket medfor att kvinnan far svart att rora sig utan att gora illa sig (Amnesty, 2004).

Socialstyrelsens (2005) rapport Vald mot kvinnor med psykiska funktionshinder beskriver
ocksa att kvinnor med psykiska funktionsnedsittningar utsitts for vald och dvergrepp i hog
grad. I rapporten framkommer att kvinnor med psykiska funktionsnedsittningar ofta star i
beroendestéllning till forovaren och att de ofta bedoms som mindre trovirdiga jaimfort med
andra kvinnor beroende pa sin funktionsnedséttning. Rapporten redogor ocksa for att det finns
brister i kunskap om att mén utsitter psykiskt funktionsnedsatta kvinnor for vald, vilket
medfor att det forbises (Socialstyrelsen, 2005).

Irene J. Westerlund (2007) har for Utredningsinstitutet HANDU genomfort en studie om
méns vald mot kvinnor med funktionsnedsittning, med utgangspunkt i studien Slagen Dam.
Studien Mins vdld mot kvinnor med funktionsnedscitining har ansatsen att valdet de
funktionsnedsatta kvinnorna utsitts for, i forsta hand beror pa att de dr kvinnor och att
funktionsnedsittningen kommer i andra hand. Av den anledningen &r det ocksa mojligt att
gora en jamforelse mellan de tva studierna. Vid en sadan jamforelse kan konstateras att
kvinnor med funktionsnedsittning utsitts for hot, fysiskt, psykiskt och sexuellt vald i samma
utstrickning som andra kvinnor, i flera fall i storre utstrickning (Westerlund, 2007).

Vigdis Mathisen Olsvik (2005) har genomfort en studie i Norge av vald och dvergrepp mot
kvinnor med och utan funktionsnedséttning. Studien visar att kvinnor med
funktionsnedsittning utsitts for vald i hogre grad @n kvinnor utan funktionsnedsittning, 53
procent for kvinnor med funktionsnedsittning, jamfort med 37 procent for kvinnor utan

funktionsnedsittning (Mathisen Olsvik, 2005).

Med utgangspunkt i Bourdieus resonemang om symboliskt kapital konstaterar Saila Piippola
(1999) bland annat att funktionsnedsatta personer virdesitter annan kunskap @n formell
utbildning hos sina personliga assistenter. Informell kunskap, sa kallad social kompetens - att
kunna umgas tillsammans — eller praktisk fiardighet @r den kunskap den funktionsnedsatte
hellre eftersoker - den har ett storre symboliskt vérde. Dérfor visar det sig, menar Piippola, att
kunskap inte dr detsamma for den funktionsnedsatte som for de personer som anstéller de
personliga assistenterna (Piippola, 1999).

Arbetsmiljoverket (2002) har genomfort en tillsyn av verksamheter som bedriver personlig
assistans enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enligt rapporten

har personliga assistenters en arbetsmiljé som kan vara fysiskt och psykiskt anstringande. Det
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framkommer ocksa att det finns brister i introduktion och rutiner hos olika arbetsgivare, till
exempel brist i utbildning av tekniska hjidlpmedel, men dven brist i utbildning och information
om LSS. Andra brister som patalats av Arbetsmiljoverket &r brister i rutiner for nér personliga
assistenter exempelvis hotats av sin kund och upplever att de behover stod att hantera det
(Arbetsmiljoverket, 2002).

Socialstyrelsen (2007) beskriver i en rapport att cirka 50 000 personer arbetar som
personlig assistent i Sverige, en siffra som forvintas 6ka de ndrmaste aren. I rapporten
framkommer dven att yrket dr kvinnodominerat, samt att laga krav pa formell utbildning
medfor att unga personer samt invandrade personer soker sig till yrket (Socialstyrelsen, 2007).

Stromberg och Simonsson (2007) har genomfort en studie av personliga assistenters
arbetsmiljo inom privat och offentlig verksamhet utifran ett personalperspektiv. Forfattarna
beskriver yrkesrollen, arbetsgifterna och betydelsen av handledning for de personliga
assistenterna och studien synliggor att personlig ldmplighet var viktigt for arbetet, forutom
utbildning. Det framkom &dven att introduktion i arbetet var viktigt och det visade sig finnas
skillnader mellan privat och offentlig verksamhet, i hur lang introduktion var. Det visade sig
dven finnas skillnader mellan privat och offentlig verksamhet i hur personliga assistenter
upplevde trygghet pa arbetet (Stromberg & Simonsson, 2007).

Aven Hultmo och Huotari (2008) har studerat personliga assistenters arbetssituation och
mojlighet till handledning ur personalperspektiv. Resultatet visar att det finns brister i
mojlighet till handledning for de personliga assistenterna, nagot de skulle dnska mojlighet till
oftare. Det framkom &ven att riktlinjer fran arbetsgivaren &r otydliga. Studien berdr dmnet
vald med utgangspunkt i vald som eventuellt forekommer mot de personliga assistenterna,
inte vald mot brukare/kund (Hultmo & Huotari, 2008).

Erica Olausson (2008) har studerat personliga assistenters behov av socialt stdd i sitt arbete.
Studien visar att personliga assistenter oftare upplever sin arbetssituation som mer psykiskt
pafrestande dr fysiskt. Det kan vara allt ifran att vara granskad av kundens familj till att
hamna i konflikt med kunden. I studien framkom ocksa att personliga assistenter inte har de
stod de skulle onska fran sin arbetsgivare och att de darfor hade svart att hantera vissa

situationer, eftersom de inte visste hur de skulle agera (Olausson, 2008).
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Metod

En studies resultat paverkas av vilken metod som anvinds och val av metod for studien styrs
av problemformulering (Repstad, 2007, Lantz, 2007). Min intention, baserat pa studiens syfte,
dr att ha en beskrivande ansats i uppsatsen och dirfor har jag valt att anviinda mig av
kvalitativ metod.

Kvalitativa metoder kdnnetecknas av att de kan ge en djupare forstaelse av ett studieobjekt
in vad kvantitativa metoder kan ge, vilka ofta ger ett storre djup i en studie. Att fa en
forstaelse for personliga assistenters majligheter och hinder att agera i fraga om vald i sitt
arbete, menar jag dirfor inte dr mojligt med kvantitativ metod. Daremot hade det varit mojligt
att till exempel med en enkidtundersokning mita hur manga personliga assistenter som har
erfarenhet av vald i arbetet. Eftersom det inte var en métning jag ville gora, utan fa en
forstaelse av d@mnet, menar jag att kvalitativ metod i form av intervjuer, dr en bra metod for
denna typ av studie (Repstad, 2007, Lantz, 2007).

Ett annat skal till varfor kvalitativ metod é&r att foredra for denna studie ir att studieobjektet
ar avgrinsat till ett specifikt yrke — personliga assistenter. Det blir en sa kallad fallstudie, som
kan beskriva det specifika for det valda studieobjektet. En fallstudie kan till exempel
anvindas for att undersoka extrema och unika miljoer eller outforskade &mnesomraden. Dock
ska inte resultatet av en fallstudie anviindas for att generalisera allt for mycket, men det kan
inda ge en forstaelse av hur nagot sannolikt kan forhalla sig (Repstad, 2007, Lantz, 2007).

For studien har dven litteraturstudier bedrivits inom dmnesomradet vald mot kvinnor, vald
mot funktionsnedsatta kvinnor, personliga assistenters yrkesroll och arbetsvillkor samt
kvalitativ metod. Genom att soka i Universitetsbibliotekets databaser fann jag relevant
litteratur for uppsatsen. De sokord som har anvints &r: vald, funktionsnedséttning, personliga
assistenter. Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) har
ocksa studerats, likvdl som att information har insamlats fran olika webbsajter, till exempel

Socialstyrelsen, Brottsforebyggande radet och Arbetsmiljoverket.

Tillvigagangssitt

Studien inleddes med att vi, jag och Hanna Hagman Kroger, formulerade ett 6vergripande
syfte med tillhorande fragestillningar. Det Gvergripande syftet var att fa en forstaelse for
personliga assistenters kunskap, upplevelse och erfarenhet av vald mot kvinnor med
funktionsnedsittning, i sitt arbete. Studien avgrinsades till att fokusera pa personliga
assistenter inom privat sektor verksamma i Lulea kommun och den avgrinsningen gjordes for

att vi sjilva dr bosatta i den aktuella kommunen. Genom att formulera ett dvergripande syfte
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med fragestillningar och avgrinsning hade vi nagot att utgd ifran innan vi delade upp
materialet och nya syften formulerades, samt en mojlighet att undvika att materialet skulle bli

for stort (Repstad, 2007).

Forberedelser infor datainsamling
Direfter skapades en semistrukturerad intervjuguide med pa forhand valda teman (bilaga 1).

Dessa teman var inledningsvis relativt generella for att allt mer inrikta sig mot vald, studiens
huvuddamne (Repstad, 2007). I intervjuguidens teman valde vi sa kallade “6ppna” fragor for
att informanterna med egna ord skulle fa ge sina berittelser (Lantz, 2007). Vi ville ocksa ha
mojlighet att kunna stilla eventuella foljdfragor som kunde dyka upp vid intervjutillfillet.
Genom att anvinda en semistrukturerad intervjuguide har vi fatt mer flexibilitet i
intervjuforfarandet och vi har ocksa haft mojlighet anpassa varje intervju allt eftersom
intervjuerna framskridit (Rosengren & Arvidson, 2002, Repstad, 2007). Intervjuguiden lét vi
var handledare granska innan vi borjade intervjuforfarandet. Vi har dven gatt igenom den
tillsammans for att vi bada skulle vara 6verens om dess innehall och betydelsen av innehallet
(Lantz, 2007).

Vi har anvint oss av Internet for att undersdka vilka privata assistansforetag som fanns i
Lulea kommun och for att fa kontakt med dessa. Direfter kontaktade vi via telefon fem
foretag med kontor i Lulea for att fa uppgifter om den person som skulle kunna ge oss
tillstand att kontakta foretagets personliga assistenter, det vill siga ge oss tillgang till filtet
(Repstad, 2007). Vi ringde sedan upp den personen och forklarade vart drende, och skickade
dven ett informationsbrev om studien via e-post (bilaga 2), som denne kunde ldsa igenom och
ta stédllning till, innan vi ater tog telefonkontakt.

Tva foretag svarade att de hade mojlighet och var intresserade att delta i studien och dessa
skickade listor med namn pa personal som arbetar som personliga assistenter vid respektive

foretag. Dessa listor utgjorde sedan grund till vart urval och dérefter har de forstorts.

Urval
Syftet eller fragestéllningen i en studie avgor vilka som bor intervjuas. Urvalet i denna studie

baseras pa att syftet fokuserar pa personliga assistenter. Det dr personliga assistenter som bést
kan ge relevant information for studien (Repstad, 2007).

Vi har diskuterat olika typer av urval for studien, vilka for- respektive nackdelar som finns
med strukturerat och slumpmaissigt urval till exempel. Ju fler foretag som var intresserade att

delta i studien skulle ge oss ett storre urval av personliga assistenter och dka chansen for ett
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mer slumpméssigt urval, vilket i sin tur skulle 6ka mojligheten att garantera informanterna
absolut anonymitet. Om det var fa privata foretag som stillde upp, bedomde vi att vart urval
skulle bli mer strukturerat, vilket skulle kunna forsvara anonymitet och konfidentialitet.

Av de fem foretag vi kontaktade var det endast tva som ansag sig ha tid att delta i studien,
vilket gor underlaget for vart urval nagot begriansat. Trots det har vi genom ett slumpmaéssigt
urval fatt fram vilka personliga assistenter vi skulle kontakta genom att dra lott bland alla
tillgéingliga namn. Lottningen genomf6rdes pa sa sitt att vi samlade alla tillgdngliga namn pa
sma lappar i en burk och sen drog vi 10 lappar. Vid ett par tillfillen var den tidnkta
informanten inte intresserad av att delta i studien, varpa vi lottade fram ett nytt namn som vi
kontaktade (Rosengren & Arvidson, 2002).

Var ambition var att genomfora tio intervjuer. Av olika anledningar, bland annat av att vi
inte fick tag pa fler informanter samt att en informant som vi hade bokat tid med fick
forhinder, kom studien att omfattas av sju intervjuer sammanlagt.

Informanterna utgors dérfor av sju personliga assistenter anstillda vid olika privata foretag
verksamma i Luleda kommun. De dr samtliga kvinnor i aldrarna 20-45 ar och har olika
sysselsittningsgrad och anstillningsform. Informanterna har bade yrkesinriktade utbildningar
och mer teoretiska utbildningar och de flesta informanterna har arbetslivserfarenhet fran olika
yrken. Erfarenheten att arbeta som personlig assistent varierar bland informanterna mellan
cirka 10 manader och 10 ar. Informanterna kommer inte att presenteras ndrmare av hinsyn till
anonymitet och konfidentialitet.

Vi kontaktade via telefon de personliga assistenter som vi hade lottat fram i
urvalsforfarandet och fragade dem om de var intresserade att delta i studien. Vi forklarade hur
vi fatt deras kontaktuppgifter, vad studien handlade om samt vilka etiska riktlinjer vi har att

utga i fran. De som tackade ja till en intervju bokade vi tid och plats med direkt.

Intervjuer
Direfter har vi genomfort intervjuer med sju personliga assistenter och dessa har tagit mellan

30 minuter och tva timmar. Vi har genomfort samtliga enskilda intervjuer tillsammans, i
huvudsak hemma hos informanterna. Tid och plats for intervjuerna har informanterna fatt
vilja efter vad som passat dem bist. Vi informerade dock om att det kunde vara bra om vi
kunde sitta ostort.

Vi har bada tva varit aktiva som intervjuare vid varje enskilt intervjutillfille, vilket har
medfort att intervjuerna har utvecklats till nagot som skulle kunna sigas likna ett samtal, mer

an en intervju. Det var ingenting vi direkt efterstrivade utan var nagot som f6ll sig naturligt
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vid intervjutillfidllena. Samtidigt hade vi en idé om att en mer avslappnad intervjuform, dér vi
bada deltar och en inte sitter helt tyst, var att féredra, da vi hade en forestidllning om att imnet
vald mot kvinnor kunde uppfattas som kinsligt att tala om.

Nagra direkta observationsstudier har vi inte genomfort, ddremot har vi efter varje
intervjutillfdlle fort nagra korta stodanteckningarna om sjilva intervjusituationen. Exempelvis
eventuella storningsmoment som har intréffat eller om informanterna har reagerat pa nagot
speciellt sitt vid nagon fraga, i tonfall eller kroppssprak. Denna ickeverbala kommunikation
bedomde vi kunde vara viktig vid analysen av materialet. Kommunikationen mellan
intervjuare och informant, bade verbal och icke-verbal, kan vara komplex, allt som uttrycks
pa nagot sitt kan tolkas (Lantz, 2007). Detta i sig dr en form av observation, men har alltsa
endast anvints som ett stod i analysen.

Samtliga intervjuer har, med informanternas tillatelse, bandats. Vi valde att banda
intervjuerna for att helt kunna koncentrera oss pa informanterna vid intervjutillfillet. Att fora
anteckningar samtidigt kan ibland medfora att eventuella foljdfragor missas (Repstad, 2007).
Genom att banda intervjuerna ir det ocksa mojligt att kunna citera informanterna korrekt i
syfte att efterstriva hog tillforlitlighet i materialet.

De citat som anvinds i uppsatsen har i vissa fall reviderats fran talsprak till skriftsprak for
att oka forstaelsen, dock har de inte fordndrats innehallsmissigt (Widerberg, 2003).

Intervjuerna har transkriberats ordagrant och i de fall det forekommit personnamn,
foretagsnamn med mera, har dessa avkodats, sa att svaren inte kan hirledas till person eller
foretag. Intervjumaterialet, bade inspelningarna och transkriberingarna, har forvarats sa att

ingen obehorig kunnat ta del av det.

Databearbetning och analys
Nir transkriberingen av intervjuerna var fiardiga har vi tillsammans genomfért den forsta

databearbetningen, det vill sdga en sorts kodning av materialet. Databearbetningen gick till pa
sa sitt att vi ldste igenom samtliga intervjuutskrifter flera ganger och sammanstillde
informanternas svar genom att dela in dem efter olika teman som framstod som centrala. Vi
kunde da dven undersoka om nagot tema utdver vara intervjuteman utkristalliserade sig i
materialet. En sadan databearbetning &r ett forsta steg till datareduktion och utgdr dven en
inledande analys som ger ett preliminért resultat (Lantz, 2007).

Nir denna forsta kodning/tematisering var genomford blev det mojligt att utforma tva olika
syften och vi fick ddrmed en uppdelning av det omfattande datamaterialet. Ddrmed

mojliggjordes ocksa att vi kunde fordjupa oss var och en i olika fragestillningar i vara
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respektive uppsatser. Syfte och fragestillningar till respektive uppsats omformulerades
ddrefter tillsammans med var handledare for att bli dnnu tydligare. Nir det var klart var vart
gemensamma arbete over.

Det preliminira resultatet har jag dérefter arbetat med pa sa sitt att jag delat in det i olika
huvudteman. I varje huvudtema har olika underteman placerats. Huvudteman valdes delvis
utifran de teman som vi valt for intervjuerna och de som utkristalliserat sig i datamaterialet.
Under denna fas av analysen bdrjade dven textframstéllningen. Allt eftersom texten vixte
fram infogades citat for att ge uttryck for vad som framkommit i intervjuerna. Nésta steg i
analysprocessen innebar tolkning genom att sammanfoga resultat med teoretiska begrepp
relevanta for syftet, men dven med tidigare forskning, samt LSS. Analys- och tolkningsarbetet
har fortskridit under hela skrivprocessen genom att datamaterial ibland har lagts till och

ibland dragits ifran (Repstad, 2007).

Ovrig datainsamling
Under tiden for datainsamlingen har ocksa inspiration och fakta inhdmtats genom att vi

deltagit i ett seminarium om Vald mot kvinnor med funktionsneds'aittning1 och en
utbildningsdag om Kvinnokonventionen®. Seminariet gav oss fakta om de funktionsnedsatta
kvinnornas situation, en inblick i hur olika valdet kan ta sig i uttryck, samt hur svart det kan
vara for omgivningen att uppticka det. Utbildningsdagen gav oss fakta om minskliga

rittigheter, Kvinnokonventionen och den sa kallade Pekingplattformen3.

Etik

Vi har tillimpat Vetenskapsradets etiska riktlinjer vilket vi har informerat bade
kontaktpersonen pa foretagen om, samt de informanter vi har intervjuat. Informanterna har
dven blivit informerade om att deltagandet r frivilligt och att de kan avboja att svara pa vissa
fragor. De har ocksa erbjudits storsta mojliga anonymitet, bland annat genom att vi informerat
om att varken foretaget de arbetar pa, informanten sjilv eller andra namn som eventuellt
kommer upp vid intervjutillfillet kommer att redogéras. De har dven fatt information om att

ingen, férutom vi, vet vem som har kontaktats. Att vi har kontaktat och triffat personer fran

! Seminariedag Mcins vald mot kvinnor med funktionsnedsdtiming, Hotell Nordkalotten Luled, 2009-03-26

2 Utbildningsdag Kvinnokonventionen, Elite Stadshotell Luled, 2009-04-21

3 Kvinnokonventionen heter egentligen Konventionen om avskaffade av all slags diskriminering av kvinnor. Den
4r en av FN:s konventioner om de minskliga rittigheterna och antogs av FN:s generalférsamling 1979. Over 95
% av FN:s medlemsstater har forbundit sig att f6lja den och Sverige var forsta land att underteckna den.
Pekingplattformen antogs vid kvinnokonferensen i Peking 1995 och dr en handlingsplan som innehéller atgéarder
inom 12 olika omréden som betraktas som sérskilt kritiska for kvinnor och inom vilka de diskrimineras.
Handlingsplanen &r inte juridiskt bindande for de 189 ldnder som antagit den, men vil moraliskt och kan ségas
vara ett fortydligande av Kvinnokonventionen. (Norlin, 2008)
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flera foretag verksamma i Luled kommun okar ocksa mojligheten till anonymitet. Samtliga
informanter har fatt kontaktuppgifter till oss om de skulle vilja tilligga nagot till sin berittelse
eller om de skulle vilja fraga nagot.

Studiens Overgripande syfte om personliga assistenters kunskap, upplevelse och erfarenhet
av vald mot kvinnor, medfor att de funktionsnedsatta kvinnornas egna roster, erfarenheter och

upplevelser blir osynliga i det empiriska materialet.

Validitet och reliabilitet

I syfte att uppné s& hog validitet' som m&jligt i studien har vi utgétt fran intervjuguiden vid
intervjutillfillena. For att kunna sammanstélla materialet och fa nagon form av helhetsintryck
av det ansag vi att det viktigt att stélla ungefar samma fragor till samtliga informanter, dirav
en semistrukturerad intervjuguide. De teman och fragestéllningar som finns i intervjuguiden
diskuterade vi fram utifran en ambition om att de skulle kunna besvara studiens dvergripande
syfte.

Intervjuguiden har inte fungerat helt tillfredsstidllande, da det har hént att vi fatt stélla vissa
fragor pa ett annat sitt eller kanske ge informanten nagot konkret exempel for att fortydliga
fragan. Dessa fragor var kanske otydligt formulerade eller sa har informanterna haft svart att
besvara dem.

Fragor om brott och vald &r svara att hantera har vi erfarit, bade for intervjuare och
informant, dessa begrepp har visat sig vara kénsliga for manga minniskor. Repstad (2007)
papekar ocksa att det inte dr ovanligt att det kan vara svart att stilla fragor som intervjuaren
upplever kan uppfattas som obehagliga for informanten. Att vi har fatt stilla om vissa fragor
ar dock inte nagot som vi anser har paverkat resultatet, men det dr dnda nagot som inte kan
forbises i denna studie. Vissa fragor har ibland inte heller stillts eftersom de redan hade
besvarats tidigare av informanterna, vilket synliggor att varje intervjusituation &r unik i sig.

Vid transkriberingarna av intervjuerna har det framkommit att vi ibland missat att stélla
vissa foljdfragor som mojligen hade kunnat fortydliga informanternas svar nagot, vilket i sig
kan tolkas som en brist i studien ifraga om validitet. Det har dock visat sig under
analysprocessen att vi inte behovt kontakta intervjupersonerna for komplettering.

Vi har studerat personliga assistenter inom privat sektor utifran ett 6vergripande syfte som
innefattar kunskap, upplevelse och erfarenhet av vald mot kvinnor med funktionsnedsittning,
vilket var det vi avsag att gora. Ur det Overgripande syftet har sedan syftet for denna studie

vuxit fram — att fa en forstaelse for personliga assistenters mojligheter och hinder att agera i

* Validitet innebir att forskaren studerat det denne avsig med studien — giltighet. (Hellevik, 1996)
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fréga om vald i sitt arbete. Aven om det finns vissa brister i validitet anser jag att validiteten i

studien &r hog, studiens syfte kan besvaras utifran intervjumaterialet.

I syfte att efterstriva hog reliabilitet’ i studien har samtliga intervjuer bandats. Genom att
banda intervjuerna har jag haft mojlighet att citera informanterna korrekt, nagot som dr en
trygghet bade for dem, men dven for mig som forfattare. Samtliga informanter 4r ocksa
citerade i uppsatsen vilket jag anser stirker reliabiliteten — att alla har fatt komma till tals.

For att ytterligare Oka reliabiliteten har jag noga redogjort for hur vi gatt tillviga vid
datainsamlingen samt hur jag arbetat med den efterfoljande analysen. Det gor det mojligt for
nagon annan att genomfora en liknande studie och kanske fa ett liknande resultat. Det
mojliggor ocksa en granskning av de slutsatser som framkommit i denna studie (Lantz, 2007).

Studiens urval kan anses ha vissa brister i reliabilitet, da vi enbart har informanter fran tva
privata assistansforetag representerade. Jag anser dock att eftersom studien kan beskrivas som
en fallstudie av personliga assistenter, dr det av mindre betydelse for resultatet.

Att en inbokad intervju inte kunde genomftras kan anses vara en brist i reliabilitet, dock dr
det svart att spekulera i om resultatet hade paverkats pa nagot sétt om denna intervju hade
genomforts.

Att vi har varit tva intervjuare vid varje intervjutillfdlle kan kanske ha paverkat informanten
negativt, vilket dr viktigt att ta upp ur reliabilitetshidnsyn. Det blir en oundviklig ojimn
maktférdelning som informanten kan ha ként av och eventuellt upplevt som obehaglig
(Repstad, 2007). Eftersom intervjuerna har genomforts i en samtalsliknande form dr var
bedomning dock att detta till viss del kan ha undvikits. Vi dr dnda medvetna om att det finns
skillnader mellan en intervju och ett samtal, eftersom vi trots en samtalsliknande intervjuform
har styrt samtalet i en viss riktning (Lantz, 2007).

Eftersom vi inte i forvdg hade bestimt vem som skulle stdlla vilken fraga, utan lit det
utvecklas vid varje intervjutillfille, intriffade det vid nagra tillfillen att vi borjade stilla en
fraga samtidigt. Det kan kanske ses som en brist i reliabilitet, dock dr var bedomning att vi
stordes av det mer sjélva, dn vad informanten gjorde.

Att vi har varit tva intervjuare vid intervjutillfillena kan ocksa ha stirkt reliabiliteten i
studien eftersom vi darfor har varit tva som haft mojlighet att stélla eventuella foljdfragor.

Vid nagra intervjutillfallen forekom stérningsmoment, exempelvis en telefon som ringde,

en person kom in i rummet, sné som rasade fran taket eller en katt eller hund som krivde

> Reliabilitet innebir tillforlitlighet i en studie. (Hellevik, 1996)
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uppmirksamhet. Intervjun avbrots da en kortare stund, vilket blev ett litet storningsmoment
som ocksa kan anses vara en brist i reliabilitet.

Trots vissa brister i reliabilitet anser jag @nda att resultatet &r tillfredsstédllande och kan ge
en uppfattning om vilka mojligheter och hinder personliga assistenter har att agera i fraiga om

vald.
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Teoretiskt ramverk

Hér presenteras relevanta begrepp som anvénts for uppsatsens analysarbete. En kortare
presentation av lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) aterfinns ocksa i

detta avsnitt samt Socialstyrelsens forfattningssamling 2008:11.

Funktionsnedsittning
Att en person har en funktionsnedséttning innebér en nedséttning av en fysisk, psykisk eller

intellektuell formaga. Dessa kan bero pa sjukdom, medfodd nedsatt funktionsformaga eller

annan uppkommen skada (www.socialstyrelsen.se).

Personlig assistent
Personlig assistent @r en person som assisterar en annan person vars funktionsnedséttning

reducerar dennes kroppsfunktion pa nagot sitt. Det kan vara en savil fysisk som psykisk
nedsittning. Den personliga assistentens uppgift dr dérfor att “kompensera de bristande

funktionerna” (Olsson, 2008, s. 9).

Mins vald mot kvinnor
Mins vald mot kvinnor definieras enligt FN:s deklaration om avskaffandet av vald mot

kvinnor:

Article 1

For the purposes of this Declaration, the term "violence against women" means any act of gender-based violence
that results in, or is likely to result in, physical, sexual or psychological harm or suffering to women, including
threats of such acts, coercion or arbitrary deprivation of liberty, whether occurring in public or in private life.

Article 2

Violence against women shall be understood to encompass, but not be limited to, the following:

(‘a) Physical, sexual and psychological violence occurring in the family, including battering, sexual abuse of
female children in the household, dowry-related violence, marital rape, female genital mutilation and other
traditional practices harmful to women, non-spousal violence and violence related to exploitation;

('b) Physical, sexual and psychological violence occurring within the general community, including rape, sexual
abuse, sexual harassment and intimidation at work, in educational institutions and elsewhere, trafficking in
women and forced prostitution;

( ¢) Physical, sexual and psychological violence perpetrated or condoned by the State, wherever it occurs
(www?2.ohchr.org).

Miins vald mot kvinnor med funktionsnedsittning
Kvinnor med funktionsnedsittningar utsitts for vald pa samma grunder som kvinnor utan

funktionsnedsittning, for att de dr kvinnor, inte for att de har en funktionsnedséttning. Dock
ar det ofta sa att valdet riktas mot funktionsnedsittningen och dérigenom far andra

6
konsekvenser".

6 Seminariedag Mcins vdld mot kvinnor med funktionsnedsdittning, Hotell Nordkalotten Lulea 2009-03-26,
foreldsare Wiveka Holst.
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Beroendestillning
Kvinnor med funktionsnedsittning kan utsdttas for vald av nagon de &dr beroende av, till

exempel ndrstaende min, personliga assistenter, personal pa gruppboende eller

fardtjinstpersonal (Amnesty, 2004).

Nira relation
Vald mot kvinnor i ndra relationer innebdr att kvinnan har en kinslomissig relation till

forovaren. Valdet ar ofta planerat och kontrollerat och utfors manga ganger i hemmet, vilket

forsvarar att nagon utomstaende mérker det (Amnesty, 2004).

Kund/Brukare
Kallas den person som koper tjinsten personlig assistans av ett privat assistansforetag som

tillhandahaller denna service. I denna uppsats dr begreppen synonyma, da det visat sig att
bada begreppen anvinds av informanterna. Jag som forfattare har dock valt att genomgaende

anvinda begreppet kund. Utgangspunkten i denna uppsats dr ocksa att kunden ar en kvinna.

Symboliskt kapital och filt
Den franske sociologen Pierre Bourdieu (1993) menade att kapital inte enbart dr ekonomiskt.

Kapital kan dven finnas i andra former, till exempel socialt och kulturellt — kapital kan vara
symboliskt. Det innebir att kunskap i vissa kontexter, eller filt som var det begrepp Bourdieu
sjdlv anvinde, utgdr ett symboliskt kapital. Det symboliska kapitalet har ett virde for de
individer som befinner sig inom filtet och har erkint det som virdefullt. Enligt Bourdieu &r
samhillet uppbyggt av olika fdlt som alla innehar sitt symboliska kapital. I dessa filt
positionerar sig individerna socialt och olika grupperingar uppstar darigenom i samhaéllet.

Positionerna inom varje filt skapas genom interaktion mellan individerna som befinner sig
i féltet och inom filtet radande normer for tankar, uttryck och beteenden. Dessa outtalade och
oskrivna regler benimnde Bourdieu som habitus. Samtliga filt interagerar med varandra
samtidigt som de ingar i en hierarkisk struktur i samhillet. Déarfér menade Bourdieu att
samhillet &r strukturerat utifran olika former av symboliskt kapital och att denna struktur
bestammer relationerna i samhillet (Bourdieu, 1993).

Kunskap som symboliskt kapital kan virdesittas pa olika sitt i olika filt, men dven inom
ett filt, beroende pa vilket filt individen befinner sig inom, samt individens position i filtet.
Bourdieu skriver; ”Varje filts specifika logik bestimmer vilka egenskaper som dr gangbara

pa just den marknaden, vilka som ir relevanta och verksamma i det aktuella spelet, och som i
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forhallande till detta filt fungerar som specifikt kapital och ddrigenom som forklarande faktor
till praktikerna” (Ibid., s. 270, kursiverad i originaltext).

Pa samma sitt kan vad som betraktas som kunskap variera. Mot bakgrund av Bourdieus
resonemang ir det fullt mojligt att kunskap kan vara bade formell och informell. Formell
genom till exempel utbildning och informell genom vad som ingar i filtets symboliska
kapital, det vill sdga vad som vérdesitts inom filtet. Vad som betraktas som kunskap beror

som sagt ocksa pa individens position i filtet (Ibid.).

Genusordningen
Yvonne Hirdman (2001) genusforskare och professor i historia, menar att samhiéllet, savil

som kvinnor och min, dr uppdelade i olika sfirer. Detta kallar hon for genusordningen, vilken
hon menar baseras pa tva grundldggande principer. Den forsta principen dr dikotomin, som
innebir ett isdrhallande av kvinnor och mén, bade i det offentliga och i det privata. Kvinnor
och min ses som tva olika arter med olika egenskaper som bor skiljas at, till exempel anses
min som mer rationella och aggressiva @n kvinnor och kvinnor i sin tur anses mer
kdnslosamma och omsorgsfulla. I det offentliga genomsyrar isdrhallandet till exempel
arbetsmarknaden, vilket medfor att det finns kvinno- och mansdominerade yrken, och i
privatlivet genom att kvinnor utfor det mesta av det obetalda hushallsarbetet. Mannen tillhor
den offentliga sfdren och kvinnan tillhor den privata sfaren (Hirdman, 2001).

Den andra principen dr hierarkin, som innebér att mannen ses som norm och dr overordnad
kvinnan, samt att det som betraktas som manligt 6verordnas det som betraktas som kvinnligt.
Detta sker generellt av de flesta, medvetet eller omedvetet. Méanniskor i samhéllet virdesétter
mins egenskaper hogre dn kvinnors och detta skapar och aterskapar genusordningen hela
tiden. Genusordningen medfor en ojimn maktfordelning mellan kénen, dir den som inte har
makt maste forhalla sig till den som har det. Att bryta mot genusordningen innebér att bryta
mot ett sa kallat " genuskontrakt"7 (Ibid.).

Enligt sociologen R W Connell (2003) handlar genusordningen ”om hur samhéllet forhaller
sig till minniskokroppen och vilka konsekvenser detta far bade i vart privatliv och for
minsklighetens framtid” (Ibid., s. 22). Connell menar, precis som Hirdman, att denna ordning
hirstammar ur biologiska skillnader mellan kvinnor och min som i sin tur dr styrt av

reproduktionen.

7 Enligt Hirdman finns ett osynligt genuskontrakt i samhillet som reglerar hur relationen mellan kvinnor och
mén bor vara. Kontraktet innebir att mén ska ta hand om och forsorja kvinnor genom lonearbete och att kvinnor
inte ska lonearbeta, utan foda barn och uppfostra dem. Kontraktet innebér dven att det finns olika forestéillningar
om hur kvinnor och mén ska vara, om vad som &r kvinnligt och manligt samt hur kvinnor och mén ska se ut med
mera. (Hirdman, 2001)
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Connell menar vidare att genus dr ett monster i den sociala ordningen och att ménniskors
vardag styrs av denna ordning. Dessa monster kan ibland se olika ut beroende pa till exempel
kulturell kontext, men genusordningen verkar besténdig (Ibid.).

Precis som Hirdman, hdavdar Connell ocksa att genusordningen innefattar bade isdrhallande
och hierarki. Connell anser dock samtidigt att genom att fokusera pa skillnader mellan
kvinnor och mén samt 6ver- och underordning, gloms det ibland att det finns skillnader och
hierarkier inom bada konskategorierna. Dessa skillnader kan ocksa ha betydelse for
relationerna mellan kvinnor och mén, till exempel har skillnader mellan valdsamma och icke

valdsamma maskuliniteter betydelse (Ibid.).

Vald - normalisering och uppbrott
Vald mot kvinnor utévat av min de har en néra relation till kan beskrivas som en process dér

valdet pa olika sitt normaliseras. For kvinnan kan misshandel och krénkningar innebéra att
hon successivt bryts ned och isoleras, vilket gor det svarare for henne att ta sig ur relationen.
Genom att successivt brytas ned internaliserar kvinnan mannens verklighetsuppfattning, om
sig sjdlv och honom. Hon ir inte lingre medveten om att det han gor &r fel, bara att hon inte
gor ritt och didrmed har hon borjat kritisera sig sjédlv och inte honom (Lundgren, 1991).

Sociologen Carin Holmberg har tillsammans med Viveka Enander studerat vad det dr som
far kvinnor att limna en valdspriglad relation. I studien framkom att det finns en
definitionsproblematik kring begreppet vald. Forfattarna anser att det “lindrigare” valdet
osynliggors manga ganger. Det som ofta identifieras med begreppet vald, ar att nagon ligger
nedslagen och blodande. Dérfor menar forfattarna att det genomgaende verkar som att
kvinnan inte uppfattar mannens krankningar och/eller vald som misshandel och dirmed inte
ser sig sjidlv som misshandlad (Holmberg & Enander, 2004).

Flertalet kvinnor gor upprepade forsok att limna en relation priaglad av vald och dvergrepp
och dven om ett uppbrott fran relationer sker dr det inte sikert att valdet upphor. Uppbrottet,
menar Holmberg och Enander, sker i tre steg; att bryta upp, att bli fri och slutligen att forsta.
Om uppbrottet &r tillfalligt eller for evigt beror pa om “vindpunkten” giller livet eller om den

giller nagon annan. Forfattarna skriver:

Den vindpunkt som den misshandlade kvinnan star infor ndr det giller livet r av tydlig antingen/eller karaktér:
ndr valet star mellan att antingen d6, bli galen, sla ihjdl mannen eller limna — da géar hon!
(Holmberg & Enander, 2004, 5.126)
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En viktig del av aterhimtningen dr enligt forfattarna att kvinnan forstar att hon varit utsatt for
vald. Genom att erkénna for sig sjdlv och kanske dven for andra, blir det mojligt for henne att

fordndra sitt liv och fa det liv hon fortjanar (Holmberg & Enander, 2004).

Organisationer
En arbetsplats dr en organisation. Organisationer har en sjilvstindig existens men skulle

samtidigt inte kunna existera utan de individer som ingar i den. Ddrav kan sdgas att
organisationer till viss del dr paradoxala. De som ingar i en organisation kan inte vara vem
eller vilka som helst, de masta passa in i organisationen. Tillhorighet till organisationen &r
avgorande, det vill sdga vissa har tilltrdde och andra har det inte. Tillhorigheten till
organisationen dr oftast frivillig, ménniskor viljer sjdlv om de vill vara med eller inte. Dock
ar det alltid de som redan tillhor organisationen som bestimmer om nya minniskor far
tilltrdde, till exempel vid ett anstéllningsforfarande. Ménniskor viljer ocksa ofta sjalv om de
inte ldngre vill tillhéra organisationen. Inom organisationen finns dven olika former av
tillhorighet som reglerar relationen mellan organisationen och individerna samt relationen
individerna emellan. Exempel pa olika former av tillhorighet kan vara dgare och anstillda
(Ahrne & Hedstrom, 1999).

Att vara med i en organisation innebidr ett atagande, ofta for en obestimd tid framat.
Atagandet kan till exempel innebira att komma i tid till arbetet och att utfra vissa
arbetsuppgifter, om organisationen #r ett foretag. Att inga i en organisation innebdr att
individen avsiger sig kontrollen av en del av sina handlingar. Ofta &r det sa att den uppoffrade
kontrollen uppvigs av det som erhalls i utbyte, av nagon form av beloning. Denna bel6ning
kan till exempel vara att 16n utbetalas, men det kan dven vara annat som upplevs som en
beloning. Gemensamt for all form av organisering &r att ménniskor motiveras att vara med sa
lange de far ut nagot av organisationen och da &r de ocksa lojala mot organisationen (Ibid.).

Minniskor som handlar i organisationers intresse innehar tillsammans en styrka, men deras
individuella handlande blir mindre spontant och det uppstir en distans mellan deras
handlingar och kénslor. Individerna i en organisation &dr beroende av varandra och av att var
och en gor det som den har atagit sig, vilket oftast fungerar sa linge motivation och intresse
finns. Organisering dr dirfor ett sétt for ménniskor att tillsammans skapa resurser, exempelvis
i form av makt, inflytande eller kunskap, nagot de inte kunnat skaffa var och en for sig. Dessa
resurser kan ocksa regleras beroende pa form av tillhorighet (Ibid.).

Generellt kan sidgas att ju mer beroende en organisation &r av en viss person desto storre

makt och inflytande kan den personen erhalla i fraga om till exempel 16n, arbetsuppgifter eller
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andra arbetsforhallanden. I samtliga organisationer forekommer av och till stridigheter mellan
kraven pa gemenskap och enskilda individers eller de anstilldas mojligheter till inflytande
och paverkan (Ibid.).

Personliga assistenter &r anstillda av en organisation, exempelvis ett assistansforetag vars
verksamhet bygger pa det arbete som personliga assistenter utfor. Till skillnad fran manga
andra yrkesgrupper dr personliga assistenters arbetsplats i kundens privata hem, avskilt fran

sjdlva organisationen.

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) 4r den lag som ger

en person med funktionsnedsittning ritt att erhalla stod och service. De funktionsnedsatta

som ingar i LSS personkrets anges i § 1-3 och ér:

med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

med betydande och bestdende begdvningsmissigt funktionshinder efter hjdrnskada i vuxen &lder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de ir stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och diarmed ett
omfattande behov av stod eller service.

o =

LSS #&r en rittighetslag som innebér att funktionsnedsatta, enligt punkt 1-2 ovan, har laglig
ratt att fa samtliga tio insatser for stod och service som lagen reglerar. Funktionsnedsatta
enligt punkt 3 har inte ritt till den tionde insatsen, men till de nio forsta (Olsson, 2008, s. 9f).

I § 5-7 LSS uttrycks att den enskilde ska ges mojlighet till jamlika levnadsvillkor, ha “full
delaktighet” i samhillet och kunna leva som alla andra. Den enskilde ska dven visas respekt
for sin “sjdlvbestimmanderitt och integritet”, samt ha mojlighet till “inflytande och
medbestimmande” i de insatser den far. Vidare uttrycks att den enskilde ska “tillforsidkras
goda levnadsvillkor” genom insatserna, vilka ocksa ska vara anpassade till dennes
“individuella behov” och ”stirka dennes formaga att leva ett sjalvstiandigt liv” (Ibid., s.17).

Personliga assistenter har tystnadsplikt, vilket innebdr att de inte, varken muntligen,
skriftligen eller pa annat sitt, far avsloja kidnsliga uppgifter om en brukare eller dennes
anhoriga till ndgon obehorig. Om en person &dr behorig skiljer sig at fran fall till fall, till
exempel dr det ér inte sjdlvklart att en nédra anhorig har ritt att ta del av vissa uppgifter. For
personliga assistenter verksamma i privata assistansforetag regleras denna tystnadsplikt i § 29
LSS. Tystnadsplikten giller livet ut, dven efter att anstéllningen upphort (Ibid.).

En av de forindringar som inférdes i lagen ar 2005 ror personliga assistenters

anmilningsplikt vid allvarliga missforhallanden i verksamheten. Personliga assistenter &r
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enligt "lex Sarah, bade i offentlig och privat sektor, skyldiga att kontakta sin arbetsgivare vid
upptickt av allvarliga missforhallanden i verksamheten. Lex Sarah giller dock inte allvarliga
missforhdllanden som kan uppkomma fran personer utanfér den yrkesmdssigt bedrivna
verksamheten, exempelvis nira anhbrigag. Personliga assistenter har dven en tvingande plikt
att anmdla till socialndimnden vid misstanke om att en minderarig, assistenten kommer i
kontakt med i sitt yrkesutdvande far illa, vilket regleras i § 24a LSS (Olsson, 2008).

Eftersom tystnadsplikten dr string och att brott mot den kan straffas, kan det vara svart for
en personlig assistent att veta nér tystnadsplikten kan brytas. Ett tillfdlle nér tystnadsplikten
maste brytas dr, som namns ovan, vid upptickt av allvarliga missforhallanden i verksamheten.
Ett annat tillfdlle, som ger mojlighet att bryta tystnadsplikten, dock ingen skyldighet, dr nér
det finns anledning att Gvervidga att gora en polisanmélan. Som regel far alltid “allvarliga
brottsmisstankar mot barn” polisanmélas, liksom alla brott inom den egna verksamheten,
exempelvis brott mot en brukare. Det dr ocksa mojligt att bryta tystnadsplikten och
polisanmila vid mycket allvarliga brott, till exempel grov misshandel, vipnade ran, drap och

mord, for vilka brott det dr lagstadgat lagst 1 ars fangelse (Ibid., s. 47ff).

LSS reglerar en stor del av organisationens, det vill sidga assistansforetagets verksambhet,
genom att foreskriva hur ett assistansforetag ska arbeta med till exempel anmélningsplikt. I
och med att personliga assistenter har sin arbetsplats i kundens privata hem avskilt fran
organisationen som anstéllt dem, dr det inte tydligt hur LSS uppritthalls av organisationen.
De personliga assistenterna utgor en forlingning av organisationen pa plats hemma hos

kunden och blir da organisationens representant pa arbetsplatsen som ska uppritthalla lagen.

Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) 2008:11
Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter och allminna rad om tillimpningen av § 24a LSS

for att fortydliga den anmélningsplikt som finns vid forekomsten av allvarliga
missforhallanden.

I SOSFS 2008:11, 4 kapitlet — Skyldigheten att anméla allvarliga missforhallanden, anges i
§1 vad allvarliga missforhallanden ér:

Med allvarliga missforhéllanden som ska anmilas enligt 24 a § LSS ska avses savil aktiva handlingar som
forsummelser som innebér eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for
enskildas liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa (SOSFS 2008:11).

¥ Enligt Helena Axestam, utredare p4 Aldreenheten vid Socialstyrelsen i Stockholm.
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I SOSFS 2008:11, 6 kapitlet - Anmélan om allvarliga missforhallanden i yrkesmissigt

bedriven enskild verksamhet, reglerar § 1 att det ska finnas dokumenterade rutiner for:

vem som 4r ansvarig for verksamheten,

hur en anmilan ska goras,

vem som ska ta emot en anmélan nir den som &r ansvarig for verksamheten inte &r i tjdnst,

vem som ska ansvara for att omedelbara atgirder vidtas nir en anmilan har tagits emot,

vem som ska ansvara for att en anmalan utreds,

hur en utredning ska genomforas och dokumenteras,

vem som avslutar utredningen med ett stillningstagande, och

hur huvudmannen for en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet, t.ex. styrelsen for ett bolag eller en
stiftelse, far information om anmilan och stillningstagandet samt vidtagna och planerade atgérder. Av
rutinerna bor det dven framgad vem som ska ansvara for att ta stillning till i vilken omfattning och hur
den enskilde som har utsatts for ett allvarligt missférhallande ska ges stdd och informeras om anmalan,
utredningen och stillningstagandet samt vidtagna och planerade atgérder.

Av rutinerna bor det dven framgd vem som ska ansvara for att ta stillning till i vilken omfattning och
hur den enskilde som har utsatts for ett allvarligt missforhallande ska ges stdd och informeras om
anmidlan, utredningen och stéllningstagandet samt vidtagna och planerade atgirder.

Vidare bor det av rutinerna framga vem som ska ansvara for att ta stéllning till i vilken omfattning och hur de
verksamma som berdrs av en anmélan ska ges stod och informeras om anmélan, utredningen och
stidllningstagandet samt vidtagna och planerade étgirder (SOSFS 2008:11).

§ 2 reglerar vilka som omfattas av anméilningsskyldigheten:

I en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska information ges till dem som &r verksamma inom omsorger
om idldre personer eller personer med funktionshinder om inneborden av anmilningsskyldigheten och om
rutinerna for hantering av anmélningar av allvarliga missférhallanden (SOSFS 2008:11).
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Resultat — Att arbeta som personlig assistent

Informanterna utgors av sju kvinnor som dr mellan 20-45 ar och som arbetar som personliga
assistenter. Deras erfarenhet att arbeta som personlig assistent varierar mellan cirka 10
manader och 10 ar och erfarenheten stricker sig dven mellan olika privata assistansforetag
och offentlig verksamhet. Nedan omnidmns de som informanter, personliga assistenter

alternativt assistenter i ett forsok att undvika allt for mycket upprepning.

Arbetssituation
Informanterna berittar att det &r en speciell arbetssituation att arbeta som personlig assistent,

de arbetar i en annan minniskas privatliv. Det var nagot de flesta uppeholl sig linge vid och
manga ganger aterkom till. Nagra informanter berittar dven att de har erfarenhet fran olika
privata assistansforetag och i vissa fall kombinerar arbetet som personlig assistent vid olika
assistansforetag parallellt. Av intervjuerna framkommer att arbetet som personlig assistent &r
tungt bade fysiskt och psykiskt och att arbetet kan skifta beroende pa vilken
funktionsnedsittning kunden har. Informanterna berittar att det inte dr ovanligt att tunga lyft
och forflyttningar varvas med hiftiga humorsvingningar hos kunden. Aven om de beskriver
arbetet som personlig assistent som tungt pa olika sitt, framkommer dven uttryck for den
gliddje som arbetet bidrar till genom att hjidlpa en annan méinniska. En informant siger;

Ja, men just det att kiinna att man faktiskt kan hjélpa nan att leva ett bra liv, att man mojliggor att personen kan
gora det dom vill, det ar skitkul!

Flera informanter beskriver i vida ordalag vad de exakt gér som personlig assistent, en

informant svarar pa fragan om vad en vanlig dag pa arbetet kan innehalla;

... se till sa att vardagen blir s& dréiglig som mdojligt och det brukaren inte kan, det ska man hjélpa till med!

En annan informant séger;

Allt som man gor hemma faktiskt!

Nir de personliga assistenterna redogor for sina arbetsuppgifter mer ingaende beskriver de
dessa som varierande, men samtidigt ganska enformiga. De kan rora sig om till exempel
matlagning, stddning, inkop, duscha, ldkarbesok, att tillsammans med kunden besdka kundens
vinner eller resor med kunden. Samtliga informanter berittar att det dr kunden som

bestimmer vad som ska goras, det kan variera fran dag till dag och efter kundens humor;

... ja det som maste goras, det beror pa vilka tider man jobbar... det beror pa vad kunden inte kan gora sjilv.
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Man gor det som behover goras /.../ kunden bestimmer vad det dr som ska goras /.../ och nér de vill det och pa
vilket sitt...

I vissa fall berittar de personliga assistenterna att de har fatt introduktion i arbetet hos kunden
i form av bade information fran arbetsgivaren och praktisk introduktion hos kunden av
kollegor. Andra assistenter uttrycker att de inte fatt nagon introduktion alls. De beskriver att
de har fatt lara sig arbetet allt eftersom genom att fraga kollegor i arbetslaget eller fraga
kunden vad som ska utforas samt hur kunden vill ha saker och ting utforda;

Men jag fick ingen intro /.../ da fick jag fraga bade personal och... /.../ det finns ju alltid personal som kan
forklara... och sen sa fragar jag ju henne hela tiden... brukaren...

Kompetens

Av intervjuerna har det framkommit att de flesta personliga assistenter inte har nagon formell
vard- eller omsorgsutbildning och flera av dem uttrycker att det inte dr ovanligt att kunden
girna vill ha outbildad personal. Exempelvis berittar en informant att den kund hon arbetar
hos foredrar outbildad personal, da kunden vill undvika “institutionskinsla” i sitt hem. Nagra
informanter beskriver att arbetet som personlig assistent handlar mer om personkemi 4n om
utbildning. Samtliga informanter aterger att det dr kunden som bestimmer vilka personliga

assistenter den vill ha;

Jo, det dr dom som viljer, och sen om det inte gar bra, 4r det dom som bestdmmer nir en person ska sluta.

Nagra av de personliga assistenterna berittar att de hela tiden &r medvetna om att kunden har
stort inflytande Over det dagliga arbetet liksom hela arbetssituationen. Det framkom hos dessa
informanter att de bir pa en riadsla for att forlora arbetet, vilket medfor att de ibland upplever
det svart att diskutera med kunden om exempelvis behovet av att fa anvinda hjidlpmedel eller

gora pa ett annat sitt dn vad kunden vill. En informant beskriver;

... men da blir det ett javla liv och den personen #r utan jobb imorgon...

De flesta informanterna uttrycker att livserfarenhet dr viktigare @n utbildning for att kunna
arbeta som personlig assistent. Med livserfarenhet avsag informanterna att en forutséttning for
att klara av arbetet dr att till exempel kunna laga mat, att kunna handla och att kunna stida. En
informant berittar ocksa att det dr viktigt att ha god sjdlvkédnnedom och att kénna till att
ménniskor dr olika och dirmed forutsitter olika sitt att bemotas. Samtidigt framhaller
informanten bestimt att det inte dr utbildningen hos den personliga assistenten som &r det

visentliga utan att kompetens handlar om social kompetens, vilket framgar av foljande citat;

Man behover ingen examen for att vara en bra personlig assistent!
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Integritet — att sitta grinser
Av intervjuerna framkom att nagra informanter ibland upplever det svart att hélla en viss

distans mellan sig sjdlv och kunden. Detta kunde till exempel handla om att den personliga
assistenten inte ville beritta for kunden om sitt eget privatliv, vilket de ansag inte hade med
arbetet att gora. I vissa fall hade kunden krivt att den personliga assistenten till exempel
skulle beritta om sin familj, nagot denne inte var bekvidm med. De personliga assistenterna
uttryckte att det dr viktigt med personlig integritet, for bada parter. En informant berittar;
Men det beror ju helt p& vad brukaren vill sdga... och helt pa personalen, vad vi vill siga. Det &r ju helt upp till
var och en! /.../ Jag tycker att det verkligen &r viktigt att bada tva har en viss integritet, jag menar ifall hon inte

vill sédga allting till mig, det dr absolut helt okej, det respekterar jag och jag menar hon respekterar att jag inte
sdger allt heller.

Det forekom &ven att personliga assistenter i vissa fall blev uppringda av kunden nir de var
lediga, vilket de ibland upplevde som jobbigt. Nir de var lediga ville de inte tinka pa arbetet.
Att halla en viss distans mellan sig sjdlv och kunden hivdar flera personliga assistenter ibland
dr en forutséttning for att orka med arbetet. I vissa fall har det framkommit att lédngre
erfarenhet av yrket gor det mojligt att mentalt ldmna arbetet da arbetspasset &r slut. I andra
fall framkom att personliga assistenter engagerar sig kénsloméssigt i kunden och ibland bér

med sig arbetet hem. Det illustreras med ett citat fran en informant;

Det dr inte bra att man 4r jéittendra kunden /.../ men det &r svart att ha grénser...

Informanterna anser dock att de inte upplever nagra svarigheter att dra grinser mellan sin
egen och kundens integritet i forhallande till arbetsuppgifterna. Av intervjuerna framkom att
dven om personliga assistenter ibland hjilper kunden med exempelvis toalettbesok eller att
duscha och kld pa sig, var det inte nagot de upplevde som jobbigt eller svart. Det ingar i

arbetsuppgifterna hos vissa kunder. En informant uttrycker;

Men det upplever jag inte som svart, men det dr en grej som kan vara svart, tror jag.

Det framkom #ven att integritet kan vara svart pa andra sitt. En av de personliga assistenterna
beskriver att kunden ibland pa grund av smirta blir frustrerad och far ut mot de personliga
assistenterna och siger elaka saker till dem. Vidare berittar informanten att arbetslaget hon
ingar i har fatt nagon form av direktiv fran assistansforetaget att inte bemota kundens
elakheter;

... vi ska ju tydligen inte ifrdgasitta varfor det blir sa, alltsa sjilva situationen, men jag tycker att det &r fel, jag

tycker visst att man ska kunna... for jag menar det &r ju att kriinka sig sjidlv som person om man inte far beméota
elakheterna /.../ Det dr tinkt att vi bara ska ta det...
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Den personliga assistenten uttrycker att det dr ett svek mot sig sjilv att inte bemota elakheter

fran en annan minniska, oavsett orsak.

Arbetsgivaren - organisation
De flesta informanterna uttrycker en okunskap om hur assistansforetaget de dr anstéllda vid ar

organiserat. Det kunde till exempel handla om att de i vissa fall inte kunde beskriva foretagets
ledning och organisation dér de var anstillda, i vissa fall trots flera ars anstidllning. Nagra
informanter hade ingen kdnnedom om det fanns Gvriga funktioner pa assistansforetaget,

exempelvis personal- eller ekonomiavdelning. En informant uttrycker;

Nej, jag vet inte s mycket om foretaget faktiskt!

I andra fall framkom att de personliga assistenterna hade god kidnnedom om hur
assistansforetaget var organiserat och kunde beskriva organisationen relativt utforligt.

Samtliga informanter berittade att de i huvudsak arbetade hos en kund och att de var
anstédllda av assistansforetaget for arbete hos denna kund. I vissa fall hade de personliga
assistenterna erfarenhet av att de hade fatt sluta hos en kund for att kunden inte ville ha dem
kvar, vilket medforde att de blev utan arbete. I andra fall hade kunden avlidit vilket ocksa
medfort att den personliga assistenten blivit utan arbete.

Av intervjuerna framkom att personliga assistenters anstéllning i assistansfOretaget dr
avhingigt en specifik kund, inte assistansforetaget. Flera informanter uttrycker att det inte &r
en sjdlvklarhet att de far fortsitta att arbeta som personlig assistent for en annan kund pa
foretaget om arbetet hos den nuvarande upphor av nagon orsak;

Du har inget tillsvidarekontrakt och ja... det dr ocksa fel for att man kinner sig lite osiker /.../ jag ger mina
hundra procent, men man vet aldrig om kunden dér imorgon och hjilp... da blir man arbetslos pa en gang...

Informanterna berittar att arbetet hos kunden organiseras i ett arbetslag dir ett antal
personliga assistenter ingar. Antalet personer i arbetslaget beror ofta pa vilken
funktionsnedsittning kunden har, samt hur mycket assistans kunden koper av
assistansforetaget. Att arbeta i ett arbetslag handlar om att de personliga assistenterna
tillsammans ska hjdlpas at med arbetet hos kunden. I vissa fall arbetade assistenterna i par pa
varje pass hos en kund och i andra fall arbetade de en och en pa varje pass hos en kund.

Av intervjuerna har det framkommit delade meningar om hur vil arbetet i arbetslaget
fungerar. I vissa fall kunde arbetslaget och kunden blir ungefir som en familj. De personliga
assistenterna och kunden hade lirt kéinna varandra ingaende och fatt en nira relation eftersom

de spenderar mycket tid tillsammans. I andra fall kunde det vara svart att arbeta i arbetslag.
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Det kunde till exempel handla om att vissa assistenter inte utforde det arbete de borde eller
lamnade kunden sittandes ensam ibland, vilket medférde att andra assistenter upplevde att de

fick storre arbetsbelastning;

... inne i gruppen finns det alltid en eller tva personer som r lata, som bara sitter och snackar. .. och kunden
sitter ddrborta ensam...

En informant beskriver ocksa att det ibland kunde uppsta en hierarki mellan de personliga
assistenterna som kunde leda till att det uppstod en spénd stimning mellan dem. Anledningen
till det kunde vara att en av dem blivit kundens “favorit”. Om en av assistenterna blev favorit
hos kunden mérkte de ovriga i arbetslaget av det genom att kunden till exempel bara pratade
om denne, dven nir assistenten inte arbetade. Ett annat exempel kunde vara att de Ovriga
assistenterna i arbetslaget behandlades annorlunda av kunden och hade andra krav pa sig,
jamfort med den assistent som var favorit. Vidare beskriver informanten att favoritskapet hos
kunden inte varar for evigt;

Blir man favorit och... d& dr man hogst upp i gruppen /.../ men det kan hiinda att den som &r hogst upp ramlar
ner och &r pa grénsen att fa sluta...

Riktlinjer och information

Av intervjuerna har det framkommit att personliga assistenter upplever att det dr viktigt att det
finns tillgang till information och riktlinjer for arbetet. I vissa fall framkom hos informanterna
att det kunde finnas brister i tillgang till information om till exempel foretagspolicy eller
riktlinjer for arbetet. Pa var fraga om det finns riktlinjer eller policys svarade flera informanter

att det borde finnas, men de var inte helt sikra pa detta;

Nej, eller ja, det finns nog sikert nat sant i personalpirmen.

Ja, det finns ju sikert /.../ det maste finnas dér pa kontoret nanstans...

Samtliga personliga assistenter uttryckte dock att de hade tystnadsplikt, vilket de upplevde
som en tydlig riktlinje, de fick inte prata om kunden. I vissa fall ansag de personliga
assistenterna att de inte kunde diskutera kundrelaterade héndelser med sina kollegor, i andra
fall fanns uttryck for att de inte kunde diskutera med andra personer pa assistansforetaget,
exempelvis en arbetsledare eller chef. Som ett tredje alternativ framkom att tystnadsplikten
gillde inom hela assistansforetaget, det var mojligt att tala med andra pa foretaget om
kundrelaterade hindelser.

Nagra informanter kinde till att det finns en personalpidrm, eller en pairm med “regler” hos

kunden, men vad dessa exakt innefattar framstélldes som otydligt. En informant siger;

33



Nu har ju inte jag ldst igenom den sa noga, sé jag vet ju inte riktigt...

I vissa fall ar de personliga assistenterna medvetna om att det finns dokumenterade riktlinjer
men uttrycker dnda en osidkerhet om vad de innehaller. En del assistenter uttrycker att det inte
har uppkommit nagon situation i arbetet som inneburit att de varit tvungna att soka

information om i personalpdrmen;

Ja, det finns en parm som vi far ldsa igenom, det &r foretagets grejer, vad som giller...

Nagra informanter har lést riktlinjer, men har inte lagt pa minnet vad de innehaller. Det
forekommer dven att de personliga assistenterna inte har kdnnedom om det finns riktlinjer
overhuvudtaget. Av intervjuerna framkom vidare att informanterna inte hade fatt nagra
direktiv av sin arbetsgivare om att de maste ldsa riktlinjerna eller de dokument som finns i

personalpdrmen.

Samtliga informanter berittar att det finns en bemannad jourtelefon pa foretaget dit det gar att
ringa dygnet runt for att fa tag pa en arbetsgivarrepresentant. Jourtelefonen kan bade kunden
och de personliga assistenterna ringa till for att fa hjélp i vissa situationer. Exempelvis kunde
de personliga assistenterna kdnna behov av att ringa om det uppstatt en konflikt mellan
kunden och en assistent. De talade da om for kunden att de kommer att ringa for att fa hjilp
att 16sa konflikten och sedan gick de in i ett annat rum for att ringa.

Nagra informanter uttrycker dock att jouren inte svarar ibland. De upplever det som att

jouren ibland véljer att inte svara nir de ringer, for att slippa ta tag i eventuella problem;

Jo... man har alltid en telefon att ringa, men det &r det att ibland svarar de inte...

Dom ir pa nat sitt ridda for hela situationen /.../ dom vill inte tappa kunden/.../ nyligen fick jag en san kénsla
att dom inte ville svara i telefon /.../ okej det &r kanske svart fér dom ocksa, vi ringer och klagar hela tiden...
/.../ men det dr deras ansvar...

En annan informant berittar att hon personligen anser att det &r positivt att det finns en
jourtelefon att ringa till men att hon hort av kollegor att alla inte &r lika positivt instillda;
Manga pratar i andra sammanhang att man inte nar sin arbetsledare eller att man inte far kontakt, har jag hort

manga séga /.../ i varan grupp... det hir dr otroligt unikt just det att dom finns hela tiden pa plats, att vi nar dom
hela tiden...

Av intervjuerna framkom dock att jouren dr ett stod och en trygghet att kunna vinda sig till
om det skulle uppsta en situation dir de personliga assistenterna behdver fa rad. Sammantaget

bland informanterna framkom olika uppgifter om i vilka drenden det var mojligt att vénda sig
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till jouren. Det fanns olika uppfattningar om vad for drenden jouren hanterar, allt ifran
schemafragor, sjukanmilan, krissituationer hos kunden eller om en olycka hénder hos kunden.

De flesta informanterna upplever dven att de kan radfraga sina kollegor i arbetslaget nir de
till exempel inte har fatt nagon introduktion till arbetet eller om det uppstar en situation hos
kunden som de inte sjdlva vet hur de ska 16sa. Av intervjuerna framgar inte om de har tillgang
till en annan telefon dn kundens for att till exempel ringa jourtelefonen pa assistansforetaget
eller ringa och radfraga en ledig kollega. En informant berittar ocksa att kunden kan ha
synpunkter pa samtal under arbetstid;

Ja oftast 4r det schemat man ringer och funderar 6ver, men annars sa far man ju inte, man ska ju inte ringa under
arbetstid och det dr ju 6nskningar fran brukaren...

Handledning och utbildning

Personliga assistenter upplever att de behover handledning i sitt arbete ibland. Behovet kan
exempelvis uppkomma om det uppstatt en konflikt med kunden som de behover prata om
med en person pa assistansforetaget. Ibland upplever personliga assistenter dven ett behov av
utbildning och i vissa fall kan det exempelvis vara nddvéndigt med utbildning i lyftteknik for
att minska risken att skada sig sjélv eller kunden.

Det framkom fran flera informanter att mojlighet till handledning och eventuell utbildning
var avhingigt av anstéllningsformen den personliga assistenten har, vikarier har inte alltid
samma mojligheter som tillsvidareanstéllda. I vissa fall kunde det finnas undantag beroende
pa om nagon specifik utbildning behdvs pa grund av kundens funktionsnedséttning. I andra
fall kunde dven kunden paverka vilken utbildning den personliga assistenten behover ha for
att klara sina arbetsuppgifter. Utbildning framstod dock inte som vanligt forekommande och
informanterna aterkommer till att livserfarenhet &r viktigast for arbetet.

I intervjumaterialet framkom att en del informanter hade fatt handledning i arbetet, enskilt
eller i grupp, medan andra berittar att de inte har fatt handledning beroende pa bland annat
anstidllningsform. Handledning kan handla om att assistansforetaget anlitar en utomstaende
konsult som haller i handledningstillfillet. Vid dessa tillfillen &r inte kunden med och de
personliga assistenterna far mojlighet att prata om sin arbetssituation och fa rad om héndelser
som intréffat. Bland informanterna rader dock olika uppfattningar om enskild handledning &r
att foredra framfor grupphandledning. En av informanterna med erfarenhet av
grupphandledning uttrycker;

N4, handledningen /.../ da var det personalen och det var mer som att man satt och lufta lungorna istillet och det
tyckte jag var fel, helt fel /.../ Jag tror inte man ska ha handledning enskilt, inte om man jobbar sa hir...
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Det framstar som att den personliga assistenten inte upplevde handledningen som ldrorik,
snarare som ett tillfille da assistenterna hade hamnat i diskussion. Grupphandledning blev
dérfor negativt for informanten, samtidigt uttrycker informanten att enskild handledning inte
ar att foredra i detta yrke.

De informanter som var positivt instéllda till enskild handledning ansag att det var skont att
kunna sitta ensam med en utomstaende som ocksd har tystnadsplikt och prata om sin
arbetssituation. Det var dven nagot som framkom fran de informanter som inte hade fatt
handledning. De 6nskade en mojlighet att ibland fa prata om arbetet med en utomstaende som

hade tystnadsplikt.

Arbetsplatstriiffar
Av intervjuerna framkommer att personliga assistenter ibland kallas till olika personalméten. 1

vissa fall dr det en arbetsledare eller chef som kallar till mote och i andra fall dr det kunden
som kallar till mote. Nagra informanter berittar att dven deltagandet i olika méten beror pa

vilken anstéllningsform den personliga assistenten har. En informant uttrycker;

Inga vikarier... som gér till en kund... de har moten varje manad, men bara for dem som ér anstillda.

De flesta informanterna beskriver att det &r sidllan de har moten dir enbart personalen deltar
men att det férekommer och att assistansforetaget da kallar in vikarier till kunden. Vid dessa
personalméten kan olika personalfragor diskuteras, men det forekommer &dven att olika
hindelser hos kunder diskuteras. I vissa fall kan de personliga assistenterna initiera ett mote
om de upplever det som nodvindigt, om nagot har intriffat som de behover ta upp med
arbetsledare och chefer pa assistansforetaget;

Jo/.../ dom backar upp faktiskt /.../ att gora ett extra p-mdte eller ett snabbt p-méte... om det &dr nat som har
hént. ..

Av intervjuerna framkom att det dr vanligare med moten hemma hos kunden med denne
narvarande, dar till exempel schemafragor, resor eller andra fragor som kunden vill diskutera,
tas upp dn moten dér enbart personalen deltar. En informant &r tveksam till om det dr bra med
personalméten dir kunden dr nidrvarande och siger;

.. nu var hon med och det var inte bra, ingen tyckte att det var bra... fér ndr man har ett personalméte sa ska
inte brukaren vara med /.../ och det dr ju ganska trikigt eftersom de inte far séiga sin mening, personalen...

Flera av de personliga assistenterna beskrev att de personalméten som organiseras séllan
resulterar i nagon fordndring. De menade att det inte hénder nagot nir de tar upp nagot de

upplever som svart i sitt arbete eller nagot som bor forbéttras.
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I vissa fall framkom att det darfor inte dr nagon idé att patala problem som uppstar hos
kunden till arbetsledare eller chefer pa assistansforetaget. Exempelvis forekom att kunden
ibland vigrade att de personliga assistenterna anvinde lyft- och hjdlpmedel, vilket de ansag
var tvunget av sikerhet for bade kunden och dem sjdlva. Att kunden végrar att anvinda de
hjdlpmedel som ibland dr nodvindiga berittar de personliga assistenterna att de patalat till
arbetsledaren eller chefen med en 6nskan om att bor ta upp det till diskussion med kunden,

vilket de inte hade gjort;

Ah, det hiinder ingenting /.../ jag har insett att det hjilper ingenting. ..

Men forut hinde jattemycket, men nu mer och mer nér vi klagar och klagar och klagar, blir det bara ursékter...

De personliga assistenterna som é&r kritiska till hur arbetsledare och chefer agerar anser att
foretaget dr mer ridd om kunden dn om personalen. Informanterna uttrycker att det &r léttare
att ignorera personalens krav och 6nskemal, dn att diskutera ett problem med kunden;

N, om kunden hotar dem att byta foretag da ar det lédttare for dem att sparka mig och behalla kunden /.../ de

tinker det 4r hundra ungdomar som vill jobba, sé jag byter varje gang /.../ sa fungerar det om man ska vara
drlig... hos vissa, inte hos alla men...

Av intervjuerna framkommer att det till stor del dr kunden som styr de personliga
assistenternas arbetsvillkor. Informanterna berittar att de hela tiden maste anpassa sig till vad
kunden vill och att dven assistansforetaget gor det;

Det ér ju just det i privata foretag, da far dom ju bestimma precis allt, sa det &r inte nén arbetsledare som kan
komma och siga att assistenten maste sitta dér dygnet runt, om kunden vill vara sjilv i tva-tre timmar, sa da
maste jag ju ddrifran. ..

De berittar vidare att assistansforetaget prioriterar kunden av riddsla for att forlora kunden.
Om assistansforetaget inte hade nagra kunder skulle foretaget inte kunna existera och darfor
ar kundens bista i fokus. Informanterna berittar att de behover ett arbete for att fa en inkomst,

vilket medfor att de i vissa fall accepterar kundens utspel.

Personliga assistenter och vald
Av intervjuerna har det framkommit att de flesta personliga assistenter har svart att beskriva

vad vald dr och hur vald tar sig i uttryck. Under intervjuerna forekommer att informanter
tystnar ndr vald aktualiseras i samtalet. I vissa fall fnissar de personliga assistenterna i
samband med att de svarar och i andra fall viskar de fram sitt svar. I vissa fall sokte
informanten bekriftelse pa sitt svar genom att nicka mot den av oss som stillde fraigan om

vald. Foljande citat dr exempel pa vad nagra informanter har svarat om vad vald ir;
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Véld dr nanting som &r negativt, vald kan gora ont... (skrattar till)
Det dr ju sént som inte har hént, s man vet ju inte vad man ska svara pa det heller.

Vild for mig &r nir en person gor sant som &r obehagligt for mig, eller som du inte vill, eller som jag tycker dr
respektlost /.../ det finns inte bara vald som nir en man slar dig /.../ det dr ocksa vald nédr man skriker 4t dig eller
behandlar dig pa ett daligt sitt, det 4dr ocksa psykologiskt vald.

Det kan ju vara psykiskt och fysiskt vald... ja, det var svart det, abstrakt ir det ju...

Gemensamt for informanterna #r att de beskriver vald som bade fysiskt och psykiskt. Pa var
direkta fraga om vald kan ta sig i andra uttryck, till exempel sexuellt vald, ekonomisk
brottslighet eller bedrigerier svarar samtliga ja, men det &r inte nagot som de sjidlva nimner
inledningsvis ndr vi fragar om vald. Samtliga informanter tenderar dven att svara pa vara

fragor om vald utifran att det &r fysiskt;

Det ir att man misshandlar ndn och sana grejer...
Det &r ju handgripligt...

I intervjumaterialet framkom olika uppfattningar om vem som ir berittigad att definiera vald.
I vissa fall framkom hos de personliga assistenterna uttryck for att det dr polisen som é&r
berittigad att definiera vald och i andra fall framkom uttryck for att det dr den som utstts

som kan definiera vald. En informant siger;

Individen som utsitts, det &r vil egentligen ens egen ... integritet som bestimmer hur man upplevt situationen.
En annan informant uttrycker sig sa hir pa samma fraga;

Ja, det ska ju alla kunna... alla vet ju nanstans innerst inne vad det 4r...

Samtliga informanter berittar att de &r relativt sikra pa att de skulle uppticka om deras kund
var utsatt for vald. De personliga assistenterna beskriver att de ofta &r i nédrheten av kunden

vilket innebdr att denna skulle se om det forekom vald, vilket nedanstaende citat far belysa;

Jag tror det, for man &r rétt ofta dir med dem, sd nog skulle man mérka nat sant...

En del informanter beskriver att fysiska skador sasom blamarken hos kunden skulle upptickas
exempelvis vid duschning eller paklddning. Informanterna uttrycker att om de skulle uppticka
blamirken pa kunden kunde de tinka sig att fraga hur de har uppkommit. Nagra informanter
anser dock att valdet i vissa fall kan vara utfort pa ett sadant sitt att det inte ger synliga
skador. De uttrycker en medvetenhet om att valdsutdvare ibland #r medvetna om hur och var
de kan sla for att inte exempelvis blamérken ska uppkomma. Samtidigt berittar informanterna

att dven om det inte finns synliga tecken, skulle valdet inda kunna mirkas pa ett fordndrat
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beteende hos kunden. Exempelvis skulle kunden kunna ténkas bli mer tystlaten eller verka

nedstdmd eller inte vara intresserad av att hitta pa saker att gora;

... det finns manga tecken till att man kan kénna att ninting har hént...

... jag tror det skulle synas ganska bra dnda.

En informant ndmner att om hon skulle mérka ett fordndrat beteende hos kunden skulle hon
prata med sina kollegor i arbetslaget och hora efter om de visste om nagot intriaffat. Vidare

berittar informanten att hon skulle fraga kunden om det var nagot kunden villa prata om.

Kompetens
Av intervjuerna har det framkommit att de personliga assistenterna varken har fatt skriftlig

eller muntlig information om vald mot kvinnor med funktionsnedsittning. Ingen av
informanterna kénner till om det finns nagon anstdlld pa assistansforetaget som har
kompetens om vald mot funktionsnedsatta kvinnor eller om det finns nagra riktlinjer for vald
mot kvinnor med funktionsnedsittning. En informant séger;

Nej, inte just med vald /.../ det har jag aldrig sett faktiskt, just det ifall det forekommer vald ... ni det har jag
inte sett /.../ jag vet inte om det finns nd sana dokument ens, men det hade ju varit bra om det hade funnits.

Det framkommer ocksa att i de fall det finns nagon form av riktlinje for hur vald ska hanteras,
handlar det om vald som den personliga assistenten eventuellt kan utséttas for av kunden.
Informanterna berittar att det forekommer ibland att kunder brukar vald mot sina personliga
assistenter. Ingen av informanterna uttryckte att de personligen blivit utsatt for fysiskt vald av
en kund, daremot hade flera informanter erfarenhet av psykiskt vald i form av exempelvis
krinkningar eller glapord fran en kund. Av intervjuerna framkom att det fanns en kdnnedom
om att det dr relativt vanligt att personliga assistenter utsitts for nagon form av vald av
kunder. Aven om inte samtliga informanter hade personlig erfarenhet av att ha varit utsatt for
vald av en kund, hade de flesta kinnedom om att det var vanligt forekommande, genom att

exempelvis kollegor varit utsatta.

Informanterna beskriver att dmnet vald mot kvinnor med funktionsnedsittning inte dr nagot

som de hor talas om 1 sitt arbete;

Nej, och det tror jag dr for att det ganska sillan forekommer.

En annan informant konstaterar;

Nej, inte sd mycket! Det &r konstigt att vi inte har s& mycket information om det, det hinder och kan hinda nér
som helst, men vi har inte nanting ... om hur vi ska stoppa det.
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Informanten uttrycker att det dr konstigt att personliga assistenter inte far information om vald
mot funktionsnedsatta kvinnor. I citatet ovan framgar att informanten sjidlv kanske inte har
reflekterat 6ver det forut och inser samtidigt att det forekommer och kan intrdffa nir och var
som helst och de som arbetar som personliga assistenter saknar kompetens i dmnet.
Genomgaende bland de personliga assistenterna framkom att vald mot kvinnor inte &r ett
prioriterat &mne och ingen av informanterna kinde till om arbetsgivaren arbetade med dmnet i
forebyggande syfte. En informant hdvdar dock att om det intréffade att en kund utsattes for

vald skulle drendet fa hogsta prioritet, samma informant siger ocksa;

... man antar nog mer att det inte ska forekomma vald.

I vissa fall har de personliga assistenterna erfarenhet i sitt yrke av att deras kund har varit
utsatt for nagon form av vald;
Jo, det vet jag att det har gjort!
Ja... en géng berittade en kund...

Dir ér det harfint vissa ganger /.../ krinkningar av nat slag /.../ fast det inte &r s grova eller sa...

En av informanterna beskriver att situationen upplevdes som obehaglig och svar att hantera.
Pa var fraga om arbetsgivaren haft nagon form av mote med personalen efterat for att prata

om det som intriffat, svarar informanten;

... jag forsoker komma ihdg om det hiinde néanting... né jag tror inte det.

I andra fall har de personliga assistenterna fatt kinnedom om att deras kund eller andra
kunder nagon gang har varit utsatta for vald. En del informanter ndmner att de har ldst om
vald mot funktionsnedsatta kvinnor i tidningen eller genom att de har sett pa nyheterna pa TV.
Ett par informanter uttrycker didremot att de inte har hort talas om det 6verhuvudtaget.

Av intervjuerna framkom motstridiga uppgifter hos de personliga assistenterna om i vilken

utstrickning funktionsnedsatta kvinnor utsitts for vald, vilket foljande citat belyser;

N4, jag tror att det dr ganska ovanligt. Mer ovanligt &n vanligt!

Jag kan tdnka mig att det 4r mycket vanligt!

Enligt informanterna utsitts kvinnor med funktionsnedsittning for vald pa samma grunder

som Ovriga kvinnor i samhillet. Kvinnor som grupp i sambhillet, oavsett om de har
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funktionsnedsittning eller inte, dr underordnade min som grupp, vilket en informant uttrycker

med orden;

En kvinna dr en kvinna faktiskt, de dr alltid under ménnen...

De flesta informanterna anser ocksa att kvinnor med funktionsnedsittning inte behover

bemotas pa nagot speciellt sitt om de utsatts for vald. En informant siger;

Jag tror inte det dr nan storre skillnad pa om man &r funktionshandikappad eller om man 4r normal.

Av intervjuerna framkommer dock att kvinnor med funktionsnedséttning kan vara speciellt
utsatta for vald. Informanterna uttrycker att en funktionsnedsatt kvinna kanske inte kan

skydda sig pa samma sétt som en kvinna utan funktionshinder;

Absolut /.../ du har ju inte samma sitt att kunna fly som en vanlig ménniska som kan ga.

Hemmet anser de personliga assistenterna dr den plats dér flest kvinnor, oavsett om de har en
funktionsnedsittning eller inte, utsitts for vald. Det &dr vad de flesta informanterna svarar,
dven om flera av dem papekar att vald mot kvinnor kan ske dverallt;

Ja, hemmet, pd en mork gata... men hemmet ér det forsta jag tinker pa

och att det kan ske nir som helst, ja 6verallt egentligen, alltsd det kan ske nidr som helst, man kan ju aldrig vara
forberedd, utan det kan ju vara var som helst.

En annan informant anser att utsattheten kan vara avhingigt hur mycket assistans kunden
koper av assistansforetaget. Om kunden har bemanning dygnet runt av en personlig assistent
ar risken att bli utsatt for vald mindre menar hon;

Jo... alltsa fast det dr nog ocksa i ganska liten utstrdckning, speciellt dd med bemanning dygnet runt. Eftersom
att da 4r man da minst tva personer, den funktionsnedsatta och den personliga assistenten.

Informanten anser att om kunden har personlig assistans dygnet runt finns det liten risk att
kunden kan utsittas for vald. Samtidigt aterger flera informanter att kunden kan begéra att bli
lamnad ensam med en partner eller personer som besoker kunden, varpa de personliga
assistenterna limnar dem ensamma och gar till ett annat rum. Av intervjuerna framkom ocksa
att kunder som lever i en relation ibland aker pa resor med sin partner utan assistans.

Ett par informanter uttrycker att om en kund skulle vara utsatt for vald och det uppdagas dr

det viktigaste for kunden att allt atergar till det normala.

41



Att anmiila eller inte anmila?
Av intervjuerna framkom att informanterna hade skilda uppfattningar om personliga

assistenter har nagra skyldigheter att anméla brott som sker mot kunden till arbetsgivaren eller

till polisen. Nagra informanter séiger;

Vi har skyldigheter... absolut, det har vi!

Ni... det antar jag vil, att man maste anmila, forst och friamst till arbetsgivaren... sen gar vil dom vidare med
det da?

Av intervjuerna framkom dock inte vilken eller vilka lagar som reglerar personliga
assistenters arbete. Ingen av de personliga assistenterna namnger nagon lag som paverkar
deras arbetssituation. Informanten i citatet ovan menar att personliga assistenter har
skyldigheter, men vilka de dr framstar inte som tydligt.

De personliga assistenterna hade dven skilda uppfattningar om vad de skulle gora om de
misstédnkte eller upptickte att deras kund var utsatt for vald pa nagot sitt. I vissa fall skulle de
direkt anmila till arbetsgivaren om de misstinkte att kunden var utsatt for vald och i andra fall
skulle de inte anmila och hinvisar till tystnadsplikten. En informant foreslar polisen som en

alternativ utvig. Dessa skilda instdllningar illustreras med nedanstaende citat;

Jag kan inte gora nanting /.../ hon har sitt eget privatliv!
Ja, att da blir det direkt, sa fort man upplever nanting sant da maste vi anmdla det, direkt mot varan arbetsgivare.

Ja, jag vet inte, da skulle man vil ringa polisen antar jag, om det skulle hinda.

Av intervjuerna framkom ocksa att nagra informanter skulle kunna tinka sig att radfraga en
kollega om de misstdnkte att kunden var utsatt for vald eller 6vergrepp. En av informanterna
uttryckte dock en ridsla for att kunden skulle fa reda pa hennes misstanke, varpa hon istillet
for att radfraga en kollega skulle vinda sig till arbetsgivaren istillet;

Nej, for risken dr att da blir det spekulationer och sént och da &r det jéttelitt att nan i mitt i allt rdkar sidga at

kvinnan for mycket, sa da dr det bittre att man gar som enskild individ och anméler direkt och s& 4r man anonym
/.../ nd, dér tror jag att jag inte hade véagat lite pa nan.

Nagra av de personliga assistenterna beskriver att om de misstidnkte att kunden var utsatt for
vald skulle de kunna tinka sig att fraga kunden om nagot har intrdffat som kunden vill prata
om. Om kunden eventuellt skulle bekrifta denna misstanke och gav den personliga
assistenten tillatelse att ringa polisen for att gora en anmilan skulle hon hjédlpa kunden med

det. Att samtliga svar skiljer sig at kan belysas med foljande citat;

Men jag tror att man vildigt mycket far lita pa sin intuition.
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Om kunden inte vill berdtta for nagon att denne utsitts for vald genom att anmila det till
foretaget eller polisen upplever flera informanter att de hamnar i en svar situation. Om
kunden inte vill anmila férovaren menar nagra att de inte kan gora nagot. En informant siger
till exempel;

... da kan vi inte gora nanting, det &r inte varan business egentligen... ifall hon inte vill anmila, sa da 4r det helt
upp till henne, det &r ju som alla andra, ifall man inte vill anméla. Det &r helt upp till dom!

En annan informant berittar;

Det kanske inte #r sa att hon eller han vill att det ska spridas ut eller att du ska ringa nan annan... och eftersom
jag har tystnadsplikt dir pa jobbet, s& om hon eller han siger du far inte ringa nan annan, da far jag inte det.

Av intervjuerna har det framkommit att informanterna i vissa fall skulle forsoka Gvertala
kunden att polisanméla forévaren eller forsoka gora kunden medveten om situationen.
Informanterna berittar att ingen minniska ska behova leva med att nagon brukar vald mot en,
det giller alla ménniskor. I andra fall dr de inte desto mindre sdkra i sin uppfattning, en

informant uttrycker;

Ja, om jag anser att det dr sd pass allvarligt sa da ringer jag polisen.

De flesta personliga assistenter menar att det ingar i deras arbetsuppgift att skydda kunden om
denne skulle utsittas for nagot brottsligt, oavsett om det sker i det offentliga eller i det privata.
Samtidigt beskriver flera informanter emellertid att om kunden utsitts for vald av en person
hon har en néra relation till, om det skulle hianda, dr det nagot som hinder i kundens privatliv.
Agerandet var avhingigt var valdet skedde, vilket illustreras med foljande citat;

Om det hinder brak och misshandel pa stan &r det en annan sak, da &r det fran en helt annan person... da maste

man ta ansvar och beritta vad som hinde och polisanméla. Dérfor att vi har ett ansvar for den person som vi tar
hand om /.../ det hinder inte i en familj...

Om valdet utovades av en person kunden hade en nira relation till kunde de personliga
assistenterna uppleva att det skulle kunna vara svart for dem att ingripa. Informanterna
uttryckte respekt for kunden vilket innebér att de ansag att de inte kunde ldgga sig i de livsval
kunden gor. Pa samma gang papekar dock flera informanter ater igen att ingen ménniska ska
behova leva under forhallanden som innefattar vald och/eller krankningar;

Det dir dr jéttesvart... hur gér man dér? Eller berikar man kvinnan med @nnu mer kunskap om sin situation /.../

innan man gor den hir anmélan, for hon har ju énda ett val att leva med den hir mannen /.../ att inte franta henne
ritten till ett val...

Ingen har ritt att behandla nén pa ett déligt sétt, inte ndn ménniska...
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De personliga assistenter som vi har intervjuat saknade samtliga utbildning som handlade om
vald i nira relationer eller vald mot kvinnor. De saknade ocksa kidnnedom om det finns nagon
sadan utbildning for personliga assistenter. Av intervjuerna har de framkommit att det inte var
formell utbildningskompetens som behdvdes i det dagliga arbetet som personlig assistent,
snarare fanns en uppfattning att dven om det handlar om vald mot kvinnor dr det den egna
livserfarenheten som &r det viktiga;

Kunskaper har man vil som sig sjdlv /.../ man utgar ju alltid fran sig sjdlv /.../ s att den utbildningen har man ju
med sig egentligen, alla manniskor har det.

De flesta informanterna upplevde att de inte hade tillrickliga kunskaper for att hantera vald i
sitt arbete. De uttryckte sig dock lite olika;
N4, det gor jag inte heller... kanske mer om hur man kanske /.../ om det hdr med policyn, for varje foretag. ..

Kanske inte fullt ut, det tror jag kanske inte, men man lér vil sig... om det hinder s& vet man ju som inte vad
man skulle gora, men...

I vissa fall framkom att det fanns ett behov av utbildning, att personliga assistenter absolut
behover mer kunskap om vald mot kvinnor med funktionsnedsittning och att utbildning
darfor skulle vara bra;

... det skulle vara béttre om man har utbildning eller nan information...

... all utbildning &r bra /.../ det dr ocksa bra om dom har utbildning om brék och misshandel...

I andra fall framkom en uppfattning om att det anda inte har nagon betydelse om personliga
assistenter skulle fa utbildning om vald mot kvinnor med funktionsnedsittning. Om kunden

inte vill anméla kan de inget gora i alla fall.
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Diskussion

Syftet med denna studie var att beskriva personliga assistenters mojligheter och hinder att
agera i fraga om vald i sitt arbete. Studiens fragestillningar var; Vilken kunskap har
personliga assistenter om vald? Hur upplever personliga assistenter att de kan agera om vald
forekommer? Vilket behov av stod fran arbetsgivaren har personliga assistenter i fraga om
vald? For att fortydliga diskussionsavsnittet vill jag poédngtera att diskussionen utgar fran vad
som framkommit i samtliga intervjuer. Né&r personliga assistenter, arbetsgivaren,
organisationen, assistansforetaget med mera omndmns i detta avsnitt, ingar samtliga

personliga assistenter och assistansforetag som medverkat i studien sammantaget.

Personliga assistenter och arbetssituationen
Personliga assistenter upplever sin arbetssituation som speciell, de arbetar i en annan

manniskas privata hem och utfor arbetsuppgifter som denna person pa grund av sin
funktionsnedsittning behover hjdlp med for att klara av sin vardag. I intervjumaterialet
framkom att de personliga assistenterna har svart att beskriva sina arbetsuppgifter. En mojlig
tolkning kan vara att personliga assistenter hjidlper en kund med vardagliga saker som manga
ménniskor gor utan att tinka pa, vilket kunde handla om att ga pa toaletten, kld pa sig, laga
mat, handla, duscha med mera. Detta innebér att arbetsuppgifterna dr nagot som ar sjélvklart
for de flesta ménniskor, dven for dem sjdlva. Av den anledningen kanske de personliga
assistenterna upplevde fragan som konstig, for att svaret var sjalvklart for dem, men for att fa
en forstaelse for deras arbetssituation ér den i allra hogsta grad relevant.

Personliga assistenter ingar ofta i ett arbetslag som arbetar nira tillsammans hemma hos
kunden. I vissa fall fungerar samarbetet dem emellan bra och i andra fall inte. Det &r i sig inte
nagot ovanligt, médnniskor &r olika och kommer 6verens med en del, men inte med alla. Ett
mojligt antagande dr att i arbetet som personlig assistent kan dalig stimning i arbetslaget
kanske upplevas extra besvirlig, da det inte finns samma mojlighet att ga ifran eller limna

arbetsplatsen, som pa andra arbetsplatser.

Arbetsvillkor
Personliga assistenters arbete kan vara tungt bade psykiskt och fysiskt, vilket dven tidigare

forskning visar (Se t.ex. Olausson, 2008). Att kunden bestimmer vem som ska utfora
assistansen dr en avgorande faktor till att arbetssituationen upplevs som speciell. Av
intervjuerna har det framkommit att arbetsmiljon ibland kunde upplevas som psykosocialt

krivande. Det handlade framfo6r allt om att manga bér pa en riadsla for att bli av med arbetet,
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vilket medfor att personliga assistenter ibland arbetar under psykisk press. Det fanns en
medvetenhet om att om de personliga assistenterna forargar kunden pa nagot sitt, dr det
mojligt att de blir av med sitt arbete, eftersom kunden bestimmer 6ver vem eller vilka som
ska vara anstillda. Att bli utan arbete skulle paverka det egna privatlivet. Ett rimligt
antagande dr att personliga assistenter undviker att hamna i en dispyt med kunden, vilket
handlar om den maktrelation som uppkommer genom att kunden i sitt privata hem bestimmer
Over den personliga assistentens offentliga arbete.

Av intervjuerna har det framkommit att personliga assistenter till viss del &r utelimnade
med sina egna tankar och funderingar om sin arbetssituation. Det finns en osékerhet bland de
personliga assistenterna om huruvida det dr mojligt och tillatet att soka stod hos kollegor,
arbetsledare och chefer eller personer i deras privatliv for att prata om den egna
arbetssituationen. Flera assistenter upplever att tystnadsplikten hindrar dem att tala med andra
om sin arbetssituation, trots att det finns ett uttalat behov, nagot som dven tidigare forskning
bekriftar (Jfr. t.ex. Olausson, 2008).

Vid de personalméten som anordnas ér oftast kunden nirvarande, vilket medfor att manga
viljer att vara tyst pa grund av ridslan att forlora arbetet. Att alla inte har mojlighet att fa
handledning kan ocksa bidra till att personliga assistenter ibland upplever ensamhet. En
mojlig 16sning pa detta kunde vara mer handledning och aterkommande regelbundna
personalméten dér endast personal ndrvarar och dir arbetssituationen 6ppet kunde diskuteras.
Det skulle kunna bidra till att arbetet upplevdes mindre tungt. En slutsats d4ven Hultmo och
Huotari (2008) drog i sin studie.

Integritet &r viktigt bade for kunden och for personliga assistenter. Eftersom arbetet ibland
upplevs som kriavande framstar det som viktigt att kunna koppla bort arbetet under ledig tid,
samt att halla en viss distans till kunden. Det forefaller 4ven som att mer erfarenhet av yrket
gor det mojligt att hélla distans till kunden och att inte tdnka pa arbetet eller kunden pa ledig
tid. Det &r tinkbart att lingre tid inom yrket medfor att olika metoder utvecklas for att
uppritthélla distans mellan sig sjdlv och arbetet/kunden. Integritet handlar ocksa om respekt,
respekt mot en annan ménniska, men dven mot sig sjilv. Det forefaller vara viktigt att kunna
sdtta grianser som personlig assistent, for sig sjdlv och gentemot kunden. Ingen ménniska har
ritt att behandla en annan ménniska illa, oavsett orsak.

Trots detta har intervjuerna synliggjort att det finns en stor glddje i att arbeta som personlig
assistent. Det upplevs som virdefullt att hjdlpa en annan ménniska att leva ett sa bra liv som

mojligt, vilket ger en personlig tillfredsstillelse utdver den beloning som I6nen utgor.
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Personliga assistenter uppfattar att de gor ett bra och viktigt arbete, genom att hjélpa en

person med sadant denne inte kan eller klarar av sjélv.

Kompetens
Personliga assistenter saknar ofta formell vard- eller omsorgsutbildning, vilket ibland &r ett

krav fran kunden. Det &r personlig lamplighet som &r avgorande och dven detta framkommer i
tidigare forskning (Se t.ex. Piippola, 1999). En vanlig uppfattning i samhillet dr att kvinnor
anses bittre lampade dn min till att utfora vard- och omsorgsarbete (Hirdman, 2001). Dock
kan en funktionsnedsatt kvinna av olika anledningar foredra kvinnor som arbetar hos henne.
Exempelvis kan hon behova hjilp med duschning och pakldadning, vilket gor att hon kan
uppleva sig mer bekvim med en kvinnlig assistent. PA motsvarande sitt kan dven en
funktionsnedsatt man uppleva sig mer bekvidm med en manlig assistent.

Den formella kompetens som finns hos personliga assistenter utgors ofta av utbildning som
handlar om praktiska dndamal, till exempel att kunna forflytta kunden utan att skada varken
denne eller sig sjdlv. I vissa fall forekommer ocksa andra typer av utbildningar, av mer
teoretisk karaktir, till exempel utbildning om en specifik funktionsnedséttning.

Vard- och omsorgsyrken betraktas som traditionellt kvinnliga, vilket kan vara ett skal till
att yrket som personlig assistent anses ha 1ag status och dessutom inget krav pa utbildning, da
kunskapen anses vara medfédd (Se Piippola, 1999).

Av intervjuerna framstar det tydligt att det dr viktigare med informell kompetens i form av
livserfarenhet for att kunna arbeta som personlig assistent @n formell kunskap. Det dr ocksa
nagot som kunden virdesitter hogre dn formell utbildning, livserfarenheten utgor ett
symboliskt kapital och det kan inte erséttas med utbildning (Ibid.). Att ta hand om och hjilpa
en annan minniska dr nagot som alla borde klara av — till det krévs ingen utbildning. Dock &r
det rimligt att anta att alla minniskor inte passar for arbetet som personlig assistent.
Emellertid framkom #nda att formell utbildning dr nodviandigt i vissa sammanhang och

onskvirt 1 andra.

Personliga assistenter och arbetsgivaren
Av intervjuerna har det visat sig att de personliga assistenterna hade svart att prata om och

beskriva assistansforetaget de arbetar for. De personliga assistenterna saknade ofta kunskap
om hur foretaget var organiserat. En organisation existerar pa grund av de individer som ingar
i den, pa deras vilja att infria det 16fte som finns om att de har tilltrdde och far komma

tillbaka. Personliga assistenter tillhor organisationen genom att vara anstillda av ett
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assistansforetag, dér det arbete de utfor till stor del utgor kérnan i foretagets verksamhet. Trots
att assistansforetaget existerar pa grund av det arbete de utfor, forefaller det som att de
personliga assistenterna saknade information om hur foretaget var organiserat. Detta
synliggor att det finns en hierarki vilket medfor en distans mellan ledningen pa foretaget och
de personliga assistenterna. Ett mdojligt antagande till denna distans &r att ledningen befinner
sig pa en annan geografisk plats @n de personliga assistenterna. Den personliga assistenten dr
anstilld och utfor offentligt arbete i ett privat hem hos kunden, vilket innebér att personalen, i

det hir fallet de personliga assistenterna, och foretaget finns pa geografiskt skilda platser.

Organisationen som filt
De personliga assistenterna och ledningen befinner sig i olika filt, vilket medfor att de har

olika insyn i olika saker och dirmed virdesitter dem olika (Bourdieu, 1993). Ledningen pa
assistansforetaget kanske upplever att de personliga assistenterna inte behdver insyn i och
kunskap om fOretagets organisation, medan de personliga assistenterna upplever det som
viktigt. Det kan till exempel upplevas som viktigt att veta vem som ansvarar for olika delar av
verksamheten for att veta vart det gar att vinda sig med eventuella fragor. Ledningen saknar
insyn i de personliga assistenternas dagliga verksamhet, vilket medfor att ledningen saknar
insikt i arbetsmiljon och eventuella behov hos de personliga assistenterna.

Att arbeta i ett foretag utan tillfredsstéillande kunskap om organisationen kan medfora att
kénslan for tillhorighet minskar. Det uppstar ett ’vi och dom” — vi vet inte vad dom gor och
dom vet inte vad vi gor! Om kinslan av tillhorighet dr lag, framstar det inte forvanande om
personalomsittningen bland personliga assistenter dr hog. Lojaliteten till assistansforetaget
saknas om det saknas en sammanhallande gemenskap mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Dock ér det viktigt att podngtera att det inte betyder att de personliga assistenterna saknar
lojalitet gentemot kunden.

Ett uttryck att ingen kedja &r starkare #@n sin svagaste 1ank” innebir att varje enskild ldnk i
en kedja inte dr stark ensam, men tillsammans med de dvriga lédnkarna utgdr de en stark och
hel kedja. Hir skulle de personliga assistenterna kunna utgdra de svaga ldnkarna i
assistansforetagets kedja. De saknar inflytande i organisationen, men innehar tillsammans en
styrka. Foretagets verksamhet bygger pa det arbete de personliga assistenterna utfor, vilket
medfor att de dr virdefulla for foretaget. Enligt klassisk organisationsteori bor alla resurser i
en organisation utnyttjas pa bésta sitt for att fa ett sa bra resultat som mojligt (Se t.ex. Ahrne
& Hedstrom, 1999). For att det ska kunna ske maste det finnas rimliga forutséttningar, till

exempel att var och en i kedjan, gor vad den atagit sig. Sedan beror det pa vilket resultat som
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efterstrivas, att ha personal som trivs med sitt arbete, dr lojal mot féretaget och stannar kvar
eller att pa personalens bekostnad behalla kunden. Det dr rimligt att anta att
personalomsittningen i assistansforetagen skulle minska om avstandet som verkar finnas

mellan de personliga assistenterna och foretaget minskade.

Positioner i organisationen
Dock forhaller det sig pa det viset att styrkan de svaga ldnkarna har tillsammans, upphévs

genom den osikra arbetssituationen. Hiar framkommer ett mérkligt scenario av beroende,
makt och inflytande. Kunden &r beroende av personlig assistans pa grund av sin
funktionsnedsittning dérfor anlitas ett assistansforetag, dir personliga assistenter anstills for
att skota assistansen. Assistansforetaget dr beroende av personliga assistenter for sin
verksamhet, dock dr foretaget inte beroende av nagon sarskild person som personlig assistent.
Personliga assistenter #r beroende av sin anstéllning vid assistansforetaget som i sin tur
paverkas av att kunden dr n6jd med assistansen. Kunden, assistansforetaget och de personliga
assistenterna dr samtliga beroende av varandra pa olika sitt, men de innehar olika positioner i
faltet som ger dem olika tillgang till makt och inflytande, vilket paverkar deras
forhallningssitt till varandra (Bourdieu, 1993).

I vissa fall har personliga assistenter beréttat att om och nér de gor arbetsgivaren, det vill
sdga assistansforetaget, uppmérksam pa att nagot behover atgirdas i deras arbetssituation far
de inget gehdr — det hénder ingenting! De personliga assistenterna saknar tillit till sin
arbetsgivare, att denne agerar for deras bista och for att de ska ha mojlighet och resurser till
att kunna utfora ett béttre arbete. Personliga assistenters arbetsmiljo &dr arbetsgivarens ansvar,
vilket innebdr att arbetsgivaren bor fora deras talan gentemot kunden.

Eftersom kunden i stor utstrickning styr vilka personliga assistenter denne vill ha,
forefaller det vara svart for personliga assistenter att stdlla krav pa kunden om exempelvis
arbetsmiljon. Att stidlla krav kan innebéra att riskera att bli av med arbetet och eftersom ingen
formell utbildning krévs for att arbeta som personlig assistent dr det rimligt att anta att det inte

kan vara sérskilt svart att rekrytera personal.

Forutsittningar for kompetens, stod och utveckling
Av intervjuerna framkom att personliga assistenter overlag far lite information, samt i vissa

fall knapphindiga riktlinjer fran sin arbetsgivare. I de fall ddr det finns riktlinjer forefaller det
inte sjélklart att alla har fatt ta del av dessa. Av intervjuerna framkom dven att personliga

assistenter i vissa fall inte har fatt introduktion till arbetet., Ett mojligt antagande till varfor
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personliga assistenter inte fatt introduktion eller tagit del av informationen i personalpirmen
dr att det kanske saknas rutiner for hur assistansforetaget tar emot ny personal eller att rutiner
inte uppritthalls. Nir det uppkommer nagon form av akut situation och nya personliga
assistenter anstills dr det mojligt att rutinerna forbises.

Det forefaller som att det finns ett uttalat behov hos samtliga personliga assistenter av att ha
mojlighet att prata ut om nagot som har intriffat, exempelvis vid ett handledningstillfille eller
pa ett personalméte. Dock har det av intervjuerna framkommit att vikarier oftast inte dr med
pa personalméten eller har mojlighet att fa handledning och/eller utbildning. Det framstar som
att personliga assistenter som dr vikarier inte har samma position i filtet som
tillsvidareanstillda assistenter, trots att de arbetar med samma sak (Bourdieu, 1993). Ett
mojligt antagande dr darfor att vikarier och tillsvidareanstillda inte upplever samma
tillhorighet till assistansforetaget.

Personliga assistenter har mojlighet att ringa till assistansforetagets jourtelefon dygnet runt.
Det framstar som att jouren hanterar alla mojliga drenden, allt fran sjukanmélningar till
konflikter mellan kund och personliga assistenter. Det forefaller, enligt de personliga
assistenterna, som att jouren i vissa fall inte &r tillgénglig, ndgot som upplevs som ett
medvetet val. De menar att jouren viljer att inte svara for att slippa ta tag i eventuella
problem. Det &r rimligt att anta att det forekommit att jouren i vissa fall inte har svarat nir de
personliga assistenterna har ringt.

I andra fall upplevs jouren som en tillgang och ett stod, en dygnet runt service som dr
uppskattad. En mgjlig tolkning till att dessa divergerande uppfattningar om jouren
framkommit &r att de personliga assistenterna har olika erfarenheter av den.

Med lite information och knapphindiga riktlinjer samt avsaknad av formell utbildning
forefaller det som att personliga assistenter dr utelamnade till egen bedémning om hur de ska
agera i situationer de upplever som svara, nagot som dven framkommit i tidigare forskning
(Jfr. Hultmo & Huotari, 2008). Det dr dérfor rimligt att anta att information, tydliga riktlinjer
och mgjlighet till handledning minskar risken for att de personliga assistenterna uteldmnas till

egen bedomning.

Personliga assistenter och vald
I intervjumaterialet framkom att de personliga assistenterna har svart att beskriva vald i ord.

De viskar ibland fram sitt svar eller fnissar, vilket kan tolkas som att vald dr ett kdnsligt &mne
som dr svart att prata om. Ett rimligt antagande till att det &r svart att definiera vald &r att det

4r subjektivt. Vad som uppfattas som véld ir olika for alla ménniskor. Anda framstar det som
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att de personliga assistenterna menar att alla ménniskor vet vad vald #r, vald behover inte
beskrivas i ord. De personliga assistenterna besvarar fragor om vald med utgangspunkt i att
det dr fysiskt, samtidigt som det framkom att dven verbala krinkningar kan anses vara vald.
Enligt Holmberg och Enander (2004) dr det heller inte ovanligt att det dr fysiskt vald, till
exempel misshandel som avses nér vald kommer pa tal. Det forefaller som att lindrigare”

vald i form av exempelvis krankningar, ibland kanske inte anses vara vald (Ibid.).

Kunskap om vald
De personliga assistenterna saknade information eller utbildning om vald mot

funktionsnedsatta kvinnor. Det saknades riktlinjer for hur de personliga assistenterna
forvintas agera om de i sitt arbete skulle mota hot och véld hos en kund. En mgjlig tolkning
ar att precis som i samhillet i Gvrigt dr inte vald mot kvinnor ett uppmirksammat och
prioriterat &mne.

Av intervjuerna framkom att de personliga assistenterna i vissa fall har erfarenhet av att
vald forekommit hos kunder. Trots detta saknas riktlinjer fér hur kdinnedom om hot och vald
mot kvinnor med funktionsnedséttning ldmpligast ska hanteras. Det kan tolkas som ett
osynliggorande av valdet, genom att det handlar om svara fragor som i manga fall tystas ned.

De personliga assistenterna &r relativt 6vertygade att de skulle uppticka om deras kund
vore utsatt for vald. Exempelvis skulle blamérken eller andra fysiska skador kunna upptickas
vid den personliga omvardnaden, alternativt skulle de personliga assistenterna mirka om
kunden fick ett fordndrat beteende. Pa grund av att kunden spenderar sa mycket tid med sina
assistenter dar de personliga assistenterna relativt sidkra pa att vald mot funktionsnedsatta
kvinnor &r ovanligt, det finns inget tillfille till det anser de.

And3 framkommer att kunden ibland reser ivig med sin partner utan assistans eller begir
att fa vara ensam med sin partner i ett annat rum. Det framstar som att personliga assistenter
inte upplever dessa tillfillen som tillfdllen da kunden eventuellt skulle kunna utséttas for vald.
Ett rimligt antagande till det &r att de personliga assistenterna utgar fran att vald &r fysiskt och
att det ddrmed skulle horas och synas direkt.

De personliga assistenterna har kinnedom om att vald mot funktionsnedsatta kvinnor
forekommer, via media eller via kollegor, men har olika uppfattningar om hur vanligt
forekommande det &dr. Tidigare forskning presenterad i denna uppsats visar att det &r lika
vanligt som for ovriga kvinnor i samhillet, i vissa fall mer vanligt (Se t.ex. Bengtsson-Tops
m.fl., 2004). Om arbetsgivaren saknar kunskap om vald mot kvinnor med

funktionsnedsittning forefaller det rimligt att de personliga assistenterna inte heller har stor
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kunskap, savida de inte har personliga erfarenheter. Dérfor framstar det som viktigt med
utbildning i &mnet for att de léttare ska kunna hantera sadana situationer om de uppkommer.

Personliga assistenter upplever inte att kvinnor med funktionsnedsittning som utsétts for
vald behdver bemétas pa nagot annat sdtt #n Ovriga kvinnor i samhillet. Diremot
framkommer uttryck for att kvinnor med funktionsnedsittning kan vara speciellt utsatta
genom att exempelvis ha svarigheter att skydda sig. Hir framstar det ater igen som att
personliga assistenter utgar fran att vald ar fysiskt. En mojlig tolkning till att vald i forsta
hand ofta upplevs vara fysiskt, &r att det leder till synliga skador, vilka kan utgora bevis for
vad som intréffat och didrmed storre chans till att forévaren étalas for ett valdsbrott.

Kvinnor oavsett funktionsnedsittning eller inte utsitts for vald pa grund av att de dr
kvinnor, genusordningen medfor kvinnors underordning och utsatthet i samhéllet. Enligt
tidigare forskning dr det dock inte ovanligt att vald mot funktionsnedsatta kvinnor riktas mot
sjdlva funktionsnedsittningen, ibland pa ett sadant sitt att det vid en forsta anblick inte
framstar som vald (Se t.ex. Bengtsson-Tops m.fl., 2004, Westerlund, 2007). Eftersom valdet
kan ta sig i andra uttryck mot kvinnor med funktionsnedsittning framstar det dn en gang som
viktigt att personliga assistenter far utbildning i &mnet. Dessutom har det visat sig att vald kan
vara svart att definiera, vilket kan tolkas som #@nnu ett bevis for att det behdvs utbildning i

amnet.

Vad gora om det intraffar?
De personliga assistenterna hade skilda uppfattningar om hur de skulle agera om de hamnade

i en situation dar deras kund utsattes for vald. Det visade sig dven att villkoren for hur de
personliga assistenterna skulle agera forindrades om valdet intriffade i det offentliga, till
exempel i stan eller om det intriffade i det privata, exempelvis i hemmet. Om valdet
intriffade pa en offentlig plats skulle samtliga agera direkt och ringa polisen, att det var deras
skyldighet framstod tydligt. Om vaéldet diremot intriffade i kundens hade de personliga
assistenterna olika uppfattningar om hur de skulle agera. I vissa fall skulle polisen kontaktas
och i andra fall skulle arbetsgivaren kontaktas. Som ett tredje alternativ uppkom att inte agera,
vilket motiverades med respekten for kundens privatliv och som ett fjdrde alternativ uppkom
att radfraga en kollega. Ett rimligt antagande till dessa divergerande svar dr att det saknas
information och riktlinjer fran arbetsgivaren och ddrmed ocksa kunskap. De personliga
assistenterna vet inte hur de ska gora!

Ett annat mojligt antagande till varfor personliga assistenter har skilda uppfattningar om

hur de skulle agera beroende pa om valdet skedde i kundens hem eller pa stan hdrstammar ur
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genusordningen. Eftersom kvinnor enligt genusordningen ’placerats” i den privata sféren i
samhillet, dr en mojlig tolkning att vald mot kvinnor till viss del anses vara en privatsak.

Pa grund av att de personliga assistenterna i vissa fall saknar kunskap om vald mot
funktionsnedsatta kvinnor 4r de utelimnade till att sjdlva beddoma situationen och agera efter
vad de sjdlva antar kan forvéntas av dem. En av de personliga assistenterna menade att om
valdet var allvarligt skulle denne utan tvekan kontakta polisen. Ett sadant uttalande kan tolkas
bade positivt och negativt. Genom att kontakta polisen agerar den personliga assistenten for
att hjédlpa kunden. Pa samma gang maste assistenten ocksa pa nagot sitt bedoma om valdet &r
tillrackligt allvarligt for att kontakta polisen. Vad &r allvarligt vald? Hur bedoms det utan
utbildning eller information? En mojlig tolkning &dr dérfor att de personliga assistenterna
tvingas virdera och gradera valdet for att avgora om och nir de ska vidta atgirder, exempelvis
om de ska anmiila till arbetsgivaren eller eventuellt till polisen.

De personliga assistenter som hade personlig erfarenhet av att kunden utsatts for vald
upplevde att det varit svart att veta hur de skulle gora, sdrskilt om kunden inte sjilv ville
anmdla. Har framstar det ater igen som att vald i hemmet &r en privatsak som ingen ska ldgga
sig i. Samtidigt som personliga assistenter ska respektera kundens onskningar hamnar de i ett
dilemma, eftersom de slits mellan att gora kunden till viljes och viljan att hjdlpa en
medmaénniska som utsitts for vald. En manniska som de personliga assistenterna har atagit sig
att hjdlpa att leva ett sa bra liv som mojligt och som de kanske har utvecklat en kianslomissig
relation till.

De personliga assistenter som hade erfarenhet av att deras kund varit utsatt for vald saknade
stod av arbetsgivaren i att hantera situationen efterat och upplevde att de fatt bearbeta det
intriffade pa egen hand. Ett mojligt antagande &r att de personliga assistenterna med
handledning efterat samt utbildning om vald mot funktionsnedsatta kvinnor kanske hade
upplevt det intridffade mindre psykiskt jobbigt. Det hade kunnat vara virdefullt for dem att i
framtiden veta att de har kunskap om hur de ska agera om de skulle stdta pa det igen.

Av intervjuerna har det framkommit att de personliga assistenterna i vissa fall skulle kunna
tinka sig att prata med kunden om de misstidnkte eller upptickte att kunden var utsatt for vald,
i ett forsok att fa henne att inse sin egen situation. En rimlig tolkning &r att det blir svart. Som
det visat sig i tidigare forskning internaliserar valdsutsatta kvinnor ofta forovarens tankar om
sig sjdlv. Valdet normaliseras och det framstar ddrfér som en svar uppgift att Gvertyga en
kund om att hon &r utsatt for vald, det kan ha blivit hennes “vardag”. Darfor framstar det som
svart att kunna overtyga en valdsutsatt kund att hon #r just valdsutsatt, om kunden inte inser

och forstar det sjalv framstar det nidstan som en omdjlig uppgift (Se t.ex. Lundgren, 1991,
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Holmberg & Enander, 2004). Med det som utgangspunkt #r ett rimligt antagande att det krdvs
’ritt” kunskap for att kunna hantera en sidan situation. Aven om inte alla personliga
assistenter kanske kan fa utbildning om vald mot kvinnor med funktionsnedsittning, dr det
anda rimligt att nagon pa foretaget innehar den kunskapen. Framfor allt framstar det som

viktigt att arbetsgivaren dr medveten om att det forekommer.

Majligheter och hinder
I de fall polisanmilan 6vervigs for nagot som intriffat, exempelvis att kunden utsatts for vald

av en ndra anhorig, finns en mojlighet att bryta tystnadsplikten. Det medfor att personliga
assistenter i sadana situationer inte behover tveka om vad de kan och far gora. De har inga
skyldigheter att anmila, men vil en mojlighet att gora det, vilket det framstar som att de
personliga assistenterna inte kénde till.

I § 24a LSS regleras den anmélningsplikt som finns vid forekomsten av allvarliga
missforhallanden i verksamheten. Det dr en tvingande plikt, personliga assistenter dr skyldiga
att anmila forekomsten av allvarliga missforhallanden i verksamheten till sin arbetsgivare.
Det forefaller som att detta var nagot de personliga assistenterna inte hade kinnedom om.

Vad dr da allvarliga missforhallanden i verksamheten? Det dr ocksa nagot som kan
diskuteras eftersom lagstiftaren hir lamnar utrymme for tolkning. Allvarliga missférhallanden
kan vara “savil aktiva handlingar som forsummelser” (SOSFS 2008:11). En sadan
formulering medfor att den enskilde personliga assistenten kan vara uteldmnad till egen
bedomning. For att undvika att personliga assistenter ska vara utelimnade till egen
bedomning framstar det som viktigt att arbetsgivaren har tydliga riktlinjer for vad som kan
anses vara allvarliga missforhillanden’. Saknas information och/eller riktlinjer hos
arbetsgivaren vet kanske inte de personliga assistenterna vilka mdjligheter eller skyldigheter
som finns till att géra en anmélan.

I SOSFS 2008:11 finns allmidnna rad om hur § 24a LSS ska tillimpas och dér framgar
tydligt att det ska finnas dokumenterade riktlinjer for hur personalen och arbetsgivaren ska
agera vid allvarliga missforhallanden. Ingen av de personliga assistenterna uttrycker att det
finns nagon sadan dokumentation hos arbetsgivaren. Av den anledningen &r det mojligt att
anta att arbetsgivaren brister i denna dokumentation.

Ingen av de personliga assistenterna som deltagit i denna studie berittar om nagon lag som

reglerar deras arbetssituation. Det forefaller inte vara en tillfillighet, det framstar snarare som

’ Socialstyrelsen arbetar med att ta fram en handbok dir allvarliga missforhéllanden fortydligas. Den forvintas
utkomma under andra kvartalet 2009. (Enligt Helena Axestam, Socialstyrelsen, 2009)
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att de inte har kiinnedom om vilka lagar som reglerar deras arbetssituation. De personliga
assistenterna berittar att tystnadsplikten dr nagot de har att forhalla sig till, men hur de skulle
forhalla sig till den, rader det olika uppfattningar om. Ett rimligt antagande dr darfor att
tystnadsplikten dr den del av LSS de personliga assistenterna har kunskap och vetskap om, i
Ovrigt framstar det som att de inte har nagon storre kinnedom om vad LSS foreskriver. Det ér
nagot som har forvanat mig och som jag inte hade forvéantat mig nér studien paborjades. Dock
visar tidigare forskning presenterad i denna uppsats att det inte #r ovanligt (Se
Arbetsmiljoverket, 2002).

Enligt FN:s deklaration om de minskliga rittigheterna ska ingen minniska utsittas for vald
eller annan oménsklig fornedrande behandling, en uppfattning de personliga assistenterna
delar. LSS reglerar att den funktionsnedsatte ska ha goda levnadsvillkor och leva i trygga
forhallanden. Personliga assistenter ar en “forlingning” av en annan person vars
funktionsnedséttning hindrar denne att gora vissa saker. De verkar i en ménniskas privatliv
genom att hjélpa till med exempelvis duschning, paklddning och matlagning, vilket de ser
som en sjalvklarhet. Personliga assistenter har tystnadsplikt om det som hénder i kundens
privatliv och fér inte yttra nagot som pa nagot sitt kan skada kunden och/eller dennes familj.
Det som framstar som motsidgelsefullt i det resonemanget, &r att personliga assistenter av
radsla for att bryta tystnadsplikten inte agerar, trots att kunden eventuellt far illa pa grund av
att kunden #r utsatt for vald. Det forefaller inte vara lika sjdlvklart att ingripa om kunden
utsitts for vald som att laga mat at kunden sa den inte sviélter ihjal.

Om kunden utsdtts for vald och inte vill anmila, forefaller det som att personliga
assistenter hamnar i ett dilemma. Kundens sjdlvbestimmande gar fore allt annat, nagot som
nagra personliga assistenter menar dven giller, trots att det kan vara till kundens nackdel.
Personliga assistenter vet av moraliska skil att det inte &r ritt att en ménniska lever under
forhallanden dir vald forekommer, samtidigt kan de uppleva sig lasta av tystnadsplikten. En
fraga rimlig att stdlla dr om tystnadsplikten Overvdger skyldigheten att agera som
medménniska och ingripa nir nagon utsitts for vald?

Har framtridder ater dven ett dilemma som framtritt tidigare, om personliga assistenter gar
emot kundens vilja med intentionen att skydda kunden, medfor det en risk for att bli av med
arbetet, en risk de kanske inte dr villiga att ta. Det dr didrfor mojligt att anta att personliga
assistenter i vissa fall inte anmailer att vald forekommer om kunden inte vill det, for att fa
behilla sitt arbete.

En annan mojlig anledning till att de personliga assistenterna viljer att inte agera motiveras

med att kunden har valt att leva med denna person. Att den personen sedan kanske brukar
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vald mot kunden rittfirdigas med att kunden tillater denne det. En mdojlig tolkning av detta
skulle kunna vara att genom att villkora sitt eget agerande, forldggs skulden pa nagon annan —

1 det har fallet den utsatta kvinnan.

Avslutande reflektioner
Studiens syfte har besvarats genom att syftets fragestéllningar har besvarats.

Personliga assistenter har svart att beskriva vad vald &r och har liten kunskap om vald mot
kvinnor med funktionsnedsittning. De har kdnnedom om att det forekommer genom att ha
hort talas om det via kollegor eller via media och i vissa fall finns personlig erfarenhet av att
kunden blivit utsatt for vald.

Personliga assistenter har skilda uppfattningar om i vilken utstrackning funktionsnedsatta
kvinnor &r utsatta for vald, men anser att kvinnor med funktionsnedséttning utsitts for vald pa
samma grunder som Ovriga kvinnor i samhéllet. Av den anledningen anser de inte heller att
funktionsnedsatta kvinnor behover bemétas pa nagot speciellt sitt om de utsitts for vald.

Personliga assistenter har dven skilda uppfattningar om vilka mojligheter och hinder de har
att agera om deras kund skulle utsittas for nagon form av vald. En del anser att de inte kan
gora nagonting, andra anser att de kan anmila det till arbetsgivaren som far utreda det,
alternativt anmila direkt till polisen. Om kunden inte vill anméla forovaren uppstar ett
dilemma for de personliga assistenterna. De menar att de inte kan agera, pa grund av
tystnadsplikten, kunden styr deras arbetssituation, dven i detta fall. I vissa fall kan personliga
assistenter tdnka sig att agera genom att tala med kunden, antingen i syfte att implementera
kunskap om situationen hos kunden eller i syfte att uppmuntra kunden att anméla forovaren,
men de skulle inte anmila utan kundens tillatelse. Tystnadsplikten upplevs som det storsta
hindret till hur personliga assistenter agerar om kunden utsétts for vald.

Personliga assistenter behover stod fran arbetsgivaren for att kunna hantera eventuellt vald
mot funktionsnedsatta kvinnor de arbetar hos. Detta stod skulle till exempel kunna utgéras av
tydliga riktlinjer sa att de vet hur de ska agera om det skulle intréffa. Personliga assistenter
behover utbildning i &mnet vald mot kvinnor med funktionsnedséttning for att ha kunskap om
hur det kan te sig. Om det eventuellt skulle intriffa behover de dven mojlighet till
handledning efterat, for att fa hjilp att bearbeta hiandelsen.

Mot bakgrund av det som framkommit av intervjuerna dr min tolkning att det dven finns ett
behov av kunskap om LSS och vad den foreskriver, samt eventuellt andra lagar som reglerar
deras arbetssituation. Personliga assistenter behdver ha bittre kunskap om vad tystnadsplikten

innebir och hur den giller, men de behdver ocksa ha kunskap om den anmalningsplikt lagen
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reglerar samt Gvriga mojligheter att anméla brott mot en kund, nagot som det i studien har
framkommit att de personliga assistenterna inte har kinnedom om.

Bittre kunskap om LSS ger personliga assistenter béttre mojligheter att anméila om kunden
utsitts for vald och dvergrepp, utan att riskera brott mot tystnadsplikten — och diarmed &r det

storsta hindret fran att agera i fraga om vald avhjilpt!

Generaliserbarhet
Det &r inte mojligt att dra nagra generella slutsatser om hur personliga assistenter agerar i

fraga om vald utifran denna studie, eftersom materialet ar begrinsat. Trots det menar jag dnda
att studien kan ge en uppfattning om vilken kunskap personliga assistenter har om vald mot
kvinnor med funktionsnedsittning, samt vilka mojligheter och hinder de har att agera om de
moter vald i sitt arbete. Studien kan dven ge en uppfattning om vilken kunskap som finns hos

assistansforetagen och hur arbetar med fragan — om de gor det!

Fortsatt forskning
Fortsatt forskning om @mnet vald mot funktionsnedsatta kvinnor skulle kunna innefatta

studier av hur privata assistansforetag arbetar med och prioriterar detta &mne.

Socialstyrelsen arbetar med att ta fram och sprida den kunskap som finns om vald mot
kvinnor med funktionsnedséttning till berdrda personalgrupper genom att bland annat arbeta
fram utbildningsmaterial som belyser problemet med vald mot funktionsnedsatta kvinnor.
Utbildningsmaterialet ska till exempel kunna anvidndas 1 introduktions- och
fortbildningsutbildning for personliga assistenter och annan vardpersonal som arbetar med
stod och service till personer med funktionsnedséttning. I september 2011 ska det vara fardigt
(www.socialstyrelsen.se). Med det som utgangspunkt skulle framtida forskning kunna
undersoka i vilken utstrickning personliga assistenter far utbildning om vald mot kvinnor med
funktionsnedsittning. Ytterligare lingre fram i tiden skulle det sdledes vara mojligt att

undersoka om den utbildningssatsningen slog vil ut.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrund

Beritta kort om dig sjélv

Alder, utbildning, yrke, antal ar i branschen/foretaget /tidigare arbeten/hur blev du
personlig assistent?

Vilka typer av funktionsnedsittningar moter du?

Vad kallar du de personer du arbetar med?

Arbetar du for en person/brukare/kund eller flera?

Foretag/arbets-/anstillningsforhallanden ?

Beritta kort om foretaget (antal anstiéllda, organisation mm)

Hur gér det till nédr en person/brukare/kund anlitar er?

Hur organiseras arbetet kring en person/brukare/kund som anlitar assistans? Ur ditt
perspektiv som anstélld. (chefer, gruppledare, arbetsgrupp, organisationen som helhet,
vem har ansvar for verksamheten?)

Hur ser arbetsplatstriaffar/arbetsgruppsméoten ut? Vad brukar ni ta upp pa dessa?

Arbetsuppgifter

Beritta om en vanlig dag... Vad kan den innehélla...

Finns det saker som du upplever som svart i ditt arbete? (positivt med arbetet och
negativt med arbetet som assistent ?)

Hur hanterar du dessa? Vem vinder du dig till om du behover fraga om nagot ?
Hur tycker du att grinsen mellan personens/brukarens/kundens integritet och dina
arbetsuppgifter bor definieras? (Gar den att definiera?)

Vilket forhallningssitt tycker du &r lampligt?

Kiénner du till vilka skyldigheter personliga assistenter har vid misstanke om brott
eller vetskap om brott som har anknytning till en person/brukare/kund?

Kunskap

Vald

Kinner du till om det finns etiska riktlinjer/policys/styrdokument nedskrivet i arbetet
som personliga assistenter bor folja?

Finns riktlinjer/policy/styrdokument om vald mot kvinnor hos din arbetsgivare?

Vad hinder om nagot intriffar som det inte finns styrdokument om hur man ska
hantera? (Hur gor ni da?)

Finns det nagonting som du anser att en personlig assistent borde veta/kunna da man
anstills? (Tillrdckliga kunskaper/utbildning infor anstédllningen/under anstéllningen.)
(Hur far man reda pa det? Var far man den kunskapen ifran?)

Hur introducerades du till ditt arbete ?

Forekommer det att det finns det kunskap som inte dr formell? — Sadant ni gor men
som inte dr nedskrivet sa kallade rutiner? (tyst kunskap, oskrivna regler)?
Forekommer det situationer nir du upplever att du behdver radfraga dina kollegor
(personliga assistenter)? (Vilka kan dessa vara?) (Brukar du gora det?)

Har du fatt utbildning? Vilken typ av utbildning? (Vidareutbildning, kurser,
fortbildning)

Vad innebir vald for dig? (fysiskt, psykiskt, sexuellt, bedrigerier) Ev. mala upp ett
scenario.
Vem kan definiera vad vald ir, enligt dig? (Alla?)



Hur uppfattar du en fordvare? Hur tanker du kring det? (Vem?)

Hur tinker du kring vald mot kvinnor? Beskriv? (Te sig olika?)

Var kan vald mot kvinnor ske?

Kénner du till om det forekommer vald mot kvinnor med funktionsnedsittning?
(Beroendestillning, néra relation...)

Kan man vara speciellt utsatt i vissa situationer om man dr funktionsnedsatt? (Hur
menar du?)

I vilken utstrackning tror du att kvinnor med funktionsnedsattningar &r utsatta for vald
eller 6vergrepp? (Beroendestillning, néra relation...)

Tror du att kvinnor med funktionsnedséttning som utsitts for vald maste bemotas pa
ett sarskilt sdtt? (Hur?)

Kénner du till hur du som personlig assistent ska agera om du eller nagon av dina
kollegor moter vald i ditt/deras arbete? (Kan du mota det?)

Tror du att du skulle uppticka om en person/brukare/kund &r utsatt for vald?
(Varfor/varfor inte?)

Har du misstiankt/upptiackt det ndagon gang? (Vad gjorde du da? Hur upplevde du det?)
Tycker du att du har tillrickliga kunskaper i att hantera eventuellt vald i ditt arbete? (I
sa fall, hur har utbildning skett — vem har utbildat? Har alla fatt utbildning ?Vem har
beslutat om vem som ska utbildas?)

Upplever du att du saknar nagon kunskap i ditt arbete i fragan om vald? (I sa fall
vilken?)

Upplever du att det finns kunskap om vald mot kvinnor hos din arbetsgivare/kollegor?
(Hur ser den ut?) (Ar frigan prioriterad?) (Hur?) (Pratas det om frigan?)

Om du eller nagon annan skulle uppticka vald, vart vander du/ni er da ?

Samverkan

Kiénner du till om din arbetsgivare/foretaget, samverkar med andra aktorer i
kommunen nér det handlar om enskilda person/brukare/kund?

Kommer du i ditt arbete i kontakt med andra aktorer/verksamheter i kommunen?
(Polis, Kvinnojour, Brottsofferjour, Sjukvard, Kommunen — Socialférvaltningen,
Handikappforeningen Samarbetsorganisation, HSO?)

Lokala foreningar for olika funktionsnedsittningar... Neurologiskt Handikappades
Riksférbund, NHR, Synskadades Riksforbund, SRF?

Ar samverkan kring dessa frigor viktig?

Vad tror du att samverkan kan leda till?

Avslutning

Pa vilket sitt tycker du att du som personlig assistent gor en insats for
personen/brukaren/kunden?

Vad dr det mest positiva med att arbeta som personlig assistent?

Skulle du rekommendera andra att arbeta som personliga assistenter?

Ar det ndgonting som du vill tilligga som vi kanske har missat i véra frigor?

Ar det nigonting som du tycker #r viktigt och som berdr ditt arbete som behéver
uppmirksammas ?

Tack for din medverkan



Bilaga 2

Gammelstad, 2009-03-24

Information om studien

Vi dr tva studenter som heter Hanna Hagman Kroger och Camilla Sodersten och ldser
Sociologiprogrammet vid Lulea Tekniska Universitet. Vi ldser just nu pa C-niva och ska
genomfora ett examensarbete i sociologi, en sa kallad C-uppsats.

Som uppsatsdmne har vi valt att fokusera pa personliga assistenter i privat sektor, verksamma
inom Lulea kommun. Vi vill fa en forstaelse for deras upplevelse och erfarenhet, i sitt arbete,
av vald som funktionsnedsatta kvinnor kan utsittas for.

Kvinnor i samhillet utsitts for vald i stor utstrickning och kvinnor med
funktionsnedsittning kan vara dubbelt utsatta, dels som kvinnor och dels pa grund av sin
funktionsnedsittning. Vald mot kvinnor med funktionsnedsittning &r ett eftersatt omrade
inom forskningen i Sverige. Darfor hoppas vi att var studie kan ge en bild av personliga
assistenters kunskap i fragan, samt deras kunskap i att hantera detta. Genom att belysa fragan
fran detta hall kan det gagna bade Ert foretag, samt de kvinnor som eventuellt &r utsatta.

Personliga assistenter verkar i en minniskas privatliv och/eller offentliga liv. Vald i néra
relationer sker ofta dolt i det privata, vilket gor att de kan komma att méta det eller eventuellt
misstidnka att det forekommer.

Som studenter behover vi ett formellt godkdnnande for att komma in pa “filtet”, det vill sdga
att rent praktiskt kunna genomftra intervjuer med personliga assistenter. Darfor kontaktar vi
Er i detta drende.

Vi foljer Vetenskapsradets etiska riktlinjer. Vi &r fullt medvetna om att vi kan komma i
kontakt med kinsliga uppgifter och eventuellt finns mojlighet att det kommer fram uppgifter
som inte har med studien att gora. Vi skriver gidrna pa ett tystnadslofte eller liknande for dessa
typer av uppgifter. Samtidigt maste resultatet av studien kunna publiceras i vara respektive C-
uppsatser, som kommer att bli offentliga handlingar.

Vi kommer att genomfora intervjuer tillsammans, men det kommer att resultera i tva
separata uppsatser. Detta medfor att vi i dagslédget inte vidare kan presentera uppsatsernas
undersyften. Ett tinkbart tillvigagangssitt, som vi ser det, &r att vi forst far ett formellt
godkidnnande fran behorig person att genomfora studien. Den personen skulle kunna hjilpa
oss med att informera alla anstéllda personliga assistenter pa foretaget om att de eventuellt
kan komma att bli kontaktade av oss. Detta for att vi tror att det kan ge en positiv ingang for
0ss, att personalen dr informerad innan vi eventuellt tar kontakt.

Efter detta skulle vi behdva en lista pa anstilld personal som arbetar som personlig assistent
at kvinnor. Da allt deltagande ar frivilligt och maste vara konfidentiellt, kan vi inte be nagon
annan vilja ut informanter (personer vi ska intervjua) at oss. Personallistorna kommer att
anvindas for att slumpmassigt vilja ut informanter, ddrefter kommer dessa att forstoras. Ingen
obehorig kommer att ha tillgang till dem. Det &r av storsta vikt att inte chefer eller andra vet
vilka vi kan ténkas intervjua. Vi kommer dirfor att skota den kontakten sjilva, forslagsvis via
telefon eller mail. Far vi inte ett godkdnnande fran behorig person kommer vi sa klart inte att
genomfora denna studie. Vi behover Ert godkidnnande senast fredag 27 mars 2009, om studien
ska kunna genomforas. Vi forstar att detta dr med vildigt kort varsel for Er och pa grund av
olika omstindigheter har vi inte kunnat ha en lingre framfoérhallning. Vi hoppas att Ni kan ha
overseende med detta.

Vi svarar géirna pa fragor av praktisk karaktir angaende studien och finns tillgidnglig per
telefon och mail.

Med vinliga hélsningar,
Hanna Hagman Kroger och Camilla S6dersten





