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— SAMMANFATTNING —

SAMMANFATTNING

Miljon har fatt allt storre fokus i dagens samhalle och det blir allt vanligare for foretag
att presentera en hallbarhetsredovisning. Genom att upprétta hallbarhetsredovisning kan
foretag visa att de ar miljomedvetna och det ar da dven viktigt att de involverar sina
leverantdrer i miljoarbetet. Detta kan goras i inkdpsprocessen, som utvecklats fran
traditionell till modern genom att foretag skapar starka relationer till sina leverantorer.
Genom att stalla krav pa sina leverantérer och félja upp dessa kan foretag skapa en
verksamhet dar all miljopaverkan kontrolleras. | denna studie har vi beskrivit de
processer som uppkommer vid upphandling av leverantérer och i vilken utstrackning de
malsattningar avseende miljo som foreligger enligt hallbarhetsredovisningen har
uppfyllts. Vi har intervjuat tre personer pa det valda fallforetaget Boliden, och fyra av
dess leverantdrer. De resultat som studien visar pa ar att det inte finns ndgon kannedom
alls om de miljomal som finns i hallbarhetsredovisningen, varken hos medarbetarna pa
Boliden eller dess leverantorer. Ovriga miljomal lamnar Gvrigt att onska nir det
kommer till hur kraven kommuniceras och foljs upp, medan inképsprocessen i évrigt ar
val integrerad med miljéomal och miljoarbete.
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ABSTRACT

The environmental focus has increased in today’s society and it is more common for
companies to present a sustainability report. By establishing sustainability reporting,
companies can demonstrate that they are environmentally conscious and it is then
important that they involve their suppliers in the environmental process. This can be
done in the purchasing process, developed from traditional to modern by companies
who are creating strong relationships with their suppliers. By imposing requirements on
their suppliers and follow-up on these, companies can create an activity where all
environmental impacts are controlled. In this study we have described the processes that
arise from the procurement of suppliers and to which extent the objectives of
environment that exists under the sustainability report has been met. We have
interviewed three people in the selected case company Boliden, and four of its suppliers.
The results of the study show that there is no knowledge at all about the environmental
objectives in the sustainability report, neither of the employees at Boliden or its
suppliers. Remaining environmental goals has a shortcoming in communicate and
monitoring the requirements, while the purchasing process otherwise is well integrated
with environmental objectives and environmental performance.
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— INTRODUKTION —

1 INTRODUKTION

| detta inledande kapitel kommer vi via var bakgrund och problemdiskussion att landa i
ett syfte for denna studie.

1.1 Bakgrund

Redovisningens ursprungliga syfte var att tjana som historiskt protokoll (Artsberg,
2005, s 21). Den har sedan utvecklats till att bli mer externt inriktad, i syfte att ligga till
grund for utomstaende intressenters beslut (op cit, 2005, s 74). Allt fler funktioner har
efterhand tillskrivits redovisningen och enligt Mellemvik, Monsen och Olson (1988) &r
funktionen legitimitet en av de viktigare. Genom att tillhandahalla information i en
genomarbetad arsredovisning kan foretag rattfardiga och starka sin position pa
marknaden (ibid). Redovisningen har utvecklats ytterligare till att ocksa innehalla mil-
joaspekter och da bli en miljéredovisning (Falkman, 2000, s 105ff). En vidare
utveckling av denna har lett till Triple Bottom Line konceptet som innebar ett hansyns-
tagande till foljande tre aspekter; ekonomiska, miljomassiga och sociala (Pflieger,
Fischer, Kupfer & Eyerer, 2005). Dessa kan sedan redovisas i en hallbarhetsredovisning
(ibid). Hallbarhetsredovisning definieras av Global Reporting Initiative (GRI) som “en
enda konsoliderad rapport, som ger en rimlig och balanserad presentation av resultaten
under en bestdamd tidsperiod” (GRI, no date). Denna definition kommer vi att ansluta
oss till och anvanda oss av i denna studie. En hallbarhetsredovisning ska da ge en
information om hur det aktuella foretaget utvecklas inom de tre ovanstaende aspekterna,
de ska speciellt redovisa hur detta implementeras i samband med deras produkt-
utveckling (Pflieger et al, 2005). Hallbarhetsredovisningen ska &ven innehalla de
langsiktiga mal foretaget har och hur de kopplar samman malen med foretagets strategi
(ibid). For att kunna uppna de langsiktiga malen galler det att foretag har en bra
kommunikation bade internt och externt i foretaget (ibid). GRI tillhandahaller riktlinjer
for frivillig hallbarhetsredovisning, dar olika nivaer av tillampning finns (GRI, no date).
En studie av Guenther, Hoppe och Poser (2007) visar att foretag generellt rapporterar en
tredjedel av riktlinjerna, och da véljer att fokusera pa de som foretaget antar vara mest
relevanta.

1.2 Problemdiskussion

Utvecklingen fran en renodlad redovisning av foretags ekonomiska situation till en hall-
barhetsredovisning ar resultatet av ckade krav frdn marknaden (Ammenberg, 2004, s
142). Trenden i samhallet pa miljokrav gar fran att vara myndighetsstyrd till att bli mer
efterfragestyrd (Piper, Ryding, Henricson, 2004, s 11). Intressenter sasom banker och
investerare som &r villiga att riskera kapital i foretag kraver djupgaende information for
att kunna fatta vélgrundade beslut, men dven statliga organ har skérpt sina krav
(Ammenberg, 2004, s 142). Enligt Miljobalken (26kap, 208) skall alla foretag som &r
tillstandspliktiga lamna en miljorapport till kontrollerande myndighet som beskriver
foretagets miljopaverkan. Foretag som bedriver utvinning av mineraler &r ett exempel
pa foretag som berdrs av tillstandsplikt (Miljobalken, 9kap). Som Guenther et al (2007)
framhaver innebar utvinning av mineraler ocksa stor miljopaverkan. Det finns darfor
aven krav pa tillstandspliktiga foretag att information om foretagets paverkan pa den
yttre miljon ska finnas med i forvaltningsberattelsen (Arsredovisningslagen, 6kap, 18).
Foretag inom gruvbranschen har tagit till sig hallbarhetsredovisningen som den
forutsattning den ar for att kunna fortga med sin verksamhet (Guenther et al, 2007). Pa
grund av den stora miljopaverkan som verksamheten faktiskt innebér finns det manga
intressegrupper till en hallbarhetsredovisning (Deegan & Blomquist, 2006).
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Allt fler foretag valjer ocksa att certifiera sig i enlighet med 1SO 14000, en serie
standarder som genom ISO 14001 skapar ett miljoledningssystem som styr foretag mot
en mer hallbar utveckling (Almgren & Brorson, 2003, s 92f). Dock kan det vara svart
att finna det lampligaste sattet att infora detta miljoledningssystem i foretaget
(Lawrence, Andrews, Ralph & France, 2002). Teorin beskriver flera olika satt men det
finns fa forslag pa hur implementeringen ska ske och hur valet ska motiveras (ibid). Den
produkt foretaget séljer till kund ar nagot de maste kunna sta for (Rosell, 2006, s 117).
Darfor ar det viktigt att veta att de ravaror som kommer fran leverantérer uppfyller det
séljande foretagets miljopolicy och miljokrav (ibid). Ett val genomarbetat samarbete i
hela foradlingskedjan kan leda till att bade leverantérer och foretaget i sig far flera
forbattringar i deras miljoarbete (Simpson & Power, 2005). Hela kedjan fran leverantor
till kund bor omfattas av foretagets hallbarhetsmal och dess miljopolicy for att gora
hallbarhetsredovisningen trovardig (Miljostyrningsradet, 2004, s 29).

Implementering av miljoledningssystem har lett till att det stalls allt hogre krav pa
inkdpsprocessen (Rosell, 2006, s 116). Foretag med stark miljopolicy bor strava efter att
anlita leverantdrer som kan folja de krav som finns uppstéllda (op cit, s 117). Valet av
lamplig leverantor kraver mycket resurser och effekten for de inkOpsansvariga nér
hallbarhetsaspekten kommer in i bilden &r att det formodligen kommer att kravas
ytterligare resurser for att utvardera de olika alternativen (Lu, Wu & Kuo, 2007). Den
traditionella inkopsprocessen grundades i det faktum att foretag har ett vertag pa sina
leverantorer och enkelt kan byta ut dem vid behov (Kraljic, 1983). Problemet med den
traditionella inkopsprocessen ar att fa foretagets leverantorer att uppfylla foretagets
miljokrav utan att de ska krava mer resurser (Simpson & Power, 2005). Pa senare tid
har det skett en forflyttning mot att foretag upprattar nara samarbeten med sina
leverantorer och detta gér dem mer vardefulla for foretaget (Pagell & Wu, 2009). Ett
foretag har vanligtvis inget ansvar for hur deras leverantdrer skoter sina miljéaspekter
(ibid). Ett satt att kunna stalla hogre krav ar att anvanda sig av en sa kallad green-
supply-chain, fortsattningsvis kommer vi att anvénda den svenska Oversattningen grén
upphandling, dar miljoaspekterna for leverantérerna i kedjan tas med i berékningen
(ibid). Den befintliga inkopsprocessen bor da revideras for att passa in i foretagets
arbete med hallbarhetsredovisning (Rosell, 2006, s 116). Det bor ocksa kontrolleras att
dessa malsattningar efterfoljs av leverantéren, ndgot som kan goras genom
leverantdrsrevision (Walton, Handfield & Melnyk, 1998).

Det finns anledning att utifran ovanstaende diskussion tro att det finns viss problematik
kring hur foretag tillampar miljcinnehallet i hallbarhetsredovisningen vid val av
leveranttrer. Vi ser att det kan diskuteras om det finns nog tydliga kravspecifikationer
for miljofragor i de inkopspolicys som anvénds vid upphandling. Det finns anledning att
belysa det aktiva arbetet med att informera leverantdrerna samt sékerstélla att
leverantdrerna foljer de krav och policys som ar upprattade.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att:

e Beskriva de processer som uppkommer vid upphandling av leverantérer och i
vilken utstrackning de malsattningar avseende miljo som foreligger enligt
hallbarhetsredovisningen har uppfyllts.

e Belysa i vilken utstrackning leverantdrerna har kdnnedom om de miljokrav som
stalls pa dem.
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2 METOD

I metodkapitlet kommer vi att beskriva var metodansats, och undersokningsstrategi.
Sedan kommer vi in pa val av undersokningsobjekt och datainsamlingsmetod, innan vi
behandlar de problem som uppkommit i samband med detta.

2.1 Metodansats

Arbnor och Bjerke (1994, s 65ff) beskriver tre metodsynsatt inom féretagsekonomin,
systemsynsattet, aktorssynsattet och analytiskt synsatt. Systemsynsattet &r det
dominerande synsattet och utgar fran att helheten avviker fran delarna (ibid). Detta
innebdr att delarna i helheten inrymmer synergieffekter, och delarna tolkas med hjélp av
helhetens egenskaper (ibid). Aktorssynsattet fokuserar pa att forsta sociala strukturer da
verkligheten antas vara en social konstruktion och helheten forstds med utgangspunkt i
delarnas egenskaper, detta leder till en subjektiv bild av verkligheten (ibid). Det
analytiska synsattet ar objektivt och grundar sig i antagandet att helheten & summan av
alla delar (ibid). I denna studie har vi valt att anvanda oss av det analytiska synsattet da
vi ville beskriva hur foretag inom gruvnaringen integrerar de miljomal som finns i
hallbarhetsredovisningen i deras inkdpsprocess.

Det finns tva tillvagagangssatt for att analysera insamlad data, kvalitativ och kvantitativ
forskning (Denscombe, 2000, s 203ff). Kvantitativ forskning relateras till studier av
storre skala dar siffror analyseras for att nd ett resultat (ibid). Kvalitativ forskning
forknippas med studier av mindre skala dar fokus ligger pa ingdende beskrivningar av
forskningsomradet (ibid). Denna studie fokuserar framst pa kvalitativ data, da denna
form av forskning forankras i verkligheten och ger djupgaende information, for att
skapa en battre forstaelse (op cit, s 259ff) nagot som stammer val Gverens med vart
syfte. Enligt Denscombe finns ocksa utrymme for flexibilitet och anpassning av
material som inkommer vid datainsamlingen, nagot som lampar sig vél i denna studie
da vi samlar information fran olika vinklar.

Patel och Davidson (2003, s 23ff) talar om tre centrala begrepp nar det kommer till att
relatera teori till empiri, deduktion, induktion och abduktion. Genom ett deduktivt
forfarande testas den redan befintliga teorin pa ett empiriskt plan och drar slutsatser
utifran detta (ibid). Induktivt tillvdgagangssatt innebar att forskaren tar avstamp i den
insamlade empirin och utformar en teori kring detta (ibid). Forfattarna beskriver det
abduktiva arbetssatt som en kombination av induktion och deduktion déar forskaren
utifran empirin utformar en teori som sedan testas pa nya fall, for att slutligen utvecklas
fullt ut (ibid). Vi har i denna studie valt att anvédnda oss av ett deduktivt
tillvagagangssatt, da vi utgick fran var teoretiska referensram vid upprattandet av
intervjuguiden som sedan guidade oss i empirin. Den befintliga teorin skulle alltsa
hjalpa oss att forsta verkligheten.

2.2 Undersokningsstrategi

Denscombe (2000, s 9) talar om ett flertal undersékningsstrategier som alla har fordelar
och nackdelar, men dar vissa ar lampligare beroende pa fragestéllning. Denscombe
(2000, s 12) namner bland annat att surveyundersokningar lampar sig om forskaren vill
ha bred och omfattande tackning pa sina data. Att experiment &r den basta metoden vid
studier som kréver kontroll och exakta matningar (op cit, s 55) och att aktionsforskning
framst associeras med cyklisk forskning inriktad pa verkliga problem (op cit, s 71). Vi
valde dock att anvdnda oss av undersokningsstrategin fallstudie i denna undersokning
dar vi inriktat oss pa ett foretag med hallbarhetsredovisning samt nagra av dess
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leverantorer. Valet av fallstudie kom sig i att vi ville ha en djupare forstaelse kring
sambandet mellan foretag och dess leverantorer ur hallbarhetssynpunkt. Enligt
Denscombe (2000, s 41) ar det mycket vanligt att anvénda sig av just fallstudie vid
smaskaliga undersokningar. En fallstudie gar in pa djupet och ger en mer detaljerad bild
av de undersokta enheterna (ibid), nagot som ar forenligt med vart syfte. Denscombe
(2000, s 43) framhaver ocksa fallstudiens formaga att framhava processen bakom
snarare dn endast resultatet, nagot som kan ge oss en djupare forstaelse kring hur vart
undersokningsobjekt resonerar vid val av leverantérer. En nackdel med fallstudien ar
enligt Denscombe (2000, s 53) att det kan vara svart att gora trovardiga generaliseringar
utifran de resultat studien bringar. Detta ar nagot vi beaktat i vart kapitel med slutsatser.

2.3 Val av undersékningsforetag

Denscombe (2000, s 44) understryker vikten av att gora ett medvetet val av
undersokningsobjekt, och att detta val motiveras. Vart syfte med denna uppsats var att
belysa processerna med att anlita externa leverantdrer och kunna svara upp till de
miljomalsattningar som finns i hallbarhetsredovisningen. | och med syftet hade vi
avgransat oss till foretag som upprattar hallbarhetsredovisning. De foretag som gor detta
i Sverige ar ofta storre borsnoterade foretag, och da vi redan hade kontakter pa ett
sadant foretag i var geografiska narhet, namligen Boliden, fick det bli vart
undersokningsobjekt. Boliden vallar med sin verksamhet stor skada pa miljon, och
darfor arbetar foretaget med miljon i fokus (Boliden, 2009a). Vi ansag att detta skulle
passa vart syfte och detta starker vart val av undersokningsforetag ytterligare. Genom
att ta kontakt med den person pa Boliden som hade ansvar for kommunikation med
studenter kom vi i kontakt med vara intervjupersoner.

Vi ville ocksad fa en forstaelse i hur undersokningsobjektet samverkar med sina
leverantdrer i hallbarhetsfragor, vi tog darfor kontakt med fyra leverantorer till Boliden
som vi sedan intervjuade for att undersdka hur deras arbete med Boliden upplevs. Vi har
valt att halla leverantérerna anonyma for att inte paverka deras chanser negativt till att
medverka i nya projekt med Boliden. Leverantdrerna kan tillhandahalla bade produkter
och tjanster, vi kommer dock av anonymitetsskal inte att ga in pa vad dessa
verksamheter innefattar. Leverantorerna ar alla verksamma i Sverige, dar tva ar storre
foretag medan tva ar mindre foretag. Alla foretag bedriver nagon form av
tillstandspliktig verksamhet och har Boliden som kund i ndgon utstrackning.

2.4 Datainsamlingsmetod

Vissa undersékningsstrategier har en stark koppling till utvalda datainsamlingsmetoder,
nagot som enligt Denscombe (2000, s 101) har att géra med forskningstraditioner.
Denscombe (2000, s 101) understryker dock att det i slutdndan &r forskarens val att
avgora vilken metod som ar lamplig, da alla metoder har sina styrkor och svagheter.
Denscombe (2000, s 103) forordar att forskaren anvander sig av flera olika
datainsamlingsmetoder, da svagheterna reduceras och stadga infors i studien.

2.4.1 Litteraturstudie

For att kunna formulera en fragestallning och vidare ett syfte borjade vi var
undersokning med en litteraturstudie. Vi sokte fakta om det valda &mnet i de
elektroniska databaser som Luled Tekniska Universitet tillhandahaller, da framst
databaserna Econlit, Emerald och Business Source Elite. Bocker soktes via Lucia bade
pa Universitetshiblioteket i Luled, men aven pa SKERIBI i Skellefted. De artiklar och
bocker som vi inte fann pa dessa platser har patraffats via Google Scholar och Google
Books. De sokord som vi framst anvant oss av ar Environmental Management System,
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Purchasing, -process, Triple Bottom Line, Green Supply Chain, Supplier, -audit, Supply
Chain, -audit, Communication, Environment, Legitimacy, GRI och Sustainability, -
report. Aven de svenska motsvarigheterna har anvénds.

2.4.2 Intervjuer

Nar vi skapat den teoretiska referensramen utifran den litteraturstudie som genomforts
var det dags att frambringa primardata. Vi valde att anvanda oss av intervjuer da vi ville
fa ett djup i var insamlade data. Intervjuer utfordes med nyckelpersoner pa Boliden,
samt med nagra av dess leverantdrer. P4 Boliden intervjuade vi Anders Lindgren,
inkdpschef Sverige, Maria Lundmark, projektledare yttre miljé och Christina
Richardson, inkopsansvarig Aitik 36. Utifran den kunskap i det valda &mnet som vi
samlat pa oss under litteraturstudien utformade vi en intervjuguide som anvandes vid
intervjuerna, dessa finns i Bilaga | till V. Vi anvande oss av semistrukturerade
intervjuer som enligt Denscombe (2000, s 135) innebar att intervjufragorna ar mer
6ppna, och att intervjuaren maste vara mer flexibel. Detta forfarande innebér att den
intervjuade tillats att utveckla sina tankar och tala mer fritt (ibid). Vi valde denna typ av
intervju eftersom att vi ansag att detta tillvagagangssatt styrde fokus pa den intervjuade,
och att denne kunde fora pa tal foreteelser som vi inte raknat med. En av intervjuerna
utfordes som en gruppintervju, da vi hade tva respondenter fran Boliden narvarande vid
samma intervju. Denscombe (2000, s 137) beskriver nagra nackdelar med en sadan
intervju, de intervjuade kan exempelvis vara aterhallsamma med sina asikter och det
finns risk for att dominerande personer far hogre svarsfrekvens. Intervjun genomférdes
trots dessa nackdelar da respondenterna var mycket upptagna och inte hade mojlighet att
stalla upp pa nagot annat sétt.

Samtliga intervjuer genomfordes hos de intervjuade och bada forfattarna var delaktiga
vid samtliga intervjuer, bortsett fran den med Leverantér D da en av forfattarna inte
hade mojlighet. Vi anvande oss férutom av I6pande anteckningar dven av
ljudupptagning vid de tillfallen dar respondenterna godké&nde detta. Enligt Denscombe
(2000, s 145) ger ljudupptagningar en fullstandig dokumentation av det som sags vid en
intervju, men ickeverbala faktorer gar forlorade. Alla intervjuade var positivt installda
till att vi kunde aterkomma med eventuella foljdfragor, om sadana skulle uppkomma.
Efter genomford intervju gjordes en sammanstallning innan bearbetning pabérjades.

2.5 Metodproblem

Patel och Davidson (2003, s 99) beskriver validitet och reliabilitet som tva faktorer som
forhaller sig till varandra, dar bada faktorerna ska vara hoga for att frambringa en bra
studie. HOg validitet innebér att det som undersoks faktiskt &r det som &mnats
undersokas, medan hog reliabilitet innebéar att det skett pa ett tillforlitligt satt (Patel &
Davidson, 2000, s 99).

2.5.1 Validitet och Reliabilitet

Genom att vi genomforde en litteraturstudie innan den empiriska undersékningen anser
vi Okar studiens validitet, litteraturstudien gav olika synvinklar pa de delar som ingar i
studien. Ytterligare validitet anser vi kan tillskrivas studien da vi konstruerat
intervjufragorna med utgangspunkt i studiens syfte och da fragorna ar forankrade i
teorin. Vi var noggranna med att se till att intervjupersonerna forstatt fragestéllningen,
for att kunna framstalla en sa god bild som mdgjligt.

Patel och Davidson (2000, s 101) framhaller att reliabiliteten i en studie baserad pa
intervjuer i stor grad kan relateras till intervjuarens formaga. Eftersom vi innan
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intervjuerna tagit del av den teori som finns kring a@mnet och skapat en teoretisk
referensram anser vi att reliabiliteten starkts. Ytterligare reliabilitet anser vi kan
tillskrivas studien da bada forfattarna medverkade vid merparten av intervjuerna, och da
bada forde I6pande anteckningar. Aven det faktum att ljudupptagning genomférdes vid
de tillfallen nar respondenterna tillat detta anser vi hoja reliabiliteten.

Reliabiliteten kan ha minskat med det faktum att vi valde att anvdnda oss av
semistrukturerade intervjuer. Detta har lett till att inte exakt samma fragor stallts till alla
de intervjuade, och att ordningsféljden varit flexibel. Vi var dock medvetna om detta i
ett tidigt skede, men valde &nda att genomféra intervjuerna pa detta satt da vi
efterstravade Oppenhet dar respondenterna tillats fordjupa sina resonemang. En annan
aspekt som kan ha negativ paverkan &r den intervju som genomfdrdes som
gruppintervju, da detta enligt Denscombe kan paverka hur respondenterna svarar (2000,
s 137)

Vi anser dven att studiens reliabilitet har starkts i och med att alla de intervjuade
leverantérerna anonymiserats, da vi troligtvis inte fatt samma svar om vi namngett dem.
Det gar alltid att diskutera huruvida respondenterna svarar uppriktigt dd vi som
intervjuar enligt Denscombe (2000, s 139) kan paverka hur denne svarar. Denna
intervjuareffekt uppstar enligt forfattaren (ibid) da den intervjuade valjer att svara pa ett
sadant satt som denne tror att den som intervjuar efterfragar. For att undvika detta har vi
vid vara intervjuer forsokt att halla oss neutrala och inte stélla ledande fragor.
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3 TEORI

Under detta kapitel lagger vi fram den teori som ligger till grund for var empiriska
studie. Vi kommer att ga igenom vad en hallbarhetsredovisning &r och riktlinjer som
finns for denna. Sedan kommer vi att beskriva legitimitetsteorin och intressentteorin
innan vi kommer in pa miljéledningssystem. Vi behandlar darefter inkdpsprocessen med
inriktning pa gron upphandling, och avslutar med hur uppfoljning av leverantérer och
kommunikation kan ske. Dessa teorier ar sedan summerade i en analysmodell.

3.1 Hallbarhetsredovisning

Foretags redovisning har utvecklats till att bli alltmer 6ppen och da ocksa inkludera
ytterligare element ut6ver den rena ekonomiska redovisningen (Ammenberg, 2004, s
142). Genom att implementera en sa kallad miljoredovisning kunde foretag visa att de
tog miljofragor pa allvar och darigenom starka sin konkurrenskraft (Bergstrom, CatasUs
& Ljungdahl, 1998, s 9ff). Som tidigare namnts har Svenska foretag borjat franga den
traditionella miljéredovisningen och istéllet presentera en hallbarhetsredovisning for
hallbar utveckling (Larsson & Ljungdahl, 2005). | FN:s sa kallade Brundtlandrapport
definieras uttrycket hallbar utveckling som; “Varaktig hdllbar utveckling innebdir att
tillgodose dagens behov utan att dventyra kommande generationers formaga att klara
sina behov” (Bergstrom et al, 1998, s 12f). Detta ar en allmént vedertagen definition
och vi kommer fortsattningsvis att anvanda oss av denna. Att uppratta en hallbarhets-
redovisning &r alltsa frivilligt, och utférs i allméanhet efter krav fran intressenter
(Léhman & Steinholtz, 2003, s 116ff). Undantaget &r dock statliga foretag som i
enlighet med GRI:is riktlinjer maste uppratta en hallbarhetsredovisning
(Naringsdepartementet, 2007). Genom att sammanstalla en hallbarhetsredovisning kan
foretag ytterligare starka sin konkurrenskraft, ett undvikande skulle enligt Elkington
(2001) kunna leda till att foretagets fortsatta existens hotas. Men en
hallbarhetsredovisning &r inte bara anvandbar gentemot externa intressenter, den kan
aven anvandas till att informera internt om foretaget och ge ledningen en inblick fran
andra perspektiv an de ekonomiska (Hedberg & Malmborg, 2003). Enligt Precht (2005)
innehaller en hallbarhetsredovisning forutom den ekonomiska redovisningen &ven
faktorerna milj6 och socialt ansvar.

Den ekonomiska delen innehaller enligt Elkington (1999) hallbarhet med faktorer som
I6onsamhet, resursanvandande, jobbskapande och sa vidare, ur ett langsiktigt perspektiv.
Miljodelen innehaller information om hur processer, produkter och service paverkar den
yttre miljon (ibid). Redovisningen av denna del underlattas enligt Elkington (2001) om
foretaget implementerat nagot miljoledningssystem sasom ISO 14000 eller EMAS. |
den sociala delen inkluderas bland annat arbetsmiljo, personalomséttning och sékerhet
(Elkington, 1999). Foretaget ska har inkludera dess paverkan pa manniskor inne i
foretaget, men ocksa pa manniskor utanfor foretaget (Elkington, 2001). Elkington
(2001) hévdar att alla foretag bor strava mot samma mal, namligen att implementera
hallbarhet i hela produktlivscykeln. | denna studie kommer vi endast att fokusera pa
miljodelen i hallbarhetsredovisningen, da gruvindustrins verksamhet av naturliga
orsaker har en valdig paverkan pa den yttre miljon.

Global Reporting Initiative &r en oberoende internationell organisation som utvecklat ett
ramverk for hallbarhetsredovisning (Hedberg & Malmborg, 2005). Riktlinjerna bestar
av tva delar, den forsta delen innehaller férutom allman véagledning ocksa de principer
som finns for att upplysa om vad som ska redovisas, med fokus pa bland annat
vasentlighet, fullstandighet, jamfdérbarhet och tillforlitlighet (GRI, no date). | den andra
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delen finns anvisningar av mer allmén karaktdr om de standardupplysningar som ska
inga i hallbarhetsredovisningen (ibid). GRI (no date) har utformat tre nivaer av
tillampning; A, B och C déar A ar den hogsta tillampningsnivan. Foretag som valjer
extern granskning av sin hallbarhetsredovisning far ett plus (+) efter sin
tillampningsniva (ibid). Foretaget som upprattar hallbarhetsredovisningen far sjalv
deklarera vilken niva de tillampar (ibid). Hedberg och Malmborgs (2005) undersokning
av svenska foretags hallbarhetsredovisningar visar pa att de flesta foretag upprattar
hallbarhetsredovisning for att legitimera sig pa marknaden. Att svenska foretag
anvander sig av GRI:s riktlinjer vid upprattandet forklaras nérmast i att GRI
tillhandahaller en bra mall, da manga féretag inte vet vad en hallbarhetsredovisning ska
innehalla (ibid).

3.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin &r en deskriptiv teori som fokuserar pa olika strategier med vilka
foretag kan legitimera sig gentemot sina intressenter (Deegan, 2006, s 161). Legitimitet
definieras enligt Deegan (ibid) som nér foretagets vérderingar Overensstaimmer med
varderingarna i det stérre sociala sammanhang dar foretaget ingar. Legitimiteten kan
alltsa forandras med tiden och foretag maste da anpassa sig till samhéllets forvantningar
for att inte riskera foretagets 6verlevnad (ibid). Deegan (2006, s 161) havdar att manga
foretag ser legitimitet som en resurs som foretaget ar beroende av for att kunna
Overleva. Legitimitetsteorin & ndra sammankopplad till bland annat intressentteorin i
det faktum att de behandlar fragan om hur ett foretag ska framhéava sig for sina
intressenter (ibid). Vi ansluter oss till Deegans definition av legitimitet da vi anser att
den passar det sammanhang som vi kommer att beskriva och belysa.

Genom att uppratta en hallbarhetsredovisning stravar foretag efter att legitimera sig
gentemot samhallet (Deegan, 2002). Legitimering kan ocksa ske pa felaktiga grunder,
exempelvis om en organisation med hdga vérderingar gar in i ett foretag for att assistera
vid upprattandet av hallbarhetsredovisning kan detta leda till att legitimiteten Okar
(Deegan & Blomquist, 2006). Gambling (1977) anser att risken ar att foretag forsoker
rattfardiga sina beslut och handlingar genom att uppréatta hallbarhetsredovisning.
Genom att vara transparenta och visa vad som utforts forvantar sig foretag Okad
legitimitet (ibid).

3.3 Intressentteorin

Intressentteorin behandlar ett foretags samspel med dess intressenter (Bruzelius &
Skérvad, 2004, s 73ff). Intressenter definieras som en grupp av aktdrer som har intresse
i ett foretag, det kan rora sig om banker, leverantorer, stat, aktiedgare och sa vidare
(Lohman & Steinholtz, 2003, s 130ff). Dessa intressenter kan ha gemensamma intressen
saval som intressen i konflikt med varandra, exempelvis vill agarna formodligen ha hdg
avkastning pa investerat kapital medan miljokrav fran statliga myndigheter kan inkrékta
pa dessa ansprak (Bruzelius & Skarvad, 2004, s 75ff). Det centrala i denna teori &r att
kunna utforma sin information, i detta fall hallbarhetsredovisning, pa ett sadant satt att
alla intressenter kan forsta innehallet (Freeman & McVea, 2001). Vi kommer
fortsattningsvis att anvanda oss av Léhman och Steinholtz (2003, s 130ff) definition av
intressenter. Vi anser att denna definition innehaller de komponenter som ar vasentliga
for vart syfte med studien. I 2000-talets ekonomi &r det intressenterna som besitter
makten och det har 6ppnat for en forflyttning av fokus i dialogen med intressenterna
enligt tabell 1 (Elkington, 2001). Denna forflyttning gor att intressenterna fatt storre
inflytande och kan paverka mer, da blir det viktigare for foretag att uppratthalla goda
relationer (ibid).
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Tabell 1. Tio fokusfdrskjutningar mot en hallbar utveckling.

Established focus Emerging focus

One-way, passive communication —>  Multi-way, active dialouge

Verification as option —  Verification as standard

Single company progress reporting —  Benchmarkingability

Management systems —  Life cykles, business design strategy

Input och Output —  Impacts and outcomes

Ad hoc operating standards —  Global operating standards

Public Relations —  Corporate Governance

Voluntary reporting —  Mandatory reporting

Company determines reporting boundaries —  Boundaries set through stakeholder dialogue
_>

Environmental performance Triple Bottom Line

Kalla: Elkington, J. (2001).

Overlag har intresset for hallbarhetsredovisning okat i samhallet, och manniskor tror
generellt att miljon paverkar den enskilde individens halsa (Elkington, 2001). Vad
gruvnaringen betraffar kan samhallet i stort sdgas vara en intressent pa grund av den
stora miljopaverkan som faktiskt uppkommer vid utvinning av mineraler, och gruvfo-
retag kan genom en hallbarhetsredovisning beréttiga sin existens (Jenkins & Yakovleva,
2006). Enligt Ammenberg (2004, s 146) har de ndrboende till en gruvverksamhet ofta
asikter om miljon, och det ar viktigt att foretag tar dessa pa allvar. Verksamheten kan
orsaka skador pa grundvattnet och kommer definitivt att orsaka buller och damm, darfor
ar det extra viktigt att ha en 6ppen dialog med de narboende (ibid).

3.4 Miljoledningssystem

Ett miljoledningssystem syftar framforallt till att fungera som ett verktyg for hur miljo-
arbetet ska genomforas pa ett effektivt sétt, det ska dven leda till att foretag jobbar mot
en standig forbattring av deras miljépaverkan (Miljostyrningsradet, 2004, s 120).
Forutom detta ar det ett system for ledningen att utveckla en béttre kontroll Gver
foretags miljoarbete och visa bade interna och externa intressenter hur arbetet med
miljon utfors (ibid). Den svaraste delen vid inférandet av miljoledningssystemet ar
vanligtvis att komma fram till vilka foretagets miljoaspekter ar (Miljostyrningsradet,
2004, s 127). Det finns dock kritik mot miljoéledningssystemen, teorin sager att de
foretag som borjar arbeta med dessa blir mer kostnadseffektiva, men det krdvs mycket
resurser for att kunna implementera ett sadant system (Watson, Klingenberg, Polito &
Geurts, 2004). Det kraver d&ven mycket tid innan systemet fungerar som planerat, darfor
ar det manga foretag som vaéljer att inte implementera ett miljéledningssystem (ibid). En
undersokning fran  Naturvardsverket (2003) pekar pa flera problem med
miljoledningssystem. Det kan vara att foretag inte tycker att det affarsmassigt ger nagot
att implementera nagot system eller att det ar nagot som har inforts bara for att det ser
bra ut (ibid). Kritik finns dven mot att det inte forekommer nagot stort fokus pa
miljofragor som har med foretags produkter att gora utan det ligger i sjalva processerna
(ibid). Anledningar till dessa problem kan vara att det inte finns ndgon drivkraft i
foretag eller kunskap om hur implementeringen ska ske (ibid).

Men naturligtvis finns det &ven positiva aspekter med miljoledningssystem, miljo-
kunskapen har 6kat i samhallet och foretag som egentligen inte har nagon hog miljo-
paverkan har borjat jobba med miljofragor nar de implementerade ett miljolednings-
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system (ibid). Foretag med miljoledningssystem har bérjat folja de lagar som paverkar
dem battre och de som var tidiga med inférandet har nu affarsméssiga fordelar (ibid).

| de foretag som har infort ett miljéledningssystem finns det ett 6kat behov av att forsta
pa vilket satt miljofragorna kan inforas i foretags inkopsprocess (Miljostyrningsradet,
2004, s 85). Utdver inkopsprocessen ar det viktigt att miljon far en del i allt arbete som
ar kopplat till inkép inom foretag (ibid). Nar det kommer till den information som
utvinns ur ett miljoledningssystem ar inkdp och upphandling det viktigaste anvand-
ningsomradet (Miljostyrningsradet, 2004, s 115f). Att informationen anvands just i detta
syfte ses som en bidragande anledning till varfér anvandandet av miljéledningssystem
kommer att oka (ibid). Ett foretag som vill kunna fa sina miljéfragor inarbetade i sin
inkOpsprocess kan fa hjalp genom att implementera ett miljéledningssystem (ibid).
Foretag som har infort ett miljéledningssystem kan komma att stalla mer krav pa deras
leverantorer och da framforallt pa hur de skater sitt miljoarbete, detta &r nagot som ofta
leder till att samarbete mellan féretag och deras leverantorer utvecklas till ett narmare
samarbete (Gonzélez, Sarkis & Adenso-Diaz, 2008).

3.4.1 ISO 14000-serien

ISO 14001 standarden &r ett miljéledningssystem och det viktigaste verktyget for att
kunna arbeta pa ett effektivt satt med miljo och framforallt for att arbeta forebyggande
mot en minskad miljopaverkan (Piper et al, 2004, s 21). Genom att implementera
miljoledningssystem soker foretag fordelar gentemot sina konkurrenter sdsom
kostnadsbesparingar, kunna svara upp till intressenternas forvéantningar och visa
engagemang (Lawrence et al, 2002). Anvands denna standard kan foretag pa ett
organiserat sétt bygga upp en process med ett effektivt miljoarbete (ibid).

ISO 14001 &r en del av 1ISO 14000-serien som bestar av standarder som ar till for att
hjalpa foretag med att utveckla och utfora miljoarbete pa ett strukturerat satt och pa sa
sétt forbattra deras miljoprestanda (Piper et al, 2004, s 21). De olika standarderna kan
ses som olika miljoverktyg som foretag antingen kan anvanda separat eller gemensamt
(Miljoledningssystem, 2006). 1ISO 14000-serien &ar uppdelad i tva delar, en del bestar av
de standarder som dr mer organisationsorienterad som till exempel miljélednings-
system, miljorevision och miljoprestanda (ibid). Den andra delen bestar av mer
produktionsorienterade standarder som miljoméarkning och miljédeklarationer, livs-
cykelanalyser och miljdanpassad produktutveckling (ibid). Figur 1 visar sambandet
mellan de olika standarderna i ISO 14000 serien.

[ 150 \‘"Livscykelanalys
\ 14040

7 / 7 k0>
[ 150 A\,
\ 14001 A

N /\ \ 14020 / *Miljddeklaration

*Miljoprestanda

N
‘ ISO
\ 14010

/= Miljorevision

Figur 1. ISO 14000-serien
Kélla: Omarbetad fran SIS. (2003).

Ett foretag kan med hjéalp av 1SO 14001 integrera delar av miljéledningssystemet i deras
inkopsprocess (Miljostyrningsradet, 2004, s 122f). Den delen som &r mest aktuell for
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detta andamal ar miljopolicyn, dar ledningen maste se till att den utformas pa ratt satt
(ibid). I planeringen bor hénsyn tas till alla miljoaspekter foretaget har, detta géller d&ven
for de produkter foretaget koper in (ibid). En annan viktig del &r att se till att den
miljopolicy foretag har blir implementerad i hela verksamheten och att den utnyttjas,
givetvis hor dven kontroll och forbattring till de delar som foretag bor ta hansyn till vid
inkopsprocessen (ibid). Kontrollen kan utforas genom bland annat revision pa
leverantorer (ibid).

3.5 Inkopsprocessen

Ink6psprocessen ar ett forlopp av olika aktiviteter som mynnar ut i ett inkdp (Van
Weele, 2005, s 13). Det finns stora skillnader mellan att utfora inkép som en
privatperson jamfort med att utféra inkop for ett foretag (op cit, s 16ff). Inkdpen i ett
foretag kan variera kraftigt och bér oftast en stor procent av foretagets kostnader, detta
gor att det som kops in och vad det kostar far en stor betydelse (ibid). Darfor finns det
oftast en speciell avdelning for inkdp i storre foretag och en utvecklad inkopsprocess
som ska foljas (ibid). Van Weele definierar inkdpsprocessen som:

“The management of the company’s external resources in such a way that the supply of
all goods, services, capabilities and knowledge which are necessary for running,
maintaining and managing the company’s primary and support activities is secured at the
most favourable conditions.”

(Van Weele, 2005, s 12)

InkOpsprocessen innefattar enligt denna definition de aktiviteter som kréavs for att kunna
genomfora ett inkép, men inte kringliggande aktiviteter som nettobehovsplanering,
lager- och kvalitetskontroller (Van Weele, s 13). Van Weele (2005, s 13) papekar dock
att dessa kringliggande aktiviteter bor integreras for att processen ska fungera sa bra
som mojligt. Van Weele (2005, s 13) delar in inkdpsprocessen i strategiskt och
operationellt inkdp. Den strategiska delen innehaller utformning av specifikation med
kvalitetskrav, val av leverantor och utformning av kontrakt medan den operationella
delen bestar i att gora sjalva inkopet, kontrollera leveransen och utféra uppféljning, se
figur 2 (ibid). Vi har valt att anvanda oss av Van Weeles definition i detta arbete, da
definitionen técker de delar som innefattar samarbete med leverantéren, och utelamnar
de kringliggande aktiviteterna.

Inkdpsprocess ~
Strateqiskt ink6p ~_ Operationellt inkbp  ~,

Utforma Val av Utforma Lagga ontrollera \ynnfslinin Leverantér
Intern kun(>>oecifikation leverantor kontrakt order >&<Utvarder> PRIGININg

Figur 2. Ink6psprocessen
Kalla: Omarbetad fran Van Weele, A.J. (2005).

3.5.1 Traditionell inképsprocess

Den traditionella inkdpsprocessen ar enligt McCollum (2001) férenlig med omfattande
pappersarbete och stora orderkostnader. Processen innehaller flera steg och borjar
vanligtvis med en specifikation ver vad den interna kunden behdver for verksamheten
(Van Weele, 2006, s 47f). Utifran specifikationen gors ett val av leverantorer (op cit, s
49). Foretag maste forst ga igenom vilka leverantérer som finns pa marknaden och vilka
som skulle tankas lamplig for andamalet (Rosell, 2006, s 52). Denna process blir
svarare nar det handlar om en produkt som inte har kopts in tidigare (ibid). Vid
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aterkommande produkter havdar Rosell (2006) att sokandet efter en lamplig leverantor
inte behover ga lika djupt. Nar lampliga leverantorer sedan har lokaliserats skickas det
ut forfragningar till dessa (Van Weele, 2006, s 49ff). Nar de utvalda anbuden har
granskats och valet ar gjort &r det dags att skriva ett kontrakt med denne (op cit, s 54ff).
Hér betonar Van Weele (2005, s 54ff) vikten av att ha ett tydligt formulerat kontrakt
som innehaller allt relevant for inkopet, aven beléningar och pafoljder beroende pa hur
leverantdrer skoter sina leveranser och kvalitén ar centralt (ibid).

Nar kontraktet ar utformat laggs en order till leverantoren, detta kan givetvis ocksa ske
pa olika sitt, ibland ar sjalva kontraktet en order i sig och ibland anvands nagon form av
datasystem for att lattare kunna ldgga in ordrar hos leverantéren (op cit, s 57ff).
Mottagningen av ordrarna bor kontrolleras, framforallt att ordern stdmmer mot
leveransen och att leveransen sen stdmmer mot fakturan (ibid). Efter ett genomfort
inkop ar det viktigt med uppféljning och utvardering av leverantdren (op cit, s 62). Det
ar aven viktigt att spara informationen eftersom det underlattar vid nésta inkop (ibid).
Den traditionella inkopsprocessen ar val integrerad i manga foretag (McCollum, 2001).
McCollum (2001) havdar att manga problem inom ett foretag grundas i denna, da den
kan leda till bland annat stora lager, tidskrdvande relationer och bristféallig kvalitet.
Ytterligare kritik som finns mot inkdpsprocessen ar framforallt att den kraver mycket
tid och resurser for att genomfora, da alla steg bearbetas vid alla inkdp (Emiliani, 2000).
Dessutom kan den krava deltagande fran personal hogre upp i organisationen om de inte
vill delegera ansvar till personal pa inkopsavdelningen (Emiliani, 2000). Emiliani
(2000) syftar har pa de extra resurserna och tidsatgangen som kravs om ledningen ska
sétta sig in i inkdpsprocessen.

3.5.2 Modern inképsprocess

I och med att foretag numera borjat utveckla strategiska relationer med sina
leverantorer, frangas den traditionella inkopsprocessen (McCollum, 2001). Detta
innebar att nar foretag val gatt igenom den traditionella inképsprocessen och hittat en
lamplig leverantor, haller de fast vid denne (McCollum, 2001). Genom ett néra
samarbete kan produktutveckling goras och i féljande led bidrar det till minskade
kostnader (ibid). Genom att leverantéren ar med i alla steg i produktutvecklingen kan
omojliga losningar enkelt uteslutas, det kan handla om rena tillverkningstekniska
problem men ocksd om materialfrdgor (ibid). Detta kan leda till att processen med
produktutveckling gar snabbare (ibid).

Det har blivit viktigare for foretag att ta hansyn till hur dess foradlingskedja, det vill
saga kunder och leverantorer, tar hansyn till hallbar utveckling (Miljéstyrningsradet,
2009). | detta arbete kommer vi att folja Arnold, Chapman & Clive (2008, s 5)
definition av foradlingskedjan som de priméra och stodjande aktiviteter som foretag
anvander for att skapa ett foradlingsvérde. Forfattarnas definition lyfter fram de delar
som vi anser ar viktiga for studien. Foretaget blir de som bar skulden om deras produkt
paverkar miljon negativt trots att en inkopt delkomponent gor den storsta skadan
(Miljostyrningsradet, 2009). For att kunna uppréatthalla ett gott rykte har foretag borjat
engagera sig mer i hur dess leverantorer och kunder jobbar med hallbarhet (ibid). Det
har darfor blivit viktigare att ta med dessa aspekter i foretags inképsprocess och deras
inkdpspolicy (ibid). Detta har blivit ytterligare ett led i utvecklingen av inkdpsprocessen
(ibid).
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3.5.3 Gron Upphandling

Gron upphandling som tar hansyn till miljoaspekter har funnits i nagra ar och det har
borjat upprattats standarder och lagar (Miljostyrningsradet, 2009). Gron upphandling
definieras enligt Vachon och Klassen (2006) som inkdpsavdelningens syfte att forbattra
miljoaspekterna for foretaget genom inkopet. Detta ar den definition som vi kommer att
anvanda oss av i detta arbete for att den fokuserar pa att sammankoppla miljé och inkop
vilket ar starkt relaterat till vart syfte. Nyligen har inkop utvecklats till att ta mer hansyn
till de sociala aspekterna inom hallbarhet, kallat socially responsible purchasing (SRP)
(Miljostyrningsradet, 2009). Eftersom vi kommer att fokusera pa miljoaspekterna i detta
arbete kommer vi inte ga djupare in pa SRP utan inriktar oss pa gron upphandling.

Miljofragorna ar valdigt aktuella for foretag, om de inte engagerar sig i miljon ses det
som nagot negativt fran intressenternas hall (Miljostyrningsradet, 2004, s 19ff). Det ar
viktigt att foretag belyser sina produkter som miljoanpassade for att starka sitt rykte pa
marknaden (ibid). Gron upphandling innehaller manga olika metoder vilka alla
fokuserar pa att skapa dkad miljoprestanda hos foretag och dess leverantorer (Lu, Wu &
Kuo, 2007). Foretag som vill utveckla produkter som &r mer miljéanpassade bor
forutom att se dver den egna verksamheten ur ett miljoperspektiv &ven ta hansyn till
miljoaspekterna nar de utfor inkop till foretaget (Miljostyrningsradet, 2004, s 25). En av
fordelarna med att kopa in produkter som har liten miljopaverkan &r att det i langden
kan bli mer besparningar genom att slippa lagga ut resurser pa att stada upp miljon efter
sig (ibid). Det ar darfor viktigt att foretag involverar sina leverantérer i miljéarbetet, pa
sa vis kan foretag Overtraffa intressenternas forvantningar (Walton et al, 1998). Ett
foretag som implementerar nagon form av miljéledningssystem blir vanligtvis berérda
av nya inkdps- och leverantdrsfragor som ar kopplade till miljo (Miljostyrningsradet,
2004, 28f). Med hjalp av ett miljéledningssystem kan de koppla samman de olika
parterna i ett foretags foradlingskedja och utifran detta satta upp nagra allmanna
utgangspunkter for miljofragor som bor beaktas:

e Utnyttja de rutiner som redan finns i foretagets existerande inkdpspolicy (op cit,
s 28f).

e Fa personalen pa inkopsavdelningen motiverade till att lara sig mer om miljon
och pa sa satt fa med dessa miljoaspekter i inképsarbetet (ibid).

e Var realistisk med alla typer av resurser (ibid).

e Vara noga med forberedelser och uppfdljningar néar det galler avtal med
leverantorer (ibid).

e Arbeta med att konstant uppna miljoforbattring for foretaget (ibid).

e Givetvis bor hansyn édven tas till lagar, foretagets malsattningar for miljo, sociala
aspekter och avtal och sa vidare. (ibid).

For att fa en bra implementering av miljoaspekterna i inkopsarbeten finns det vissa
punkter som bor beaktas (op cit, s 33f). | grunden bor allt byggas pa den aktuella
produktens miljoprestanda men foretaget bér aven ha foljande i atanke vid utform-
ningen av en miljéanpassad upphandling:

e Det ar viktigt att ha hela produktens livscykel i atanke (ibid).

e Det ar omdjligt att infora miljoaspekter i alla delar av foretagets inkop pa en
gang, det bor tas stegvis och utga ifran de produkter som dr mest miljéanpassade
pa sa satt kan marknaden hinna med och fler produkter med bra miljoprestanda
utvecklas (ibid).
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e Det bor vara relativt latt att fa tillgang till information om produkten och
information bor vara av det slag att det kan styrka produktens miljoprestanda
(ibid).

e Forutom stod hos ledningen bor aven personalen tro pa foretagets miljoarbete,
trovardigheten 6kar om daven personalen visar intresse for foretagets miljoarbete
(ibid). Det kan vanligtvis vara att personalen vill vara med och hjélpa till att
forbattra miljon, speciellt om det handlar om den lokala miljon som med
sakerhet paverkar de flesta av dem (Ammenberg, 2004, s 146f).

e Skulle inte de inkopsansvariga fa ta del av viktig information som beror deras
arbete minskar troligtvis deras arbetslust (Miljostyrningsradet, 2004, s 28f).
Inkopspolicyn bor vara vél utvecklad och latt att forsta for att fa engagerad
personal och da kommer inférandet av miljoaspekterna i inkopspolicyn
underlattas (ibid).

e Om det inte finns rimliga produkter pa marknaden som lever upp till de krav
som foretaget har finns alternativen att antingen bidra till utvecklingen av nya
produkter eller préva andra redan existerande Idsningar (op cit, s 33f).

Syftet med att integrera miljofragor i inkdpspolicyn ar framforallt att pa ett effektivt satt
forsta principen med leverantorskedjan och fa det interna samarbetet att utvecklas
speciellt inom miljo och inkdp (op cit, s 86ff). Lyckas forankringen av miljomalen i
foretagets inkopspolicy har utvecklingen mot en battre miljoprestanda i hela féretaget
kommit langt (op cit, s 28f).

3.5.3.1 Utformning av inkopsprocessen med miljofragor

Till och borja med maste de personer som upprattar inkopspolicyn sétta sig in i vilka
bestammelser som ar aktuella for foretaget, bade de internationella och nationella, detta
ar dven nagot som deras leverantorer bor ha en hog kunskap inom (Simpson & Power,
2005). Det ar aven viktigt att de personer som finns inom inkdps- och miljoomradet i
organisationen gemensamt upprattar inkopspolicyn (ibid). Det ar svart for personal pa
inkopsavdelningen att veta vad som &r viktigast for dem inom miljéomradet och vice
versa (ibid).

Ett foretag har vanligtvis manga olika leverantérer som i sin tur har egna leverantorer,
beroende pa marknad finns det sakert manga potentiella leverantorer och darfor ar det
viktigt att inkopare satter sig in hur leveranskedjan ser ut (Hervani, Helms & Sarkis,
2005). Inkopsavdelningen bor veta vilka kriterier foretaget har pa sina leverantorer och
vad som ar de viktigaste punkterna att titta pa (ibid). Féretag som redan har leverantorer
de ej kan byta ut av strategiska skal bor se om de kan paverka dem mot en battre
miljoprestanda och pa sa satt utveckla samarbetet ytterligare (Van Weele, 2005, s 147f).
Den information som samlas in fran leverantérerna bor handla mest om deras
miljoarbete, deras varors sammansattning samt uppgifter angaende deras utslapp och
tillstand (Miljostyrningsradet, 2004, s 86ff). Informationen som efterfragas bor dven
kunna kopplas till foretagets rutiner for att ratt information samlas in (ibid). Foretaget
bor enligt Miljostyrningsradet (2004, s 86ff) ha i atanke att inte be om alldeles for
mycket information pa en gang eftersom det kraver mycket resurser att bearbeta bade
inom det egna foretaget och hos leverantoren. Miljostyrningsradet (2004, s 86ff) tar
aven upp vikten av att informationen dokumenteras, dels for att underlatta framtida
eftersékningar pa leverantorer men framforallt for att pa ett effektivt satt som mojligt
lata inkopsavdelningen ta del av materialet.
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Né&r valet av leverantor fattats ar det viktigt att miljomassigt kontrollera dem under
kontraktstiden (ibid). Foretag maste fa tillgang till information av leverantéren, annars
blir det svart att kontrollera (ibid). Miljostyrningsradet (2004, s 86ff) papekar att
information behovs for att kunna fora in uppgifter i miljéledningssystemet, eftersom det
leverantérerna gor paverkar foretagets produkter i slutdndan. Inkdpsavdelningens
uppgift blir i detta fall att férutom att samla information bestimma vilken information
som ska samlas in och hur sjalva insamlingen ska ga tillvaga (ibid). Att utfora
uppfoljningar efter upphandlingen &r slutford och kontraktet &r paskrivet ar nadgot som
kan stiarka ett foretags miljoarbete och &ven deras produkter (Miljostyrningsradet,
2008). Enligt Miljostyrningsradet (2008) visar aven uppfoljningar leverantorerna att
foretaget ar seriosa med de krav som stélls i kontraktet och det hjalper aven till att
utveckla bade leverantorens och foretagets verksamhet. Beroende pa hur kontraktet ar
utformat kan foretaget sjalva utféra kontrollen vid anbudsutvérderingen eller vid
faststallda tider under kontraktsperioden menar Miljostyrningsradet (2008). Blir valet
att utfora kontroller under kontraktstiden kan antingen stickprovskontroller eller
revisioner vara lampliga (ibid).

3.5.4 Leverantorsuppfoljning

Det ar en omojlighet for foretag att vara framgangsrika och lonsamma utan tillfred-
stéllande leverantorer (Weber, Current & Benton, 1991). Almgren & Brorson (2003, s
174) understryker vikten av bra leverantorer, da leverantérens beteende kan fa oénskade
konsekvenser. Granskning av leverantérer innehaller enligt Challagalla och Shervani
(1996) tva olika delar, dels information om de mal som finns uppsatta, granskning och
feedback. Den andra delen handlar om forstarkningar som betingade beléningar och
pafoljder (ibid). Revision av leverantérer ar ett tidskravande moment och det kravs
utarbetade mal for att det ska skapa nagot av varde for foretaget (Saunders, 1994).
Enligt Saunders (1994) skiljer sig revisionens tillvagagangssatt beroende pa vilken
relation foretaget har med sina leverantdrer. Om foretaget anvander en strikt traditionell
inkOpsprocess kan revisionen enligt Saunders (1994) anvéndas for att leta fel, som
sedan anvands for att skapa Gvertag vid forhandlingar. Vid partnerrelationer utifran en
modern inkdpsprocess anvands revisionen istéllet till att ge leverantoren rad var de kan
forbattra sin verksamhet pa ett sadant satt att bada parter gagnas (ibid). Nagot som
Pearson och Ellram (1995) stodjer da de anser att nar relationer med leverantorer blir
mer partnerliknande ar det an viktigare med goda relationer. Enligt Saunders (1994) ska
en revision dock inte vara en monolog fran foretagets sida, det ar viktigt att det sker
tvavagskommunikation.

Det finns ett flertal metoder for utvérdering av leverantorer dar vissa &r simplare med
poangséattning av olika delar, och andra innehaller viktade vérden och leverantorsindex
(Humphreys, Mak & Mclvor, 1998). En typisk leverantorsrevision borjar med att
foretaget satter sig in i leverantorens kvalitetsarbete, sedan sker en genomgang av leve-
rantorens arbete med att na de mal som finns i kontraktet (ibid). Revisionen behandlar
sedan alla leverantdrens moment som beror foretaget, och feedback presenteras till leve-
rantoren (ibid).

For foretaget blir det lattare att se vilka delar inom deras miljoprestanda som paverkas
mest av deras leverantérer om de utfér nagon form av handlingsplan och kontroller
(Miljostyrningsradet, 2004, s 90). Speciellt nar det &ar leverantorernas paverkan pa
miljon som utgor foretagets indirekta miljopaverkan (ibid). Finns det ett val utvecklat
samarbete med leverantren bor ett gemensamt inkopsdokument uppréttas dar det
framgar vilka miljoméssiga krav som finns pa produkten (ibid). Om det ar en tjanst som
ska utforas bor foretaget beakta den personal som ska utfora tjansten, det kan finns
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risker i arbetsmiljon (ibid). Darfor ar det viktigt att redan i upphandlingarna med denna
typ av leverantorer ga igenom de olika krav de har nar det géller halso-, sékerhets- och
miljoaspekter (ibid).

Foretag bor tanka pa att inte kora éver sina leverantorer helt, de ar ju faktiskt dem som
sitter pa den basta kunskap inom just deras bransch och kan darfor vara till stor hjalp for
foretaget (Van Weele, 2005, s 92f). Att lata leverantorer fa tillgang till foretagets miljo-
policy och miljokrav innan forfragningar laggs ut till dem &r ocksa ett sétt att lata
leverantorerna forbereda sig och utveckla sitt miljoarbete infor tdnkbara samarbeten
med foretaget (Miljostyrningsradet, 2004, s 90). Detta bor gora dem till attraktiva pa
marknaden (ibid).

3.6 Kommunikation

Relationen mellan leverantér och kund har de senaste aren fatt en stor betydelse,
framforallt kommunikationen i denna typ av relation (Ambrose, Marshall, Fynes &
Lynch, 2008). Det kan synas speciellt inom inkép dar samarbeten utvecklas inom
foradlingskedjan (ibid). Enligt Ambrose et al (2008) finns det nagra viktiga delar i ett
bra samarbete vilka ar, kommunikation, fortroende, tillfredstéllelse, engagemang,
mogenhet inom relationen, makt och beroende. Den viktigaste delen ar
kommunikationen, skulle inte kommunikationen fungera kommer hela relationen att
forsvinna (ibid). Ambrose et al (2008) plockar dven fram tva orsaker for att driva en bra
kommunikation, forst och framst maste kommunikationen anvandas for att minska
osakerhet och for det andra behovet att 16sa tvetydighet déar informationen kan ha flera
betydelser (ibid). Kommunikation definierar Ambrose et al (2008) som bade den
informella och formella férmedlingen av viktig och laglig information mellan foretag.
Vi kommer utga fran denna definition i denna studie med det tillagget att vi dven
inkluderar kommunikation internt i foretaget.

De led som informationen passerar brukar kallas for kommunikationsprocessen i vilken
avsandare (personen som vill fa nagot formedlat) vill att informationen ska na
mottagaren (personen som informationen ar tankt till) (Jacobsen & Thorsvik, 2008, s
296). Det &r enligt Jacobsen och Thorsvik (2008, s 301) viktigt att informationen
kommuniceras pa ett sadant satt att mottagaren kan tolka och forsta den pa ett felfritt
satt, annars uppkommer kommunikationsproblem. For att undvika detta bor
kommunikationen utformas efter mottagaren (ibid). Det finns bade intern och extern
kommunikation (Falkheimer & Heide, 2007, s 22). Den interna kommunikationen
flédar inom organisationen mellan exempelvis chefer och deras medarbetare (ibid). Den
externa kommunikationen ar den som riktas utat mot en organisations intressenter som
till exempel leverantorer, grannar och staten (ibid). Dock hdander det &ven att
medarbetarna pa ett foretag tar at sig av den externa kommunikationen (ibid).
Kommunikationen bade internt och externt har dven en stor betydelse nar det kommer
till att ta hansyn till miljéaspekterna for foretaget (Ammenberg, 2004, s 222f). Internt
kan det exempelvis handla om information angaende foretagets miljéledningssystem
och externt utnyttjas kommunikationen for att visa sina intressenter att fOretaget tar
hansyn till miljon (ibid).

Fortroende kan enligt Canning och Hanmer-Lloyd (2007) antingen eroderas eller

byggas upp beroende pa samspelet mellan foretag och dess leverantérer. Har foretag en

god relation med sina leverantérer kommer det att underlatta inférandet av miljofragor i

inkopsprocessen (Miljostyrningsradet, 2004, s 90). Men Canning och Hanmer-Lloyd

(2007) papekar ocksa att arbetet med att implementera miljoaspekter i foretag kan

forandra samhaéllets utstakade vagar for fortroende mellan foretag. Darfor ar det viktigt
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att denna implementeringsprocess ar effektiv for att inte skapa sprickor i det fortroende
som finns (ibid). Vikten for ett bra samarbete ligger i att foretag inte bara ser till sitt eget
basta utan ocksa ser till leverantérernas basta (Miljostyrningsradet, 2004, s 90). Skulle
leverantdren tvingas sanka sina priser, nagot som i forlangningen skulle innebara
forluster for dem, finns det stor risk att det inte finns ndgon leverantor kvar inom nagra
ar (ibid). Risken for konkurs 6kar d&ven om kraven som stalls pa dem ar alltfor hoga
(ibid). Bade foretag och leverantor maste kanna att det har nagot att vinna av samarbetet
och en viktig grundsten ar att kommunikationen bér kunna utféras éppet mellan dem for
att undvika missférstand (Van Weele, 2005, s 92f).

3.7 Analysmodell

Vi har utformat en analysmodell som vi presenterar i figur 3 for att kunna ge en 6kad
forstaelse for hur analysen i denna studie ska utforas. | denna modell kopplar vi samman
de teorier som vi behandlar for att skapa en sammanhéngande bild. Vi &mnar se hur
inképsprocessen paverkas av hallbarhetsredovisningen och miljoarbetet i stort och da
bli gron upphandling, for att sedan leda till utformade krav som stalls pa foretagets
leverantorer. Dessa krav ska sedan férmedlas till de anlitade leverantérerna sa
storningsfritt som majligt, for att bada parter ska ha samma uppfattning om vilka malen
ar. Processen med att formedla kraven och hur uppféljning sker &r de omraden som vi
kommer att lagga fokus pd i var analys. Vi anser att intressentteorin och
legitimitetsteorin har en stark koppling till alla delar i var analysmodell och darfor tas
de inte upp separat. Aven miljéledningssystem &ar nagot som vi anser integreras i bade
hallbarhetsredovisning och gron upphandling darfér finns den inte heller som en separat
del i modellen. Vi kommer att utgd ifran denna modell vid analysen.

[ Inkdpsprocessen ]

[ Hallbarhetsredovisning }

1 1
[ Gron Upphandling ]

- — Krav pa
Leverantorer Kommunikation .
Leverantorer

o =1

Figur 3. Analysmodell

I analysen kommer vi att dela upp denna modell och analysera den i tre delar, for att
gora analysen mer 6verskadlig. Vi kommer sedan att satta samman modellen igen och
gora de eventuella justeringar som behovs for att den ska passa verkligenheten som vi
uppfattat den.
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4 EMPIRI

| detta kapitel kommer vi att presentera det valda undersdkningsforetaget, Boliden,
beskriva dess miljoarbete och miljomal samt inkopsprocessen. Sedan kommer vi att
behandla Bolidens krav pa sina leverantorer samt nagra utvalda leveranttrers syn pa
arbetet med Boliden.

4.1 Presentation av Boliden

Boliden ar ett av de storsta foretagen i Europa inom gruv- och sméltverksindustrin, med
en verksamhet som bestar av brytning och smaltning av framst koppar och zink
(Boliden, 2009a). Foretaget har for narvarande sex gruvor i Sverige samt Tara pa Irland.
| Sverige finns dagbrottet Aitik utanfor Géllivare, tva gruvor i Garpenberg samt
Maurliden, Renstrom och Kristineberg i Bolidenomradet. De fem smaltverken ar
lokaliserade i Odda i Norge, Kokkola och Harjavalta i Finland samt Bergsée och
Ronnskar i Sverige (ibid). Marknadskontoren ar beldgna i Sverige, Tyskland och
Storbritannien, se figur 4. Verksamheten ar uppdelad i tre verksamhetsomraden,
affarsomrade Gruvor, affarsomrade Smaltverk och affarsomrade Marknad (ibid).

Aitik
|

Boligen-
om;gdel a g ROONSkaF
B Marknad

B Smaltverk MK okkota
W Gruvor
W Huvudkontor Ftﬁava‘laoPon
Qdda Garpenberg
. "
Stoc!nolm
Bergsbe
L
Taram

Leamington Spa

Neuss

Figur 4. Bolidens verksamhetsomrade
Kalla: Boliden (2009b).

Foretaget har ca 4500 anstéllda varav ungeféar hélften av dessa finns i Sverige (ibid).
Utdver huvudproduktionen av zink och koppar framstélls &ven guld, silver och bly
(ibid). Enligt arsredovisningen for 2008 ar Boliden (2009a) den stdrsta europeiska
aktoren pa zinkbrytning med en utvinning pa 297 tusen ton, och Europas tredje storsta
aktor inom smaéltverksindustrin med 793 tusen ton. UtOver utvinning och smaéltning
bestar verksamheten dven av prospektering och atervinning (ibid). Anvandningsomrade
for metallerna som utvinns och smalts ar bland annat galvanisering av plat,
elektronikprodukter och bygg- och fordonsindustrin (ibid).

4.2 Hallbarhetsredovisning

Boliden har de tre senaste aren presenterat en hallbarhetsredovisning dar de tar upp hur
foretaget paverkar de tre dimensionerna miljo, ekonomi och socialt ansvar (Boliden,
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2009b). Boliden har valt att anvanda sig av GRI:s riktlinjer vid upprattandet, och
foretaget gor bedomningen att de for 2008 nar upp till tillampningsnivan B (ibid). Enligt
Lundmark (Personlig kommunikation, 27 april 2009) sammanstéller varje enhet sin del i
hallbarhetsredovisningen i enlighet med de anvisningar som finns. Vid fragor om
Bolidens hallbarhetsredovisning tycker bade Lindgren och Lundmark (Personlig
kommunikation, 27 april 2009) att den ger en styrka till foretaget. Lundmark (Personlig
kommunikation, 27 april 2009) anser att det ar viktigt for fOretag att presentera en
hallbarhetsredovisning och ser fordelar bade for foretagets intressenter saval som internt
I foretaget. Lindgren (Personlig kommunikation, 27 april 2009) anser att de storsta
intressenterna till hallbarhetsredovisning &r stat och kommun, men péapekar att dven en
del investerare ar intresserade av hallbarhetsarbetet. Ytterligare intressenter anser de
vara de anstdllda inom Boliden samt den omgivning i vilken verksamheten bedrivs
(ibid).

Forutom att ge intressenterna information tycker de att hallbarhetsarbetet bidrar till att
personalen i produktionen far en storre forstaelse for Bolidens miljoarbete (ibid).
Lindgren (Personlig kommunikation, 27 april 2009) tillagger att alla delar inom miljon
ar viktiga och det galler att visa att hansyn tas. Ingen av intervjupersonerna ar
personligen inblandad i arbetet med hallbarhetsredovisningen, dock ar alla
miljosamordnade inblandade genom att de genererar information fran Bolidens olika
verksamheter till dem som arbetar med hallbarhetsredovisningen (ibid). Lundmark
(Personlig kommunikation, 27 april 2009) bidrar med information om de nedlagda
omradena som hon arbetar med.

Boliden satte 2004 upp miljomalsattningar for utgangen av 2008 (Boliden, 2009b).
Malen behandlade utslapp av metaller till luft och till vatten, koldioxidutslapp samt
balans mellan efterbehandling av tidigare paverkad mark och ny mark som tas i drift, se
tabell 2 (ibid). Det enda malet som uppfyllts vid 2008 ars utgang var utslapp av metaller
till luft, ndgot som forklaras med investeringar i béttre teknik (ibid). Den stora dkningen
i utslapp till vatten har enligt Boliden (2009b) sin orsak i de stora vattenméangder som
orsakats av kraftiga skyfall. Okningen av koldioxid och markpéverkan forklaras i sin tur
med expansion av verksamheten (ibid).

Tabell 2. Bolidens miljéomal for utgangen av 2008.

Mal Uppfyllelse Differens
Utslapp av metaller till luft ska minska med 20% Minskat med 34% +14%
Utslapp av metaller till vatten ska minska med 20%  Okat med 50% -70%
Utslapp av koldioxid ska minska med 5% Okat med 16% -21%
Balans mellan forverkad och ny mark +0 110 hektar efterbehandlad -294 hektar

404 hektar ny mark

Kaélla: Omarbetad fran Boliden (2009b).

Boliden (2009b) presenterar i sin hallbarhetsredovisning for 2008 nya miljomal for
perioden 2009-2013, se tabell 3 pa nasta sida. Malen for koncernen ar upprattade utifran
foretagets nuvarande miljoprestanda, och innehaller ocksa specifika mal for varje
affarsomrade (ibid). De koncernovergripande malen behandlar utslapp av metaller till
luft och vatten, koldioxid- och svaveldioxidutslapp (ibid). Utover dessa mal ska Boliden
aven implementera olika handlingsplaner och projekt for utslapp, kontroll, koordination
samt kontinuerliga forbattringar (ibid).
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Tabell 3. Bolidens miljéomal for perioden 2009-2013

Mal

Utslapp av metaller till luft ska minska med 25%

Utslapp av metaller till vatten ska minska med 25%

Utslapp av koldioxid ska med hansyn till produktionsexpansion inte 6ka med mer an 3%

Utslapp av svaveldioxid till luft ska minska med 10%

Kaélla: Omarbetad fran Boliden (2009b).

4.3 Miljoledningssystem

Boliden bedriver en verksamhet som har en stor paverkan pa miljon (Boliden, 2009b).
Detta syns framforallt vid smaltverken dar det finns utslapp till luft och vatten av avfall
och metallutslapp men ocksa vid gruvorna dar landskapen forandras och det tillkommer
buller och vibrationer, avfall, damm och utslapp (ibid). Boliden ser dven deras paverkan
pa miljon nar det géller affarsomradet marknad, har bestar paverkan av de transporter
som gar till kunder och inom koncernen, paverkan finns ocksa vid den verksamhet som
deras leverantorer utfor (ibid). Enligt Lundmark (Personlig kommunikation, 27 april
2009) styrs Bolidens miljoarbete framforallt utifran miljobalken eftersom de bedriver
tillstandspliktig och milj6farlig verksamhet. Forutom detta styr de dven med hjélp av
egenkontrollforordningen som ger riktlinjer om hur ofta och vem som far ta prover
(ibid). Om Boliden skulle o©verskrida sina tillstind kan de behova betala
miljosanktionsavgifter (ibid). Lundmark (Personlig kommunikation, 27 april 2009)
berattar att de tillndr olika branschorganisationer for gruvor, mineral- och
metallproducenter som SweMin for verksamheten i Sverige och EuroMines for
verksamheten i Europa som ocksa stéller vissa krav pa Bolidens miljoarbete.

Bolidens alla verksamheter ar certifierade i 1ISO 14001, ISO 9000 (kvalitet) och OHSAS
18001 (arbetsmiljo), de har aven ett eget internt miljéledningssystem, Centuri som &r en
form av dokumentsystem dar information latt kan hittas angdende miljoarbeten (M.
Lundmark, Personlig kommunikation, 27 april 2009). Det innehaller viktiga punkter
som exempelvis hur personalen ska agera vid olyckor (ibid). Boliden har minst tva
miljosamordnare vid varje gruva, vid stérre omraden som Bolidenomradet finns det fler
an tva (ibid). | Kristineberg och Renstrom jobbar miljosamordnarna &ven som ar-
betsmiljosamordnare (ibid). Arbetet bestar mest av att se hur miljon paverkar
produktionen, soka tillstand och efterbehandling (ibid). Lundmark (Personlig
kommunikation, 27 april 2009) tillhdr miljéstaben som sitter i Boliden och finns till for
att hjalpa de andra miljosamordnarna med &vergripande fragor angaende miljén och
tillstand for nya gruvor. Bolidens miljoavdelningar bestar av manniskor med varierad
kompetens, det finns bland annat biologer och hydrologer (ibid).

Lundmark (Personlig kommunikation, 27 april 2009) tar upp vattenfragor som de
storsta miljofragorna for Bolidens verksamhet eftersom bade deras gruvor och
smaltverk slapper ut vatten. Detta vatten kommer i slutandan fran olika sandmagasin
efter att det forst har passerat gruvornas anrikningsverk och vattenreningsverk eller fran
smaltverkens processvatten eller dagvatten (Boliden, 2009b). Utslappen till luften
paverkas ocksa av Bolidens verksamhet, fran smaltverken kommer det ventilationsgaser
och fran gruvorna kommer det diffus damning (ibid). Verksamheten bidrar till mycket
avfall som till exempel graberg, anrikningssand, slagg, slam och stoft (ibid). Eftersom
det inte gar att minska avfallet utan att minska produktionen forsoker Boliden istéllet
atervinna detta avfall (ibid). Sandmagasin anvéands for deponering av anrikningssand
och Boliden anvander dven en del av anrikningssanden och graberget for att fylla igen
bergrum i underjordsgruvorna (ibid). Lundmark (Personlig kommunikation, 27 april
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2009) sager att vid nya projekt ar det lattare att tanka pa alla miljoaspekter fran vaggan
till graven nér det redan vid gruvans start ska finnas en plan for hur efterbehandlingen
ska ske. Forskning och utveckling har I6pande miljoprojekt som ger utdelning pa flera
ars sikt (ibid). Boliden anser att det ar viktigt att halla en lag energiférbrukning och
forsoker med hjalp av en energipolicy minska forbrukningen (Boliden, 2009b).

For att na sina miljomal ska varje enhet ga igenom interna revisioner vartannat ar (ibid).
Nar det galler storre projekt gors det arliga revisioner men enbart pa vissa delar av
projektet (M. Lundmark, Personlig kommunikation, 27 april 2009). Alla miljo-
samordnare och nagra till inom miljostaben har utbildning inom intern revision och de
ar dessa som utfor revisioner pa bade arbetsmiljon och den yttre miljon (ibid).
Revisioner pa deras leverantorer sker en eller tvd ganger per ar (ibid). Lundmark
(Personlig kommunikation, 27 april 2009) sager ocksa att alla avvikelser ska foras in i
deras milj6ledningssystem inom sex manader och ska finns tillgangligt for att underlatta
vid upphandling. Det kontrolleras dven att problemen har blir atgardade av de personer
som ar ansvariga (ibid).

Boliden utformar miljomal utifran de omraden dar det finns saker att arbeta pa (M.
Lundmark, Personlig kommunikation, 27 april 2009). De tittar pa de miljoaspekter som
gruvorna sjalva meddelar, framst inom paverkansomradena transport och utslapp till luft
och till vatten (ibid). Gruvorna rapporterar de tre miljéaspekterna som de anser har
storst paverkan pa verksamheten (ibid). Dessa miljoaspekter sammanstalls i tabeller dar
de aspekter som kommer upp mer &n en gang diskuteras och de ca tio viktigaste flyttas
vidare till en ny lista dar miljésamordnare fran olika omraden gemensamt gar igenom
dem (ibid). Sedan valjs de viktigaste av dessa ca tio ut och ledningen bestdammer och
utformar miljéomal kring dessa (ibid).

Boliden tillampar en integrerad verksamhet och darfor &r miljopolicyn en del av
verksamhetspolicyn (M. Lundmark, Personlig kommunikation, 27 april 2009). Detta &r
ett medvetet val, dd det utan miljoarbete inte skulle finnas nagon verksamhet (ibid).
Bolidens miljopolicy behandlar enligt Richardson (Personlig kommunikation, 15 maj
2009) fyra omradden; minimera paverkan pa miljon, samarbete med myndigheter,
kompetens samt nyskapande och férebyggande. Boliden arbetar aktivt for att dessa fyra
delmal ska uppnas kontinuerligt (C. Richardson, Personlig kommunikation, 15 maj
2009). Som en del av Bolidens miljoarbete har de &ven dialoger med sina intressenter
(Boliden, 2009b). Nagra exempel &r att Boliden héaller “6ppet hus” och samrad for de
narboende till deras verksamheter dar de kan fa information angaende verksamhetens
paverkan pa deras miljo (ibid). Myndigheter ar ocksa en del av Bolidens intressenter
eftersom verksamheten &r tillstandspliktig och Boliden vill darfor ha en god
kommunikation med dem for att underl&tta fortsatt samarbete (ibid). Det &r dven viktigt
for Boliden att visa sina leverantdrer att de agerar trovardigt och verkligen ser till att de
krav som stalls pa dem efterféljs (ibid).

Boliden anordnar HMS (Halsa, Miljo och Sakerhet) dagar tva ganger per ar da alla
medarbetare blir informerade och utbildade inom miljépaverkan (M. Lundmark,
Personlig kommunikation, 27 april 2009). Det &r upp till gruvorna sjélva att bestdamma
vilken utbildning som &r viktigast for dem, det kan till exempel vara avfallshantering
(ibid). Malet &r att alla anstillda ska ga igenom minst en HMS dag varje ar (ibid).
Forutom dessa dagar finns det grundkurser inom HMS och energi, dér de anstallda far
lara sig hur de kan paverka miljon (ibid). For miljésamordnarna finns det mojligheter
till fler utbildningar inom juridik och miljopaverkan, detta sker nér tillfalle ges (ibid).
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4.4 Inkopsprocessen

Boliden har ingen utarbetad inkdpspolicy, utan arbetar enligt Lindgren (Personlig
kommunikation, 27 april 2009) med en verksamhetspolicy som innefattar alla
verksamhetens delar. | verksamhetspolicyn finns enligt Lindgren (Personlig
kommunikation, 27 april 2009) l6pande kopplingar till miljén, och hela
inkopsprocessen genomsyras ocksa av miljokrav, nagot som enligt Richardson
(Personlig kommunikation, 15 maj 2009) blivit en sjalvklarhet. Dessa krav motsvarar
minst de lagsta kraven som SweMin stiller pa Boliden (A. Lindgren, Personlig
Kommunikation, 27 april 2009). Richardson (Personlig kommunikation, 15 maj 2009)
sager sig dock inte vara medveten om de miljomal som Boliden stallt upp i sin
hallbarhetsredovisning, och anser att dessa inte paverkar hennes arbete. Inkops-
processen i Boliden kan sdgas vara en traditionell modell dar miljéfragorna kommer in
tidigt i upphandlingsfasen (ibid). Boliden tillampar en inkdpsmatris som &r kopplad till
de miljoaspekter som foretaget for tillfallet arbetar med (ibid). I denna matris kan
inkGparen genom att vélja vilken produkt som ska kopas in och fa fram de miljoaspekter
som paverkar (ibid). Matrisen innehaller aven lankar till interna informationsdokument
for att skapa kunskap om vad kraven betyder da medarbetarna pa inkopsavdelningen
inte har ndgon utbildning inom miljéarbetet (ibid). Det finns dven mojlighet att fa hjalp
av miljéavdelningen om ett sddant behov skulle uppkomma (ibid). Inképsmatrisen
anvands enligt Richardson (Personlig kommunikation, 15 maj 2009) framst vid
gransoverskridande inkdp som behandlar enskilda varugrupper. Lindgren (Personlig
kommunikation, 27 april 2009) menar att denna matris alltsa &r till for att underlatta for
inkdpsavdelningen. Lindgren (Personlig kommunikation, 27 april 2009) ser ingen storre
forandring i det praktiska arbetet kring inkdpsprocessen sedan Boliden blev ISO 14001
certifierade, dock krévs det mer dokumentation kring inkdpsarbetet.

Lindgren (Personlig kommunikation, 27 april 2009) menar att miljofragorna ar
fullstandigt integrerade med inkdpsprocessen och numer en del i inkOpsarbetet. Upp-
handling sker enligt den traditionella inkdpsprocessen dar alla steg ingar (ibid). | Aitik-
projektet finns en speciell inkdpsmanual och enligt Richardson (Personlig
kommunikation, 15 maj 2009) finns det olika manualer beroende pa vilken typ av inkop
som ska utforas. Det upprattas en teknisk specifikation pa vad som ska kdpas in och
denna skickas sedan till lampliga leverantérer (A. Lindgren, Personlig Kommunikation,
27 april 2009). | dessa tekniska specifikationer stélls krav som kommer fran Bolidens
olika miljo- och energicertifieringar (C. Richardson, Personlig kommunikation, 15 maj
2009). | alla forfragningar finns miljokrav med, detta ger leverantéren de forutsattningar
som kravs for att veta vad de lagger anbud pa (A. Lindgren, Personlig Kommunikation,
27 april 2009). Utifran de inkomna anbuden valjs sedan den mest lampliga leverantoren,
och i forhandlingsskedet presenteras miljokraven annu en gang, dock sker ingen djupare
diskussion angaende kraven vid sjalva férhandlingen (ibid). Ar det en leverantér som
Boliden vet d&r mindre bra pa miljofragor kan de vara en anledning att de inte far jobbet
da det kan kosta mer &n det smakar for Boliden (ibid). Det finns nagra leverantdrer som
ar aterkommande och vid de tillfallen dér de redan anlitat en leverantor kan denne folja
med en langre tid utan att alla steg i processen behtver behandlas (ibid). Boliden har
enligt Richardson (Personlig kommunikation, 15 maj 2009) ocksa mer partnerliknande
forhallanden till vissa leverantorer dar det upprattats ramavtal.

Besiktning av arbetsplatser utfors rutinmassigt av Boliden, bade vid miljorevisioner
men ocksa vid miljéronder (M. Lundmark, Personlig Kommunikation, 27 april 2009).
Storre projekt delas upp i delar som sedan revideras var for sig (ibid). Ansvaret ligger
dock hos leverantdren att leva upp till de forvantningar och miljokrav som finns (ibid).
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Boliden har ocksa enligt Richardson (Personlig kommunikation, 15 maj 2009) kontrakt
som ar utformade sa att paféljder eller beloningar kan utfalla pa dess leverantorer,
beroende pa hur val miljoarbetet utfors. Lindgren (Personlig kommunikation, 27 april
2009) menar pa att det syns en tydlig forbattring hos deras leverantorer vad galler
miljon, haller de inte kraven kommer de inte att fa jobben.

4.4.1 Gron Upphandling

Nar det galler Bolidens krav pa deras leverantorer sager Lindgren (Personlig
kommunikation, 27 april 2009) att det stalls hogre krav pa dem som &r ute i skog och
mark. For maskiner och andra mobila utrustningar finns det redan givna miljokrav pa
energiforbrukning, utslapp och arbetsmiljo (A. Lindgren, Personlig Kommunikation, 27
april 2009). DA Boliden hyr in vagtransporter finns det krav pa att bilarna ska ha
miljdmotorer och forarna ska vara utbildade inom eco-drivning (ibid). Alla kemikalier
ska godkannas innan de kops in och det finns specifika krav pa hur de ska forvaras
(ibid). Boliden tar dven el och energiforbrukning i beaktande nér de tar in leverantorer
och forsoker vilja det alternativ som forbrukar minst energi om det inte paverkar den
totala kostnaden mycket (ibid). P& entreprendrer stélls ibland krav pa att en riskanalys
ska utvecklas och detta gors da med en person fran leverantren och en fran miljostaben
pa Boliden (M. Lundmark, Personlig kommunikation, 27 april 2009). Ska
leverantdrerna befinna sig inom Bolidens omraden maste de ha en viss utbildning (ibid).
Utbildningen handlar framférallt om skyddsfragor inom processindustrin och den
innehaller information om de risker som finns pa respektive anlaggning (Boliden,
2009b). Det &r viktigt att leverantdrerna vet hur sanering ska ske, intraffar det nagon
form av olycka dar spill av exempelvis olja forekommer utanfor Bolidens omraden ska
leverantéren genast sanera och larma polis och givetvis ocksa meddela Boliden om
olyckan (M. Lundmark, Personlig kommunikation, 27 april 2009). Skulle det ske inom
Bolidens omraden ska leverantéren ocksa sanera och larma Boliden direkt (ibid).
Boliden haller uppfoljningsméten och utfor kontroller for att se att kraven efterfoljs,
speciellt vid prospektering dar risken for skador pa skog och mark &r stor (A. Lindgren,
Personlig kommunikation, 27 april 2009). Leverantorerna maste inte vara 1SO
certifierade men de Dbor leva efter dessa normer (ibid). Lindgren (Personlig
kommunikation, 27 april 2009) sager ocksa att det i framtiden mycket méjligt skulle
kunna komma ett krav pa att de leverantorer de tar in ska vara 1ISO-certifierade.

4.5 Bolidens Leverantorer

4.5.1 Hallbarhetsredovisning och Miljoledningssystem

Ingen av de leverantrer som vi intervjuat har nagon uppfattning om vad en
hallbarhetsredovisning ar, och de har inte kommit i kontakt med Bolidens. En av de
storre leverantorerna ansag sig inte behdva nagon hallbarhetsredovisning, da de inte ska
anvanda sig av den levererade produkten. Det andra stora foretaget kan se mojligheter
att utveckla en hallbarhetsredovisning nar de har borjat jobba djupare med 1SO 14001.
En av de mindre leverantorerna overvakade de tre elementen som ingar i hall-
barhetsredovisning, och presenterade dessa vid upphandlingar for att kunna skapa ett
mervarde for sitt foretag. Ingen av leverantorerna var 1SO 14001 certifierade men bada
de storre papekade att de anda foljde de riktlinjer som miljéledningssystemet innebar.
De bada mindre papekade ocksa att de foljer de riktlinjer som kunden féljer, och de gar
da in i de regelverk som Boliden satt upp. De storre och en av de mindre leverantorerna
sa dven att de i framtiden skulle kunna tanka sig att 1ISO certifiera sig.
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Det &r vanligtvis Bolidens ansvar att soka tillstand for det arbete som ska utforas. Det
innebar att leverantorerna ej ansvarar for detta och kan darmed inte beskyllas om nagot
tillstand skulle vara felaktigt. Skulle dock nagon leverantor orsaka nagon skada pa
miljon som orsakats av spill av olja eller nagot liknande halls de ansvariga for detta.

4.5.2 Gron Upphandling

Nar ett samarbete med Boliden inleds sker ett startméte dar miljokraven finns pa
agendan, alla anstéllda far ocksa genomga miljokurser for att oka medvetenheten. Dessa
krav finns i sa kallade arbetsmiljoplaner och de skiljer sig at beroende pa vad som ska
levereras. Bada de storre leverantdrerna ansag sig vara lika mycket delaktiga i
framstéllande av dessa miljokrav som Boliden var. En av de storre leverantdrerna anser
sig ibland ha hogre miljokrav an Boliden. Intervjupersonen trodde att detta berodde pa
att Boliden tar vissa saker for givet eller att de helt enkelt glommer bort de enklare
sakerna. Ett gemensamt samarbete mellan foretagens miljoavdelningar tillater
omsesidiga malsattningar. En av de mindre leverantorerna uppfattade daremot
miljokraven som tidskrédvande att tolka, och att det ibland kan vara lite val mycket
pappersarbete kring miljokraven. De menade ocksa pa att det ofta stalls omotiverade
miljokrav, och att Boliden da har fel fokus i forhallande till vad jobbet gar ut pa. Sedan
ges exempel pa atgarder som med en lite storre investering fran Bolidens sida skulle
kunna minska utslappen rejalt, men leverantéren menar pa att detta forbises och det
istallet stalls krav pa bagateller. Den andra mindre leverantéren ansag att upplysningar
om miljokraven fran Bolidens sida ar tillgdngliga pa ett bra satt, i den man som
leverantdren ar intresserad. De menade pa att det da finns ett visst eget ansvar att soka
klarhet i de krav som stélls pa en. De forsoker dock atminstone uppfylla, men allra helst
overtraffa dessa krav. Leverantdren menade pa att i princip alla miljokrav som finns pa
dem fradn Bolidens sida gar i linje med leverantérens egna varderingar, och denne
forsokte da att uppmana sina anstéllda att folja dessa. Vid forhandlingar med Boliden
lyfts inte alla miljokrav fram utan endast de viktigaste kraven diskuteras djupare.

En av de storre leverantorerna forklarade ocksa att de ibland hade hogre krav pa sina
underleverantorer an Bolidens krav, det skulle da exempelvis kunna rora sig om krav pa
miljoklassade motorer i maskinparker och sa vidare. En av de mindre menade dock pa
att de staller samma krav pa sina leverantérer som Boliden stéller pa dem, men att de
inte har nagon uppfoljning pa att dessa krav efterlevs da det ligger pa
underleverantorens ansvar. Utdver detta menade leverantoren att de inte stéller nagra
ytterligare miljokrav utan endast krav pa kvalitet.

De mindre leverantOrerna séger sig ta hansyn till de fasta miljékostnaderna nédr de
raknar pa projekt, men oférutsedda handelser sasom ett stort lackage inte tas med i
berdkningarna. Kostnader for dessa far saledes tas fran den forvantade fortjansten. En av
de storre leverantdrerna tar daremot ut stérre marginaler till oférutsedda miljéavvikelser
pa sina priser. Det andra storre foretaget raknar dock inte in miljokostnader i priset
eftersom priserna har legat pa samma niva lange inom branschen och en hojning skulle
troligtvis kosta dem jobbet. Det finns darfor inget extra utrymme for extra kostnader
vilket innebér att for deras del far absolut inget handa.

4.5.3 Leverantorsuppfoljning och Kommunikation

Vid uppfoljningsméten med Boliden laggs det stor vikt vid miljokraven, da det &r
leverantdrernas ansvar att na upp till de krav som stélls pa dem. Representanter for
Boliden handhar métning hos de stora leverantérerna av den miljopaverkan som
uppkommer under avtalets tid, for en av de storre leverantorerna utfors ocksa kontroller
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I6pande under arbetets gang. Nér de sedan har slutfort arbetet utfors en slutkontroll av
arbetsplatsen. En av de mindre leverantérerna menade daremot pa att den enda
granskningen som utfors pa arbetsplatsen i sa fall skulle vara en visuell granskning, och
da efter avtalets slut. Leverantdren menar pa att det skulle mycket till innan nagon
granskning skulle ske under avtalstiden. Att det sker uppfoljning pa det levererade
materialet var en sjalvklarhet for en av de mindre leverantérerna men de ansag att det
inte ar lika sjalvklart med uppfoljning pa hur arbetet genomforts. En av de mindre
leverantérerna kanner inte till att Boliden utfor nagon miljorevision hos dem, och de
storre menar pa att revision inte sker speciellt ofta. Det ar snarare sa att nar de storre
leverantdrerna gor internrevisioner erbjuds Boliden ta del av dessa. Den andra mindre
leverantéren menade pa att de haft en revision under de senaste tva decennierna.
Forutom revisioner och kontroller beddmer leverantorerna att Boliden kraver
omfattande dokumentation fran leverantorernas sida.

Alla leverantorer ar mycket tillfredstallda med den kommunikation som sker fran
Bolidens sida. De upplever det aldrig som nagra problem att na de personer ifraga som
soks pa Boliden. En av de mindre leverantérerna ansag att kommunikationen var
tillracklig men inte fullstandig, nagot som den kanske aldrig kan bli. Det sker startméten
dar alla delar i leverantérernas ataganden behandlas, och justeringar kan goras. Sedan
sker regelbundna moten dar arbetet i stort behandlas, dar ingar daven miljodelarna. For
vissa av leverantdrerna sker det I6pande kontroller och moten ute pa sjélva arbetsplatsen
vilket de tyckte leder till en annu béttre kommunikation. Leverantdrerna dr noggranna
med att alla medarbetare pa foretaget dr medvetna om att alla of6rutsedda handelser
som orsakar skador pa miljon ska rapporteras till Boliden, och dar finns det goda
kommunikationsvégar.
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5 ANALYS OCH SLUTSATSER

| detta kapitel kopplar vi ihop var teoretiska referensram med empirin, och utifran detta
presenteras en analys. Forst kommer vi att behandla de kopplingar som finns mellan
Bolidens miljoarbete och deras hallbarhetsredovisning. Sedan kommer gron
upphandling med krav pa leverantérer. Vi gar sedan igenom kommunikation och
uppfoljning innan vi sammanfattar vara slutsatser av denna studie.

5.1 Hallbarhetsredovisning och Miljéledningssystem

Boliden menar pa att en hallbarhetsredovisning kan ge styrka till foretaget, i form av att
intressenterna far ta del av viktig information, men ocksa att den kan starka foretaget
internt. Bolidens representanter ansag att hallbarhetsredovisningen, och darmed de
miljomal som finns i den, framst &r till for stat och kommun. Har ser vi en koppling till
intressentteorin som enligt Elkington (2001) ger intressenterna ett stort inflytande,
daribland foretagets anstallda och leverantorer, darfor bor informationen till dessa vara
tillfredsstéallande. Det finns aven en koppling till legitimitetsteorin da Boliden menar pa
att det ar viktigt att halla en fungerande dialog med intressenterna for att det ska vara
mojligt att bedriva miljopafrestande verksamhet. Enligt Walton et al (1998) éar
involvering av leverantorerna ett viktigt steg i processen mot ett effektivare miljoarbete.
Ingen av de leverantdrer vi pratat med hade dock kommit i kontakt med Bolidens
hallbarhetsredovisning, och da inte heller de miljomal som finns uppstéllda i denna.
Den inkOpare som vi intervjuade ansag inte att de miljomal som finns i Bolidens
hallbarhetsredovisning paverkar inkopsarbetet.

For att kunna leva upp till en hallbar utveckling menar Miljostyrningsradet (2009) att
foretag maste implementera miljéhansyn i inkopsprocessen, nadgot som Boliden ocksa
gjort. Boliden &r nyligen I1SO 14001-certifierade, nagot som enligt Piper et al (2004, s
21) ar det viktigaste verktyget for effektivt miljoarbete, da en certifiering innebéar en
forenklad integrering av miljoarbetet i inkdpsprocessen. Boliden har sedan en langre tid
arbetat med en inkGpsmatris dar miljofragor sammankopplats med inkdpsprocessen, och
att de nu &r fullstandigt integrerade med varandra.

Utifran ovanstaende analys kan vi dra slutsatserna att Bolidens leverantorer ar daligt
insatta i de langsiktiga miljomal som Boliden satt upp i sin hallbarhetsredovisning, da
de aldrig kommit i kontakt med denna. Detta tror vi kan bero pa att Boliden inte
informerat sina leverantrer om att de upprattar en hallbarhetsredovisning eftersom de
inte ser leverantérerna som primar malgrupp. Inte heller alla medarbetare i den interna
organisationen verkar vara medvetna om de miljomal som stallts upp, nagot som enligt
oss bor atgardas om malen ska kunna uppnas. Inkdparen ansag att malen inte paverkar
deras arbete, ett pastaende som vi anser motstrider malens syfte, da det kravs att hela
foretaget stravar mot att uppfylla dessa mal. Boliden har dock anammat miljoarbetet i en
bred omfattning, och arbetar aktivc med miljofragor med hjalp av bade
miljoledningssystem och gron upphandling. Nedanstaende figur 5 visualiserar de
analytiska slutsatserna av hallbarhetsredovisning och miljéledningssystem.

sLeverantorer daligt informerade

Hallbarhetsredovisning *Ej medvetna medarbetare

*Omfattande miljéarbete
Figur 5. Slutsatser av moment ett
- hallbarhetsredovisning och miljéledningssystem
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5.2 Gron Upphandling

Boliden jobbar idag med en traditionell inkdpsprocess som enligt Van Weele (2005, s
47f) ar en process med olika steg som behandlar de aktiviteter som krévs for att
genomfora ett inkop. Boliden har borjat fordjupa deras samarbete med viktiga
leverantorer vilket kan ses som ett steg mot en modern inképsprocess. Enligt McCollum
(2001) ar en modern inkdpsprocess mer inriktad pa att utveckla ett partnerskap med
leverantoren vilket bland annat kan leda till att produkter utvecklas gemensamt. Enligt
Miljostyrningsradet (2009) kan ett foretag starka sitt rykte genom att aktivt jobba med
hallbarhetsperspektiven i inkdpsprocessen. Ett satt att starka sitt rykte pa ar att jobba
gemensamt med intressenter som exempelvis leverantdrer mot en battre miljoprestanda
(ibid). Bolidens utveckling mot djupare samarbeten med sina intressenter kan kopplas
till de tio fokusforskjutningarna mot en hallbarhetsredovisning som Elkington (2001) tar
upp inom intressentteorin. Dessa fokusforskjutningar innebar att foretaget fordjupar sina
relationer med sina intressenter vilket ligger till grund for bra samarbete och hallbar
utveckling (ibid). Ett djupare samarbete med leverantérerna skulle ge Boliden en storre
inblick i hur leverantdrer arbetar med miljon och vilken miljopaverkan de har, de skulle
aven fa kannedom angaende miljoarbete i deras leverantorskedja ndgot som enligt
Miljostyrningsradet (2004, s 86f) ar viktigt nar det kommer till grén upphandling.

Enligt Miljostyrningsradet (2004, s 33f) bor ett foretag forutom att utga fran den
aktuella produktens miljoprestanda &ven ta héansyn till hela verksamhetens
miljopaverkan. Boliden utgar ifran den information de far av exempelvis gruvorna
angaende vad de anser vara den storsta miljopaverkan for just deras del av
verksamheten. Utifran dessa sammanstélls tabeller och de mest férekommande tas ut for
vidare diskussioner och ett beslut tas sedan fran ledningen om vilka de ska utforma till
mal. Pa sa vis jobbar Bolidens hela verksamhet med miljopaverkan.

Nar det kommer till att integrera de miljomal som Boliden har i inkdpsprocessen finns
det en koppling till den teori som finns angaende gron upphandling. | teorin tas det upp
att det ar viktigt att miljofragorna finns integrerade i hela ink6psprocessen for att vara sa
effektiva som mojligt (Miljostyrningsradet, 2004, s 28f). Enligt Simpson och Power
(2005) ar det aven viktigt att personalen pa inkdpsavdelningen &r insatta i foretagets
miljofragor. Boliden har ett samarbete mellan deras inkops- och miljoavdelning, dar
miljoavdelningen bistar inkopet med information angaende olika krav pa de produkter
som kops in. Boliden har aven utvecklat en matris som visar vilka miljéaspekter som
ska tas hansyn till vid inkdpet vid olika produkter. Hervani et al (2005) tar upp att det ar
viktigt att personalen som jobbar med inkop vet vilka kriterier som stalls pa
leverantdrerna, nagot som kan kopplas samman med Boliden arbetssitt.

Bolidens krav pa deras leverantorer lyfts fram redan vid forfragningarna som skickas ut,
kraven skiljer sig at beroende pa vad inkopet innefattar. Miljokraven kan exempelvis
vara miljomotorer pa motordrivna fordon, energiforbrukningskrav och krav pa vilka
kemikalier som far anvandas. Genom att utforma sadana krav kan foretag enligt
Miljostyrningsradet (2004, s 25) inte bara ta hansyn till verksamheten ur ett
miljoperspektiv utan det kan ocksa i langden bli resurssparande da foretag slipper
kostnader fOr sanering och dylikt.

Baserat pa ovanstaende diskussion anser vi att ett djupare samarbete mellan Boliden och
deras leverantorer skulle kunna leda till att leverantdrerna jobbar mer aktivt med deras
miljokrav och det skulle i slutdndan kunna hjdlpa Boliden med att forbattra sin
miljoprestanda. Ett narmare samarbete skulle dven hjalpa till att fa leverantérerna mer
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engagerade inom miljofragor. Att Boliden borjar forflytta sig mot att vara mer 6ppna
mot intressenters inflytande skulle kunna forbattra deras miljoprestanda &nnu mer om de
till exempel skulle kunna fora en aktiv dialog med de intressenter som paverkas av deras
verksambhet.

Né&r det galler utveckling av Bolidens miljokrav anser vi att det finns risk att viktiga
problem faller bort eftersom de kanske enbart finns pa en speciell del av verksamheten.
Dock ser vi att Boliden har kommit langt i deras miljoarbete, nagot som de leverantorer
vi talade med ocksa ansag. Boliden bedriver en miljofarlig verksamhet som har en stor
paverkan pa den yttre miljon och personerna i dess narhet vilket gor att miljo ar en
viktig del av deras verksamhet. Boliden verkar fatt in tanket att leverantérerna ocksa
bidrar till deras miljoproblem och darmed &r en del av Iésningen. Vi uppméarksammade
aven att Boliden har utvecklat en inkOpsprocess som ar valdigt lik den groéna
upphandling som vi diskuterat i teorin. Givetvis finns det alltid utrymme till
forbattringar men de har redan kommit en lang bit pa vdgen mot en riktig gron
upphandling. I figur 6 nedan har vi plockat fram de viktigaste delarna ur denna del av
analysen.

[ Inkopsprocessen ]

*Mot en modern inkSpsprocess

*Bra milj6arbete
Grén Upphandling

*Fokusforskjutningar

Krav pa
Leverantorer

Figur 6. Slutsatser av moment tva
— gron upphandling

5.3 Leverantorsuppfoljning och Kommunikation

De leverantorer till Boliden som vi har talat med anser alla att kommunikationen de har
med Boliden &r bra, dock inte perfekt. En av de storre leverantérerna ansag att Boliden
latt glommer den del av verksamheten som inte &r deras karnverksamhet, de skulle
gérna se att dven andra delar fick storre fokus. Enligt teorin ligger grunden till ett bra
samarbete i kommunikationen, faller kommunikation faller hela samarbetet (Ambrose et
al, 2008). En leverantor maste fa kanna att de far ett bra bemé&tande och vinner nagot pa
att samarbeta med foretaget, skulle detta inte vara fallet finns det risk for att
leverantdren i fraga inte gor sitt yttersta for att utfora jobbet sa bra som majligt (Van
Weele, 2005, s 92f). Det galler dven fran foretagets sida att visa att det finns ett
fortroende att leverantérerna klarar det arbete de har tagit pa sig att gora (ibid). Givetvis
skulle det krdvas mer resurser att utveckla en battre kommunikation med leverantérerna
men detta &r nagot som enligt Watson et al (2004) kan leda till att foretag i langden blir
mer kostnadseffektiva. Boliden anser sjalva att foretagets dialoger med dess intressenter
och darmed dven deras leverantorer, ar en viktig del av foretagets arbete. De anser att
det ar viktigt att Boliden visar upp ett trovardigt miljoarbete, da det i annat fall skulle
underminera foretagets krav pa dess leverantorer. Boliden anser sig darmed ha en dialog
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med sina leverantorer, ndgot som de storre leverantorerna haller med om da de kan
bidra till miljokraven. De mindre daremot sdger sig inte kunna tillféra nagot nar det
galler utformningen av krav, informationen blir darmed nagot enkelriktad.

Enligt Jacobsen och Thorsvik (2008, s 301) &r det viktigt att den information som ska
kommuniceras ar utformad pa ett sddant satt att mottagaren kan tolka och forsta den.
Boliden férmedlar sina krav till leverantérerna redan i anbudsskedet, nagot som
Miljostyrningsradet (2004, s 90) anser ar viktigt for att leverantorerna ska vara
medvetna om vad de lagger anbud pa. Aven Van Weele (2005, s 90) anser att det &r
viktigt att leverantorerna i ett tidigt skede i upphandlingsprocessen far ta del av de krav
som stélls pa dem. Boliden har inga djupare diskussioner i deras férhandlingar angaende
miljokraven vilket nagra av deras leverantGrer ser som nagot negativt. Leverantérerna
anser ocksa att dessa krav ar extensiva och kan vara svara att forsta och tidskravande att
satta sig in i. De menar ocksa pa att det till viss del ar upp till leverantoren att soka ratt
pa information angaende de krav som stélls. Det finns da viss risk att kommunikationen
forlorar sitt syfte som enligt Ambrose et al (2008) ar att l6sa tvetydigheter samt att
minska osékerheter.

Almgren och Brorson (2003, s 174) anser att foretag bor omge sig med bra leverantorer,
da leverantdrernas agerande kan paverka foretaget. Challagalla och Shervani talar om
granskning och feedback som tva viktiga komponenter i leverantdrsuppféljning.
Boliden anordnar kontinuerliga uppféljningsméten med sina leverantérer, utéver det
utfors besiktning av arbetsplatser da leverantérernas miljoarbete granskas, samt dven
matning av miljopaverkan. Detta agerande fran Bolidens sida &r nagot som stammer
éverens med den teori som Challagalla och Shervani lagger fram. Leverantérerna, da
framst de mindre, havdar att Boliden framst fokuserar pa kvalitetsaspekten vid
uppféljningar, och kanske inte lika mycket pa miljon. Har ser vi en koppling till den
inkOpsprocess som Boliden anvander sig av, da Saunders (1994) havdar att vid en
traditionell ink6psprocess anvéands granskningar framst for att upptacka felaktigheter.
Enligt Saunders (1994) kravs det val utarbetade mal for att revision av leverantorer ska
bringa nagot vérde for foretaget. Boliden har som mal att utféra revisioner en till tva
ganger per ar hos sina leverantorer, nagot som leverantorerna inte har nagon kéannedom
om. Ingen av leverant6rerna menar pa att Boliden utfér revision ofta, och hos nagra sker
det betydligt mer séllan.

Utifran ovanstaende analys drar vi slutsatsen att det finns brister i kommunikationen
mellan Boliden och deras leverantorer. Det finns dock inget missndje fran
leverantérernas sida angaende brister i kommunikationsvagarna, men det finns
forbattringsmojligheter angaende den information som formedlas. Vi ser att det kan
finnas vissa brister i hur miljokraven formedlas, da det utifran ovanstaende verkar ligga
pa leverantorens ansvar att soka upp den information som kréavs. Detta innebéar att det
kan kravas mycket resurser for de mindre leverantdrerna att forska i vad alla dessa krav
innebdr, for de storre leverant6rerna ser vi inte samma problem eftersom de vanligtvis
har personal som jobbar med detta. Vi anser att informationen boér tydliggoras for att
passa mottagaren, i detta fall leverantéren. Vi anser ocksa att det borde kunna ske
djupare diskussioner angaende miljokraven vid forhandlingar om miljon ska vara en
viktig del av Bolidens verksamhet. Det verkar &ven finnas viss risk for att
kommunikationen blir enkelriktad och inte den dialog som efterstavas.

Aven i uppfoljningsfasen finns det utifran ovanstdende diskussion néagra brister.
Revisioner utfors inte sa ofta som Boliden tankt, och nagra av leverantorerna &r inte ens
medvetna om att revisioner forekommer. Detta ser vi som en brist i Bolidens
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kommunikation, och nagot som bor atgardas for att revisionerna ska fa 6nskad effekt. |
figur 7 nedan askadliggors slutsatserna fran leverantorsuppfoljning och kommunikation.

*Bra kommunikationsvéagar
. sInformation upplevs som otydlig
g T— Krav pa
Leverantore Kommunikation L .
CVERRtorer *Omfattande miljokrav
)

r
E Uppfoljning

Figur 7. Slutsatser av moment tre
— leverantdrsuppfdljning och kommunikation

*Brister i revisionen

5.4 Sammanfattande slutsatser

Syftet med var studie var dels att beskriva de processer som uppkommer vid
upphandling av leverantorer och i vilken utstrackning miljomalsattningarna i
hallbarhetsredovisningen uppfylls, och dels att belysa i vilken utstrackning
leverantorerna har kannedom om dessa mal.

Var studie visar pa att det helt saknas kannedom om de miljomal som finns uppstallda i
hallbarhetsredovisningen, inte bara hos Bolidens leverantdrer utan dven hos de egna
medarbetarna. Vi tror att Boliden rimligtvis inte kan uppna dessa mal utan att involvera
inképare och leverantorer. Nagot som vi tror kanske var fallet med de féregaende
malen, da endast ett av de fem uppstallda malen kunde realiseras. For att kunna na upp
till malen ar 2013 anser vi att ett djupare samarbete mellan féretaget och dess
leverantorer ar en forutsattning. Dock ser vi att Boliden har utvecklat ett omfattande
miljoarbete som verkar fungera bra internt i verksamheten.

Vi ser dven att Boliden borjat franga den traditionella ink6psprocessen och istallet
anammat en modern process for inkdp. Genom detta tror vi Boliden kan skapa ett
narmare samarbete med deras leverantdrer, och darmed styra dem mot en miljévanligare
verksamhet. Vi ser dven att det kan finnas fokusforskjutningar i Bolidens dialoger med
de flesta intressenter nagot som skulle kunna ge intressenterna storre inflytande.

Boliden har utformat en omfattande process for att integrera miljoaspekterna i
verksamheten i stort och &ven i inkdpsprocessen. Vilket ar viktigt for Boliden om de ska
kunna starka sin framtida stallning som foretag. Det stalls omfattande miljokrav pa
leverantdrerna, detta ser vi som en nddvandig del for att skapa en battre miljoprestanda
for verksamheten. Boliden verkar ha bra kommunikationsvagar med sina leverantorer,
men det finns brister i hur miljékraven férmedlas. Leverantdrerna anser att det ibland
kan vara svart att forsta vad som forvéantas av dem. Detta skulle kunna forklaras av att
det finns skillnader pa resurser och kompetens mellan Boliden och deras leverantorer.
Men det finns ocksa en viss grad av envagskommunikation fran Bolidens sida och detta
anser vi skulle kunna forbattras for att utveckla narmare relationer. Ytterligare brister
finner vi i Bolidens leverantdrsrevisioner som varken utfors i den utstrackning som
Boliden tankt eller att informationen som ska formedlas till leverantérerna angaende
detta inte utfors i den grad som planerats. Dessa brister & mer vanligt forekommande
hos Bolidens mindre leverantorer, en orsak till detta anser vi kan vara att de storre
leverantdrerna redan har utvecklat ett fordjupat samarbete med Boliden.
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Utifran var analys dar vi plockat isar var analysmodell har vi monterat ihop den igen
och gjort justeringar for att den ska passa verkligheten som vi uppfattat den, se figur 8.

[ Inkdpsprocessen ]

/ /
| Hallbarhetsredovisning |

[ Gron Upphandling ]

-

N
~ Pinny — -
- Uppféljning -

Figur 8. Modifierad analysmodell

e Integrationen av miljo i inkOpsprocessen tycker vi kanns lite ostadig da vissa
delar skulle kunna utdkas for att bli mer enhetlig.

e Vi kénner att hallbarhetsredovisningen inte har inflytande pa ink6psprocessens
utformning da den inte alls &r en del av processen.

e Vi ser ocksa att kommunikationen inte &r i balans, da Boliden skoter merparten
av den.

e | uppfdljningen finns svagheter da det &r otydligt hur och nar den genomfors. Vi
ser att det brister i rutiner vid uppfoljning och darfor ifragasatter vi om
uppfoljningen verkligen tjanar sitt syfte.

e Bristerna i kommunikationen och uppféljningen tror vi kan ha sitt ursprung i de
stérningar som bland annat uppkommer i och med att parterna besitter olika
kompetenser.

Sammanfattningsvis ser vi att Boliden aktivt arbetar med att integrera miljon genom
hela deras verksamhet och att de ligger langt fram i denna process och
utvecklingsarbete. Vi har i uppsatsen belyst vissa delar dar vi finner nagra brister, men i
stort kanner vi att Boliden &r pa ratt vag och troligtvis har de befunnits sig pa denna vag
en langre tid.
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6 AVSLUTANDE DISKUSSION

| detta kapitel kommer vi att ge forbattringsforslag samt forslag till fortsatt forskning.

6.1 Forbdttringsforslag

Vi ser att det finns en viktig funktion for en hallbarhetsredovisning i Boliden och att de
borde kunna implementera denna pa ett effektivare satt genom hela verksamheten. Detta
ser vi som en viktig del i processen att kunna forbattra miljoprestanda ytterligare. |
forlangningen ser vi att detta kan leda till 6kad medvetenhet hos medarbetare savél som
hos leverantorer. Det &r givetvis viktigt att medarbetarna kanner till alla de miljomal
som Boliden har, inte enbart de i hallbarhetsredovisningen.

Steget Boliden har tagit mot en modern inkdpsprocess anser vi vara ett steg i réatt
riktning. Genom att utveckla detta ytterligare skulle Boliden kunna stérka sina relationer
med sina leverantorer och fa ett djupare samarbete. Ett djupare samarbete skulle kunna
leda till en battre miljoprestanda hos bade Boliden och deras leverantorer, Boliden
borde &ven ta leverantorernas miljopaverkan i beaktning nar de utformar sina miljomal.
Genom att involvera leverantrerna i utformningen av miljokraven skulle de ocksa
kunna Oka deras kunskap inom omradet. Vi anser ocksa att de bor anstalla nagon pa
Bolidens inkdpsavdelning som har miljon i inkdpet som huvudansvar, detta skulle
kunna leda till att de utvecklar deras inkop ytterligare ett steg mot en grén upphandling.

Boliden borde ocksa klarlagga de miljokrav som finns pa leverantorerna. Miljomalen
borde vara tydligare i sjalva forfragningen som skickas sa att &ven de mindre
leverantdrerna har en chans att forsta och uppfylla dem. Vi ser det som sjalvklart att de
storre leverantorerna kan finna en forstaelse i dem och inte har nagra stérre problem att
uppfylla dem nér de har resurser for att ha anstallda som bara har det som arbetsuppgift.
Vi tycker att det vore lampligt att ldgga ner mer diskussionstid om just miljokrav under
sjalva upphandlingen. Boliden borde ocksa infora slutmoten for att fa en bra utvardering
av jobbet, det skulle kunna vara asikter fran bade leverantdrerna och Boliden, finns det
exempelvis forbattringar som bor tankas pa vid nasta jobb. Mer moten skulle givetvis
innebara att det kravs mer resurser men i langden borde det vara nagot som skulle starka
deras samarbete och pa sa satt minska den gemsamma paverkan pa miljon och darmed
kunna spara kostnader. En sammanstéllning av vara forbattringsforslag finns i figur 12
nedan.

Tabell 4. Vara fokusforskjutningar for Boliden mot en hallbar utveckling

Boliden idag Boliden imorgon

Hallbarhetsredovisning —  Implementerad Hallbarhetsredovisning
Traditionell inkdpsprocess —  Modern inkdpsprocess

Miljomal —  Engagera medarbetarna for att uppna malen
Miljokrav —  Utveckla tillsammans med leverantorer
Miljokrav —>  Tydliggora miljokraven

Kommunikation —  Kommunicera tydligare med leverantorer
Uppfoljning —>  Mer aktiv uppféljning
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6.2 Forslag till fortsatt forskning

Under detta arbete har vi funnit nya intressanta forskningsvinklar inom detta omrade.
Forslag till fortsatt forskning finns i att:

Undersoka mer ingdende hur medvetenheten ar inom Boliden angaende
miljomal och hallbarhetsredovisningen.

Undersoka hur Bolidens dialog med nérboende och andra intressenter drivs.
Undersdka branschskillnader inom grén upphandling.

Jamfora Bolidens situation med andra foretag inom samma bransch.
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Bilaga I

Intervjuguide for inképschef, 27 april 2009

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Namn, befattning och arbetsuppgifter?

Hur ser Du pa Er hallbarhetsredovisning?

Hur ser Er inkdpsprocess ut? Hur utformas denna?
Anvander ni er av tekniska eller funktionella specifikationer?
Hur gor ni ert urval om vilka som ska fa ta del av anbuden?

Var i inkopsprocessen skulle miljéfragorna kunna komma till storre
anvandning?

Vilken effekt har inkdpspolicyn i Ditt arbete?
Pa vilket satt kommer miljéfragorna in i Ditt arbete?
Hur kommer miljomalen i hallbarhetsredovisningen in i inkdpsprocessen?

Har Ditt arbete forandrats pa nagot vis med anledning av miljéledningssystem?
(ISO 14000) Hur?

Kan du beskriva de miljokriterier som finns vid val av leverantorer?
Vilken kommunikation har Ni med Era leverantdrer?

Hur tas miljofragorna upp i Era avtal med leverantorer? Tror Du att
leverantorerna forstar inneborden?

Finns det specifika krav? Vilka?
Hur sker Er leverantorsuppféljning? Fungerar det som det ar tankt?
Har Du markt nagon forandring i Ert arbete med Era leverantorer? Hur da?

Finns det nagra forbattringsmojligheter kring Er inkOpsprocess?
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Bilaga I1

Intervjuguide for miljéansvarig, 27 april 2009

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Namn, befattning och arbetsuppgifter?

Hur ser Du pa Er hallbarhetsredovisning?

Vilken betydelse anser Du att en hallbarhetsredovisning kan ha for ett foretag?
Varfor uppréattar Boliden en hallbarhetsredovisning? For vem?

Varfor har Boliden valt att anvénda sig av GRI?

Hur jobbar Boliden med miljdarbetet, och vilken roll har Du?

Vilka lagstadgade miljokrav finns det pa Boliden bortsett fran tillstandsplikten?
Anvinder sig Boliden av ndgot miljéledningssystem? Vilket och varfor just det?
Vilka ar de viktigaste miljéfragorna for Boliden, enligt Din uppfattning?

Hur gar det till nar Ni tar fram miljopolicys och miljomal?

Far ni ndgon utbildning kring foretagets miljopaverkan?

Stalls det nagra miljokrav pa Era leverantorer? Vilka?

Var i inképsprocessen skulle miljéfragorna kunna komma till storre
anvéandning?

Sker det nagon uppfoljning pa att dessa krav efterlevs? Hur gors detta?
Ar Du inblandad i miljorevisionen av Era leverantérer? P4 vilket satt?
Finns det nagot samarbete med Er inkdpsavdelning géllande miljofragor?

Tar Boliden nagon hansyn till den miljopaverkan som Era leverant6rer asamkar i
Ert miljoarbete?
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Bilaga 111

Intervjuguide for inképsansvarig, 15 maj 2009

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Namn, befattning och arbetsuppgifter?
Hur ser Er inkdpsprocess ut? Hur utformas denna?
Hur gor ni ert urval om vilka som ska fa ta del av anbuden?

Var i inképsprocessen skulle miljéfragorna kunna komma till storre
anvandning?

Hur lyder Er inkdpspolicy och vilken effekt har den i Ditt arbete?
Pa vilket satt kommer miljofragorna in i Ditt arbete?

Ar Du som inkopare medveten om de miljomal som finns i Bolidens
héllbarhetsredovisning?

Hur kommer dessa miljomal in i inkdpsprocessen?
Arbetar Du som inkopare aktivt med att minska Bolidens utsléapp?
Kan du beskriva de miljokriterier som finns vid val av leverantérer?

Hur tas miljofragorna upp i Era avtal med leverantorer? Tror Du att
leverantérerna forstar inneborden?

Hur sker Er leverantorsuppfoljning? Anvander Ni Er av paféljder eller bonus for
Era leverantorer?

Har Du markt nagon forandring i Ert arbete med Era leverantorer? Hur da?
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Bilaga IV

Intervjuguide for leverantorer

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Namn, befattning och foretagets verksamhetsomrade?

Kort beskrivning av vad foretaget arbetar med?

Finns det nagra lagstadgade miljokrav pa er verksamhet? Tillstandsplikt?

Hur efterlevs dessa?

Arbetar Ni aktivt med miljofragor? Varfor/Varfor inte? Miljoledningssystem?

Hur ser Du pa hallbarhetsredovisning? Bolidens héllbarhetsredovisning? Har Ni
kommit i kontakt med den?

Vilket samarbete har Ni med Boliden? Aterkommande leverantor?

Hur sker Er upphandlingsprocess ut?

Staller Boliden nagra krav pa miljoarbete? | vilket skede stalls dessa krav?
Hur blir Ni upplysta pa dessa krav? Far Ni tillracklig information?

Hur arbetar Ni kring dessa krav?

Innebéar dessa krav att Ni staller krav pa Era leverantorer?

Tar Ni ndgon hansyn till miljokostnaderna nar ni lamnar offerter? Hur raknar ni
pa dessa?

Utfor Boliden revision hos Er? Hur ofta? Vad tittar de pa?
Gors ndgon annan typ av uppfoljning fran Boliden?
Har ni markt nagon forandring i Ert samarbete med Boliden? Hur da?

Hur sker Er kommunikation med Boliden? Ar den tillracklig?



