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Eklund, A & Nordvall, C. En jamforelse mellan kommunal omsorg vid personlig assi-
stans och ett privat alternativ ur ett personalperspektiv. A compairson between the care
of the municipality at personal assistance and a private alternative from a personalper-
spektive. Examensarbete i social omsorg, 10 poing, Lulea tekniska universitet, Institutionen
for hilsovetenskap, 2005.

Abstrakt

Syftet med denna studie var att gora en jamforelse mellan kommunalt och privat arbetsgivar-
ansvar vid personlig assistans ur ett personalperspektiv. En viktig dimension av assistansyrket
ar om och i sa fall hur kommunen och ett privat assistansbolag skiljer sig at som arbetsgivare.
Arbetsgivarens organisering kan fa betydelse for vad de erbjuder de personliga assistenterna i
form av exempelvis fortbildning, handledning och annat stod. Studien bygger pa litteratur
som skrivits inom omradet samt personliga intervjuer, vilka har analyserats. Frageomraden
som berorts dr: yrket personlig assistans, introduktion och utbildning, handledning, inflytande
och paverkansmojligheter samt anstéllning. Denna studie visar skillnader géllande introduk-
tion, utbildning, handledning, 16n samt férmaner beroende pa i vilken organisation den per-
sonliga assistenten har sin anstillning. Studien visar dven en del likheter gillande anstéll-
ningstrygghet samt synen pa yrket personlig assistans.

Sokord: personlig assistans, LSS, LASS, privata assistansbolag,
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Inledning

Ritten till personlig assistans, “assistansreformen” har mer patagligt &n ndgon annan reform
formellt forflyttat beslutsritten fran den offentliga organisationen till individen personligen
(Hugemark & Wahlstrom, 2002). Insatsen personlig assistans &r en av tio insatser 1 LSS, /a-
gen om stod och service till vissa funktionshindrade. Det ir kommunen som har det grund-
laggande ansvaret. Lagen ger den enskilde personen mojlighet att sjilv vilja sitt alternativ av
assistans. Brukaren kan vilja att fa sina assistenter tilldelade av kommunen eller har val-
friheten att skaffa dessa via ett privat assistansbolag. Ytterligare mojligheter for brukaren dr
att sjalv bli arbetsgivare for sina assistenter eller att ga in i ett kooperativ, en forening som da
ar formell arbetsgivare (Bergstrand, 2005).

Begreppet personlig assistans infordes av Independent Living-rorelsen och introducerades
av personer med funktionshinder som sjdlva var i behov av stdd och hjilp for att klara sin
dagliga livsforing (Gough, 1997). LSS (SFS 1993:387) tridde i kraft den 1 januari 1994. Ma-
let for insatserna enligt LSS &r att frimja méanniskors jimlikhet i levnadsvillkor och full delak-
tighet i samhillslivet. Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes sjélv-
bestimmande och integritet. Den personliga assistansen ska vara utformad sa att den stirker
den enskildes mojligheter att leva ett sjdlvstdndigt och oberoende liv. Det dr den enskilde som
sjalv bestammer om och i vilka situationer hjilpen ska ges (ibid).

Med yrke menas vanligen en hel yrkeskar med gemensamma normer och arbetsuppgifter,
samt hur dessa ska utforas. En forutsittning for personlig assistans idr att den personliga assi-
stenten kan, eller dr beredd pa att ldra sig de uppgifter som den funktionshindrade behover
hjédlp med. Med tanke pa att en individ som &r i behov av personlig assistent kan vara ett litet
barn, en tonaring eller en vuxen person i livets olika skeden, varierar innehallet i assistans-
arbetet (SoS 1993, 2002).

Syftet med denna studie ir att géra en jimforelse mellan kommunalt och privat arbetsgivar-
ansvar vid personlig assistans ur ett personalperspektiv. Finns det nagra markbara skillnader i

att vara anstilld som personlig assistent av kommunen respektive ett privat assistansbolag?



Bakgrund

Independent Living-rorelsen

Begreppet personlig assistans infordes av Independent Living-rorelsen och blev introducerat
av funktionshindrade som var i behov av stéd och hjilp i sin dagliga livsforing. Den centrala
delen av rorelsens ideologi &r ett tydligt hivdande av de funktionshindrades ritt att sjdlva be-
stdimma Over sin situation och arbeta for sjdlvbestimmande, lika villkor och sjdlvrespekt
(Gough, 1997). Independent Living-rorelsen har sina rétter i USA, dir den utvecklades samti-
digt som 1960-talets medborgarrittsrorelser. Rorelsen hade en stark framvixt under slutet pa
1960-talet och borjan pa 1970-talet och fokuserade pa diskriminering av olika grupper och
radikala krav pa samhéllsforandringar (Bengtsson & Gynnerstedt, 2003). I Danmark har det
funnits mojlighet for funktionshindrade att organisera hemhjélp pa liknande sitt som den assi-
stansform som Independent Living har tagit initiativ till. Sedan borjan pa 80-talet har det fun-
nits Independent Living rorelser i bland annat England, Tyskland, Holland och Belgien. I de
Ovriga landerna i Norden har det bildats Independent Living grupper under senare del av
1980-talet.

Rorelsen hivdade i forsta hand de funktionshindrades ritt till personlig assistans. Idéerna
kom till Sverige genom att den amerikanska grundaren Ed Roberts blev inbjuden till en kon-
ferens 1983. Svensk handikapptidskrift hade tidigare i en artikel gjort en jimforelse mellan
hemtjinstbegreppet och det amerikanska systemet. Man ville se assistans pa statlig niva som
en utokning av handikappersittningen. Reaktionerna blev dock delade bade fran funktions-
hindrade och fran myndigheternas sida. Dels sag manga tryggheten i att kommunerna hade
det yttersta ansvaret for personer med funktionshinder, dels fanns en allmén opposition efter-
som idén var inspirerad fran den amerikanska grundidén. Bland annat DHR De Handikappa-
des Riksforbund, var skeptiska till det nya frihetsbegreppet och forsvarade den utokade boen-

deservicen som under samma tidsperiod hade inforts (ibid).

STIL

Ar 1983 tog Adolf Ratzka och en grupp andra personer med grava funktionshinder initiativ
till brukarkooperativet STIL, Stockholm Independent Living och nagot senare GIL, Goteborg
Independent Living. En forutsittning for medlemskapet dr att man dr assistansanvindare, samt
att man som medlem organiserar sig inom kooperativet som arbetsledare (Gough, 1997).

STIL dr en ideell forening och en del av den internationella Independent Living-rorelsen. Fo-



reningen vill skapa de praktiska forutséttningarna till att uppna sjalvbestimmande och full
jamlikhet och delaktighet for personer med funktionshinder i samhéllet (Anden, G et. al,
1993).

STIL var det forsta initiativet i Europa dér funktionshindrade med behov av personlig assi-
stans organiserade sig och anstillde sina egna assistenter. Med kommunens stdd fick koopera-
tiven med dess medlemmar mojlighet att ta ver ansvaret for personlig omvardnad och sjdlva
anstilla sina personliga assistenter till att utfora insatserna. Detta skedde redan fore assistans-
reformens ikrafttridande. Vid samma tidpunkt startade vissa handikappférbund, assistans-
projekt med snarlika malséttningar som for manga av dessa kom att ersitta hemtjénst (Huge-
mark & Wabhlstrom, 2002). Den 1 januari 1987 kunde forsoksverksamheten starta i Stock-
holmsomradet. Verksamheten krivde omfattande kontakter med myndigheter géllande finan-
siering samt géllande den formella organisationen. Ett kooperativ bildades, som anslots till
KFO, Kooperationernas Forhandlingsorganisation vilka forde forhandlingar med SKAF,
Svenska Kommunalarbetarforbundet géllande anstéllningsavtal och arbetsvillkor for person-
liga assistenter (Bengtsson & Gynnerstedt, 2003).

Enligt STIL sé visade forsoksverksamheten under aren 1987-89 att denna 16sning gav en
bittre service for samma kostnad jamfort med den davarande kommunala hemtjénsten. Assi-
stansen uppmirksammades politiskt i media och blev 1993 modellen till LASS, lagen om
assistansersdttning. Med detta Oppnades végen till det som den svenska Independent Living-
rorelsen kdmpat for sedan 1984. Ménniskor som hittills upplevt sig som féremadl i vard-
apparaten, kunde nu uppna kontroll i sin vardag och bli jamstéllda som samhéllsmedborgare

genom mdojligheten till personlig assistans i egen regi (Larsson & Larsson, 2004).

Medborgarskapsteorier

Nir fragor gillande vilfard blivit aktuella i Europa, dels i samband med utbyggnaden av vil-
farden och dels genom att vilfardsutvecklingen har blivit ifragasatt, har medborgarskaps-
begreppet blivit ett anvindbart redskap for analys. Grianserna mellan privat och offentlig ser-
vice, i likhet med formagan att uppritthalla tillganglighet och individuella réttigheter, har ge-
nererat i nya utmaningar for bade regeringar och andra inblandade for att behovet av vil-
fardsservice blir tillgodosett. Inom svensk forskning dr medborgarskapsbegreppet ett timligen
nytt analysbegrepp. Oversittningen av citizenship” till medborgarskap har allmént varit en
juridisk folkrittslig term — att fullgora kraven for att bli eller att vara svensk medborgare, att

ha svenskt medborgarskap. Internationellt talar man om olika gruppers rittigheter och skyl-



digheter 1 samhillet. De grupper som i synnerhet kommit att omfattas av den internationella
debatten om medborgerliga rittigheter dr funktionshindrade, kvinnor och invandrare. Begrep-
pet bor standigt omtolkas och omforhandlas i forhallande till de olika politiska, ekonomiska
och sociala forhallanden som rader (Gynnerstedt, 2004).

Den teoretiska diskussionen har sedan 1700-talet dominerats av ett par olika modeller och
idéer om medborgarskap, den liberala och den republikanska. Det &r forestidllningar om indi-
videns relation till kollektivet eller samhéllet som skiljer modellerna fran varandra. Under
senare tid nir man borjat referera till medborgarskapsteorier menas oftast den klassiska in-
delning som den engelska sociologen T.H. Marshall skildrade 1 sin essay “’Citizenship and
social class” (1950), dér han talar om politiskt medborgarskap, civilt medborgarskap samt
socialt medborgarskap. Sammanfattningsvis kan man siga att civilt medborgarskap innebir
rittigheter som dr nodvindiga for den individuella friheten som ritten till yttrandefrihet, till
att tanka fritt, till 4gande samt rétten till att kunna sluta avtal och ritt till rittvisa. Politiskt
medborgarskap bestar av ritten till att delta i val och att kunna blir vald. Socialt medborgar-
skap innebir allt fran rétten till ekonomisk vilfard och sidkerhet till att fullt delta i det sociala
livet samt att kunna leva livet i1 enlighet med den géllande standarden 1 samhallet.

En modell med olika dimensioner av medborgarskap har utvecklats av Butcher och Mul-
lard. Detta for att gora det mojligt att analysera de konsekvenser medborgarskap far i olika
sammanhang. Forskarna presenterar fem diskurser, var och en med olika definitioner och in-
nebord av medborgarskap. Medborgarskap kan bade ses som en status och en process och
kopplas bade till rittigheten till en insats och till konsekvenserna av hur insatsen im-
plementeras hos den enskilde individen. Det offentliga allmdnna medborgarskapet innefattas
av begreppen demokrati och demokratisk kultur. Nyckelord édr det demokratiska besluts-
fattandet, den politiska kompromissen, dialogen mellan parter, Oppenhet i diskussionen samt
pluralitet och ritten till olikhet. Det oberoende medborgarskapet hinfors till den klassiska
marknadsliberalismen med konkurrens och marknadsekonomi, ett minimalt styrt samhille,
valfrihet, konkurrens, marknadsekonomi, rationella beslut samt individuell varfards-
maximering. Den oberoende medborgaren foredrar att leva med marknadens orittvisor hellre
dn med den politiska processens orittvisor, besluten kan ha tendens att missgynna individer
som inte tillhor patryckningsgrupper som har kunskap och mojligheter att gora sina roster
horda. Marknadens orittvisor &r resultatet av prismekanismen. Pa marknaden diskrimineras
inte folk pa grund av hudfirg, kon eller funktionshinder, barridren &r priset. Om individen inte
kan eller vill betala detta pris dr han/hon antingen utesluten fran en bestimd marknad eller kan

viélja att ga till en annan marknad. I motsats till dessa begrepp av medborgare soker Butcher



och Mullard med begreppet det berittigade medborgarskapet vars nyckelord bland annat be-
star av social dimension, representativ demokrati, kollektiv vilfird, universiella rittigheter
samt behovsbedomda insatser. Den kommunitidra medborgaren iér fast forankrad i en social
kontext med rotter 1 det omgivande samhillets historia 1 motsats till den oberoende medborga-
ren. Individen identifieras med ansvar, tillhorighet, vinskap samt engagemang. Den kommu-
nitdra medborgaren lever i en miljé som utmérks av réttigheter och skyldigheter. Den forsta
modellen med fyra medborgarskapsformer som utvecklades 1993 av Butcher och Mullard, har
utokats med ytterligare en form av medborgarskap, konsumentmedborgaren. Mullard menar
att konsumentmedborgaren inte dr bunden till det postmoderna sambhiillet, traditioner, auktori-
tet eller institutioner. Konsumentmedborgaren dr den som har temporira och frivilliga kon-
trakt av tillféllig tillhorighet samtidigt som man soker efter kdinsloméssig demokrati samt san-

na forhallanden. I ett konsumentsamhélle skapas identitet genom konsumtion (ibid).

1989 ars handikapputredning

En handkapputredning tillsattes hosten 1988 som senare kom att presentera ett omfattande
underlag for den kommande handikappreformen. Sammansittningen i kommittén bestod av
foretradare for samtliga riksdagspartier, den svenska handkapprorelsen, landsting- och kom-
munforbunden och statliga myndigheter som yttrade sig 6ver handikapputredningens forslag.
1991 ldmnade utredningen sitt huvudbetinkande Handikapp — Vilfdrd — Rdttvisa (SOU
1992:46), dar forslag som avsag att forbéttra det individuella stodet till barn, ungdomar och
vuxna med omfattande funktionshinder presenterades. Inférandet av en ny lag om stdod och
service foreslogs bland annat. 1992 presenterades utredningens slutbetdnkande Ett sambhdille
for alla (SOU 1992:52) dar generella tillgdanglighetsfragor behandlades.
Handikapputredningen utgick fran en humanistisk méanniskosyn i sina diskussioner dar
oavsett funktionsformaga, respekten for manniskovirdet skall vara detsamma. Handikapp-
utredningen formulerade vissa principer som kvalitetskrav sa att jambordighet kan uppnas —
sjalvbestimmande, inflytande, tillginglighet, delaktighet, helhetssyn samt kontinuitet. Ut-
redningen diskuterade 1 ett tidigt skede insatsen personlig assistans. Orsaken var att opinions-
bildningen via Independent Living-rorelsen, lett till att tre brukarorganisationer inbjudits att 1
nidra samband med handikapputredningen genom det sa kallade Assistansprojektet pavisa hur
en reforminsats med personlig assistans kunde utarbetas (Gynnerstedt, 2004). Under utred-
ningens arbete konstaterades vésentliga klyftor i vilfdrden mellan funktionshindrade och and-

ra, mellan olika grupper av funktionshindrade, mellan olika insatsomraden samt mellan olika



olika orter i landet. Utredningens forslag var inriktat pa att funktionshindrade skall vara lik-
stillda med andra invanare, att alla ménniskor har lika viarde (Dehlin, 1997).

Den 6 maj 1993 rostade Sveriges Riksdag igenom en social reform, LSS som innebar att
svart funktionshindrade fick lagfast ritt till personlig assistans dr de sjédlva viljer sina assi-
stenter som betalas av staten. Svart funktionshindrade, eller deras anhoriga fick nu sjdlva be-
stimma ndr, vem eller vilka de vill ha hjélp av, pa vilket sitt och i vilken omfattning osv. Det-
ta hade till f6ljd att de funktionshindrade 4ntligen fick valfrihet och sjdlvbestimmande. Malet
med LSS ir att fraimja ménniskors jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhills-
livet. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjialvbestimmande och
integritet. Ett visentligt steg dr att de offentliga regelsystemen fordndras sa att individer med
grava funktionshinder sjdlva kan vélja hur stodet skall ges samt i vilken form (Bengtsson &
Gynnerstedt, 2003).

Beslutet hade foregatts av utredningar och forsoksverksamhet pa olika orter i Sverige. For-
védntningarna var stora, inte minst fran handikapprorelserna. Det utmérkande draget i reformen
ar att verksamheten skall grundas pa respekt for den enskildes integritet och ge den enskilde
mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv (Gynnerstedth, 2004). Insatserna skall dirfor enbart
grundas pa den funktionshindrades egen begiran: “den mdénniska som har ett svart funktions-
hinder fdr aldrig betraktas som foremadl for atgdrder’, utan skall ses som en individ med riit-
tigheter” (prop. 1992/93:159 s. 43). Den sokande kan dels fa sitt mycket stora assistansbehov
tillgodosett, dels mojlighet att sjilv rekrytera och vilja sina personliga assistenter. Det ir av
vikt att assistansrittigheten dr en del av socialforsdkringssystemet och att personer med funk-
tionshinder ddrigenom &r tillforsékrad en assistans som behdvs oberoende av bostadsort, loka-

la resurser samt lokalt synsitt (Gynnerstedt, 2004).

LSS och LASS - stod och service till vissa funktionshindrade

Personlig assistans dr en av tio olika insatser som individer med bland annat utvecklings-
storning, begavningsmaissiga funktionshinder eller andra omfattande fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar kan erhalla. De insatser som omfattas av LSS finns i 9 § och utgors av
foljande, radgivning och annat personligt stod, personlig assistans, ledsagarservice, bitride av
kontaktperson, avldsarservice 1 hemmet, korttidsvistelse, utanfor det egna hemmet, korttids-
tillsyn for skolungdom 6ver 12 ar, boende i familjehem eller bostad med sérskild service for
barn och ungdom, bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad

for vuxna samt daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder (Grunewald, 2000). Re-



gleringen finns i lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
i lagen (1993:389) om assistansersittning (LASS). Den statliga assistansersittningen beslutas
och administreras av forsikringskassan. For att fa ersittningen krévs i princip att behovet av
hjilp med vissa grundldggande behov dverstiger 20 timmar per vecka. Om brukarens behov
av assistans understiger 20 timmar per vecka dr det kommunen som svarar for kostnaderna
(Gynnerstedt, 2004). LSS betecknas ofta som en pluslag. Med det menar man att den kom-
pletterar socialtjanstlagen (SoL) och hilso- och sjukvardslagen (HSL). Lagen syftar till att
forstarka personer med livslanga eller mycket langvariga funktionshinder det sérskilda stod de
behover for att bygga upp och bibehalla levnadsvillkor som ir likviardiga med andras. De per-
soner som tillhor personkretsen enligt LSS och LASS och som blivit beviljad personlig assi-
stans har inga kostnader for detta. Kostnaderna delas mellan kommun och stat (Larsson &

Larsson, 2004).

Assistansreformen

Bistandsbedomningen — klientkonstruktionen dr det grundldggande steget nér det giller per-
sonlig assistans. Resultatet av bedomningen kommer inte individen tillhanda i form av en
kommunal insats utan 1 form av ekonomiska medel, dér individen har ritt att sjalv bestimma
over hur de ekonomiska medlen ska anviindas. Personen har ritt att besluta om vilken organi-
sation som ska leverera och samordna dennes assistans. Ett alternativ dr att personen kan vilja
att sjdlv anstélla sin personal och didrmed bli assistenternas arbetsgivare samt sin egen assi-
stanssamordnare. Ett annat alternativ &r att personen inforskaffar tjansten av kommunen, ett
privat foretag eller ett brukarkooperativ. Da &r det ndgon annan som blir assistanssamordnare
och didrmed tar pa sig det formella arbetsgivaransvaret for personalen (Gynnerstedt, 2004).
Syftet med assistansreformen, som var att ge 6kade mojligheter till sjdlvbestimmande,
kommer till uttryck pa ytterligare ett sitt. Det dr genom den i olika reformtexter manga ganger
en forekommande bendmning av funktionshindrade som sina assistenters uppdragsgivare eller
arbetsledare. Med detta brukar generellt menas att de funktionshindrade som beviljats person-
lig assistans ska ha mdjligheten att bestimma 6ver, att vilja vem som ska anstéllas samt vil-
ken kompetens och utbildning personen ifraga skall ha. Personen far ocksa majligheten att
bestimma utforandet av arbetsuppgifterna i organisationen. Assistansreformen utgar fran att
mojligheter till marknadsval, 6kar mojligheten till sjdlvbestammande for de funk-
tionshindrade. Eftersom reformen gor det formellt mojligt och forutsitter effektiva beslut om

hur de ekonomiska medlen for assistansen ska anvindas, sd medfor det ockséa en situation dar
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personer som beviljats ekonomiska medel kan inga och avbryta kontrakt med assistans-
producenter.

Fran en situation direkt efter reformens ikrafttridande, dir utbudet bestod av kommunal
personlig assistans samt nagra fa kooperativa verksamheter har vi idag ett utbud av en betyd-
ligt storre omfattning och variation. Aktiebolag &dr den vanligaste driftsformen 1 exempelvis
Stockholm utdver den kommunala omsorgen. Férutom aktiebolag finns dven handelsbolag,
enskilda foretag samt ett antal ekonomiska och ideella foreningar. Aktiebolagens storlek vari-
erar patagligt. Vissa aktiebolag ingér i bolagskoncerner och har inte enbart verksamhet i Sve-
rige utan dven 1 0vriga Norden eller Europa. Bland organisationerna kan det dven finnas varia-
tion i bredden av verksamheten. Det finns de som utdver personlig assistans dven tillhanda-
héller andra varor och tjanster exempelvis utvecklar och siljer hjdlpmedel, hemtjinst och led-
sagarservice.

Dessutom finns andra organisationer som forutom att samordna personlig assistans ocksa
producerar tjdnster som personalutbildning eller exempelvis erbjuder resor for funktions-
hindrade utover samordningen av den personliga assistansen. Organisationerna kan dven vid
sidan av assistanstjidnsten erbjuda olika typer av stdd till kund och assistenter. Det kan gilla
kontakter med forsidkringskassan eller andra myndigheter eller utbildning och handledning for

assistenterna (ibid).

Yrket personlig assistent

Yrket personlig assistent har knappast nagon egen utbildningsdefinition, varken med hiansyn
till en sirskild utbildningslinje, speciella kompetenskrav eller andra utmérkande egenskaper
som gor det mojligt att genom utbildning bestimma sig for det. Diarigenom &r det inte manga
som rekryteras till arbetet personlig assistent som gjort egna forberedelser genom utbildnings-
val (Larsson & Larsson, 2004). Gymnasieskolans Omvardnadsprogram, som ger motsvarande
underskoterskekompetens ldmpar sig bra som en plattform for blivande personliga assistenter.
Funktionshindrade och professionella framhaller behovet av kompetensutveckling, men upp-
fattningarna gar isdr om vilka kunskaper en personlig assistent behover (Ds 2001:72). Nastan
inga utbildningsinstitutioner behandlar personlig assistans som en social praktik, fast den kri-
ver bade teoretiskt och praktiskt kunnande. Bland funktionshindrade &r det manga som é&r
tveksamma till traditionell utbildning och menar att utbildningen fortfarande préglas av en

institutionell tradition.
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Ett annat problem som utpekas, &r att man inte i forvag kan veta vilka kunskaper arbetet
kommer att kriva. Det beror pa hos vem den arbetssdkande blir anstélld. Ar 2001 arbetade
cirka 40 000 personer som personlig assistent. Deltidsanstédllningar och personalomséttning
har fort med sig ett stort arligt rekryteringsbehov. I denna mening har samhallet misslyckats
med att skapa tillrdckliga forutsittningar for yrket i framtiden. Exempelvis krivs det hogre
utbildning for arbeten inom offentlig barnomsorg, sirskilt boende och bostad med sirskild
service #n for personlig assistans (ibid). Samtidigt erbjuds ocksa mojligheter for manga mén-
niskor som behover fa ett arbete utan sarskild yrkesutbildning (Larsson & Larsson, 2004).

Vissa foretag, brukarkooperativ och kommuner har pa eget initiativ och efter onskemal av
sina anstillda assistenter sjdlva lagt upp en plan for introduktion och vidareutbildning i arbe-
tet. En personlig assistent dr en utvald person, bland ofta ett stort antal sékande. Det dr bruka-
ren sjdlv och hans/hennes anhériga eller foretradare som bestimmer vem som far arbetet. Per-
sonkemin och de personliga egenskaperna dr ofta mer avgorande dn utbildning och yrkeserfa-
renhet. En del brukare vill ha assistenter med sjukvardsutbildning eller sjukvardserfarenhet pa
grund av medicinering och personlig omvardnad, andra brukare vill inte att assistenterna ska
ha nagon formell yrkestillhorighet. Man vill att assistenterna ska vara ett oskrivet blad som
ska formas och utbildas efter brukarens behov och 6nskemal. En del brukare kréver fysiskt
starka assistenter for att klara av tunga forflyttningar. Korkort dr ofta ett krav. Vissa brukare
har ocksa en Onskan att assistenterna ska dela hans/hennes intressen exempelvis musik, idrott,
litteratur, politik eller kultur for att man inte ska komma i konflikt med varandra. Manga bru-
kare dr ensamstaende, andra lever i familjeforhallanden, detta stiller stora krav pa assistenter-

na om forhallningssitt och hdnsyn da man utfor en stor del av assistansen i brukarens hem
(Dehlin, 1997).

Introduktion av nyanstillda personliga assistenter

Enligt Svenska Kommunférbundet (2000) bor introduktionen av nyanstélld personal innehalla
tva delar. En del som ir allmin kring yrket som personlig assistent och en som 4r anpassad till
den person man skall assistera. Den allménna introduktionen kan ske 1 storre grupper och bor
ungefirligen ta cirka fyra halvdagar. Den bor innehalla information om LSS, genomgang av
lagstiftning, information om Forsédkringskassan och dess roll samt professionen — att méta
brukarens forvintningar och behov. Man gar dven igenom vad som innefattar att arbeta och
att vara anstilld som personlig assistent. Detta kan exempelvis vara sekretess, att arbeta i and-

ras hem, forhallningssitt, lyhordhet, kommunikation, familjeforhallande, vard i livets slut-
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skede, hur det &r att ta emot personlig assistans, anstédllningsvillkor, avtal och arbetstider, ar-
betsmiljo och samverkan, ensamarbete, arbetslag, 1onerapportering samt handledning. Fore-
tagshélsovarden kan ocksa komma in och informera vad som giller angaende hilsokontroll,
relationer, konflikter, grupprocesser, lyftteknik, friskvard, hot/vald och ABC — forstahjilpen.
For varje moment dr det bra om respektive ansvarig haller i informationen.

Den individanpassade introduktionen sker i samtal mellan brukaren, de personliga assistenter
som dr involverade i brukaren och arbetsledaren. Introduktionen skall anpassas efter bruka-
rens behov. Vid den introduktionen gar man igenom mal och delmal gillande lagens syften,
kommunens handikappolitiska mal samt individuell malséttning inklusive eventuella habilite-
rings och rehabiliteringsmal. Man upprittar ocksa en arbetsplan utifran brukarens behov. For-
utom arbetsuppgifter kan det finnas uppgifter om exempelvis telefonnummer till fardtjinst-
bokning, handldggare, arbetsterapeut, omradeschef och sjukgymnast mm. Arbetsplanen kan
ocksa innehalla traningsprogram, medicinhantering och uppgift om eventuell delegering

(ibid).

Att arbeta som personlig assistent

Grundtanken for hur en assistent ska arbeta tillsammans med sin brukare &r att den personliga
assistenten enligt LSS ska vara knuten till brukaren och inte till nagon bestimd verksamhet.
Det dr brukaren som sjélv ska bestdmma om, och i vilka situationer och vid vilka tillfdllen
han/hon vill ha assistans. Den personliga assistenten ska finnas med brukaren 1 hans
/hennes dagliga livsforing och under de tider av dygnet som brukaren behodver assistans. Det
ar brukaren som bestimmer vad assistenten ska gora, nédr och hur assistansen ska ges. Att bru-
karen bestimmer vad assistenten ska gora kan ibland skapa problem, sérskilt om brukaren inte
alltid har ett adekvat omdome, i de fall maste assistenten ta stillning till vad som &r bast for
brukaren. Ibland kan beslutet ga emot brukarens vilja vilket i sin tur kan skapa konflikter mel-
lan brukare och assistent. Mycket i assistentens arbete bygger pa erfarenhet och kunnande.
Kunnande #r kunskap som ménniskor kan ldsa sig till, erfarenhet ddremot dr en langsam pro-
cess som forhoppningsvis pagar hela livet (Dehlin, 1997). Utmirkande for den personliga
assistenten dr att utforandet av arbetet i regel sker i brukarens hem som ddrmed far fungera
bade som ett hem och som en arbetsplats (Larsson & Larsson, 2004).

Assistenten ska tillsammans med brukaren utfora de sysslor som brukaren skulle ha gjort
om han/hon inte hade sina funktionshinder. Forvéintningarna star i relation till vad brukaren

normalt skulle ha utfort i exempelvis sitt hem. Sjdlvklara arbetsuppgifter dr personlig om-
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vardnad som hygien, klddsel samt maltider for brukaren. Ett bra sitt att komma tillrdtta med
vad assistenterna ska utféra och pa vilka tider pa dygnet hjdlpen ska forldggas ar att 1dsa den
utredning som ligger till grund for beslutet om antalet assistanstimmar, vare sig det ar ett
LASS eller ett LSS-beslut. Det dr brukaren som bestimmer vem som far ldsa utredningen. All

assistans ska dnda kunna ges med flexibilitet och efter brukarens 6nskemal (Dehlin, 1997).

Anstillningsvillkor

De anstillningsformer som anges i lagen (1982:80) om anstéllningsskydd (LAS) giller i prin-
cip for alla anstillda, savil inom det offentliga som pa det privata omradet. Vidare giller la-
gen for savil heltids som deltidsanstéllda, vikarier samt provanstillda. Oberoende av om den
anstéllde 4r medlem i en facklig organisation eller inte. I takt med att nya verksamhetsformer
vuxit fram, har det ocksa skett en del dndringar av anstédllningsforhallandena pa arbetsmark-
naden. Tillsvidareanstéllningen har ldnge varit den mest traditionella. I dagslédget &r en stor del
av arbetskraften temporért anstélld och har en tidsbegrinsad anstéllning exempelvis visstids-
anstéllning. I LAS foreskrivs ocksa att sdrskilda uppsédgningstider skall uppmérksammas da
man vill att en tillsvidareanstillning skall upphora. Arbetsgivaren maste enligt 7 § LAS visa
att saklig grund foreligger for att bryta anstédllningen. Dirutdver ska arbetsgivaren folja de
informations- och forhandlingsregler som foreskrivs. Det gar under vissa forutséttningar att
gora undantag fran huvudregeln om tillsvidareanstéllning. Vilket kan goras med stod av be-
staimmelser i LAS eller eventuellt forekommande kollektivavtal (ibid). Yrkesinspektionen
(2000) konstaterade 1 sin undersokning om personliga assistenter att assistenterna som var
anstéllda direkt av brukaren inte omfattades av arbetsmiljolagstiftningen. De papekade dven
att assistenternas anstéllningsvillkor skiljde sig fran majoriteten, och att i de verksamheter
som de haft kontakt med var en juridisk person assistenternas arbetsgivare. Yrkesinspektionen
framholl ocksa att om brukaren eller dennes foretradare av nagon anledning inte ville ha kvar
den personliga assistenten, fanns det inte sjalvklart kvar en anstéllning hos arbetsgivaren eller
assistansanordnaren (ibid).

Enligt Svenska Kommunalarbetarforbundet (SKAF) finns det skilda avtal for assistenterna
beroende pa bland annat vem som &r arbetsgivare. Skillnaderna paverkar assistenterna i ex-
empelvis anstillningstrygghet och 16n. Vidare har de papekat att alla de privatanstillda assi-
stenterna i stor grad dr timanstillda och att uppsdgningstiderna manga ganger anvénds pa ett
godtyckligt sitt. Ett av malen for SKAF har varit att de assistenter som dr anstillda for viss tid

skall fa manadslon (Larsson & Larsson, 2004).
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En personlig assistent har ritt till avtalsenlig 16n, faststédlld och reglerad genom kollektivavtal.
Riksforsdkringsverket (RFV) har rekommenderat att 16nen for assistenter skall ligga i niva
med en underskoterska eller ett vardbitrides 16n. Lonen skall bestimmas efter en individuell
16neférhandling och arbetet dr bade pensions- och semestergrundande. Det dr arbetsgivarens
ansvar att teckna forsdkringar som ticker eventuella arbetsskador (ibid). SKAF har yttrat att
om assistenterna rekryteras pa vanligt sitt, dir kommunen dr med skall assistenten alltid vara
tillsvidareanstilld och huvudiverenskommelsen, HOK, skall foljas. HOK ger samma villkor
som for alla andra anstillda i fragor om pensionsregler, uppsdgningstid och tydligare ompla-
ceringsskyldighet for kommunen. PAN avtalet skall enligt SKAF endast tillimpas 1 undan-
tagsfall exempelvis ndr brukaren kriver eller har onskemal om att en viss person skall anstil-
las. Arbetstidslagens bestimmelser giller inte for assistenter anstéllda enligt detta avtal. Det
ar bara en manads uppsigningstid och assistenten dr anstélld for begrinsad tid. Anstillnings-
tiden ger inte och tillgodoriknas inte heller tidsmissigt for foretradesritt till ateranstédllning
som regleras i LAS. Vissa andra bestammelser i LAS giller inte heller enligt PAN avtalet.
Timanstéllning medfor bland annat att avtalspension inte géller. Reglerna for obekviam arbets-
tid 4r sdmre 4n jamfort med dem som omfattas av HOK-avtalet. For de assistenter som #r an-
stdllda av exempelvis foretag, foreningar eller andra verksamheter anslutna till Kooperatio-
nens Forhandlingsorganisation (KFO) finns kollektivavtal mellan KFO och SKAF, Allminna
anstillningsvillkor. Detta avtal paminner till viss del om PAN-avtalet exempelvis &r vissa
paragrafer rorande turordningsregler i LAS bortférhandlade (ibid).

Arbetsmiljolagen (1977:1169) AML é&r en ramlag som anger ramarna for arbetsmiljon, men
som ocksa kriver kompletterande regler som utfirdas av exempelvis regeringen eller centrala
forvaltningsmyndigheter. Syftet med AML ér att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet
samt att dven astadkomma en bra arbetsmiljo. Arbetsmiljolagen &r inte bara inriktad pa det
forebyggande arbetsmiljoarbetet, eftersom en bra arbetsmiljo ocksa forutsétter att manskligt
behov uppmirksammas. Det dr de personliga assistenternas arbetsgivare som har det yttersta
ansvaret for arbetsmiljon enligt AML. Vilket innebir att anpassa arbetsférhallandena eller ta
till 1ampliga insatser med hénsyn till arbetstagarens egna forutséttningar for arbetet. Det &r
arbetsgivarens ansvar att se till att den anstillde har utbildning for arbetet och att tinka pa den
personliga lampligheten infor ett psykiskt pafrestande arbete. Arbetsgivaren &r ocksa skyldig
att planera och organisera arbetet sa att de anstéllda inte utsitts for fysisk eller psykisk ohilsa
(ibid).

Arbetet begridnsas av det antalet timmar som brukaren beviljats assistansersittning. Tim-

marna kan variera efter brukarens egna 6nskemal och behovet kan kompletteras av utdkad
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assistansersittning genom ett LSS-beslut. Manga brukare har behov av assistans under stora
delar av dygnet, det innebir att assistenterna kan arbeta savil dagtid som under kvéllen och
natten beroende pa nir brukaren behdver assistans. De flesta brukare har ett grundlaggande
schema som tdcker behoven for den dagliga livsforingen, utdver det kan brukaren spara en del

timmar for spontana aktiviteter och behov (Dehlin, 1997).

Arbetsgivare

Svenska kommunforbundet, 2000 har papekat att kommunen ska som arbetsgivare ha ansvar
for rekryteringen av personliga assistenter om brukaren sa onskar det. Rekryteringen ska folja
de rutiner som finns for rekrytering och anstéllning i kommunen. Skillnaden &r att brukaren
involveras mer eller mindre i rekryteringsarbetet beroende pa hans/hennes 6nskemal. Det dr
brukaren som ska ha det avgorande inflytandet dver vem som utses till personlig assistent.
Om brukaren redan valt ut sin assistent kan brukaren ge i uppdrag at kommunen att vara ar-
betsgivare at assistenten. Kommunen som arbetsgivare maste i alla fall tillatas ha det slutliga
beslutet, eftersom kommunen har ansvar for bade assistansen och den personal som &r an-
stilld. Vidare ansvarar kommunen 1 egenskap av arbetsgivare for arbetsledning av de person-
liga assistenterna. Arbetsledning innebér bland annat ett ansvar for introduktion, handledning,
fortbildning, arbetsmiljon och utvecklingssamtal. I arbetsmiljoansvaret innefattas ocksa an-
svar for att hela arbetsmiljon dr sadan att assistenterna pa ett bra sitt ska kunna utfora sina
arbetsuppgifter (ibid). Det dr fritt for brukaren att for sin assistansersittning enligt LASS och
LSS vilja personlig assistans genom annat foretag. Det kan vara privata bolag som erbjuder
tjanster inom detta omrade (Grunewald & Leczinsky, 2000).

Intressegruppen for assistansberittigade (IFA, 1998) har papekat att i de fall som brukaren
anvinder ett foretag som arbetsgivare for sina assistenter eller tillhor ett kooperativ, dr det den
verksamheten som har det juridiska ansvaret for anstéllningen. I dessa fall fungerar brukaren
sjdlv eller en person som brukaren utser som arbetsledare for de egna personliga assistenterna.
Arbetsledaren bestimmer Gver assistansens innehall, schemaléggning och andra fragor som
ror brukarens livssituation. Arbetsledaren ska ritta sig efter de lagar och regler som giller pa
arbetsmarknaden (ibid).

I'LSS 29 § regleras tystnadsplikten for dem som ér eller har varit verksam inom yrkes-
missigt bedriven enskild verksamhet som avser insatser enligt LSS. Den anstillde far inte
obehorigen r6ja uppgifter som géller brukarens personliga forhallanden. Personliga assistenter

som ir anstillda inom offentlig verksamhet omfattas av sekretesslagen. Sekretessen for per-
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sonliga assistenter som ir anstilld av privata assistansbolag, vars verksamheter &r anslutna till
KFO Kooperationens Forhandlingsorganisation, kommer fram av kollektivavtalet. I de all-
ménna forhallningsreglerna framgar det att forhallandet mellan arbetsgivare och personliga
assistenter grundar sig pa omsesidig lojalitet och pa 6msesidigt fortroende. Assistenterna ska
ocksa under sin anstéllning och dven efter anstéllningens slut, iaktta diskretion vad géller
verksamheten, brukarens angeldgenheter och iaktta tystnadsplikt vad géller uppgifter om en-
skilda personer som den anstéllde fatt kinnedom om och som kan gora skada for den enskilde
personen eller nirstaende (Allminna anstillningsvillkor for anstidllning som personlig assi-

stent, 2000).

Relationen brukare — assistent

Det &r viktigt att relationen mellan brukare och den personliga assistenten bygger pa 6msesi-
dig respekt och fortroende. Ett av skélen &r att assistansen manga ganger kriaver fysisk nérhet
och innebir beroende. Relationen mellan brukaren och dennes assistent kan vara litt att for-
vixla med ett vinskapsforhallande, sdllan dr en yrkesmaéssig relation sa intim som mellan
brukaren och dennes personliga assistent. Brukaren och assistenten maste hitta en relation
som &r bade personlig och professionell. Assistenten maste halla distans mellan sig sjdlv och
brukarens privatliv. Viktigt dr att assistenten behover fa tydlig information eller signaler fran
brukaren eller brukarens foretradare nir arbetet utfors bra eller mindre bra och att assistenten
ska kunna stélla fragor direkt till brukaren eller foretridaren i situationer som ar oklara. Det
stills sdrskilda krav pa relationen som byggs upp mellan en assistent och den brukare som pa
grund av sitt funktionshinder inte sjédlv kan uttrycka sig. I de fall dédr brukaren och assistenten
har svart att hitta I6sningar ska stod och handledning ges, viktigt dr att ett sadant stod uppfat-

tas positivt av bade brukaren och assistenten (Svenska kommunforbundet, 2000).

Handledning

Begreppet handledning har blivit mera centralt inom alla omraden dédr man arbetar med mén-
niskor. En fungerande handledning dr en oslagbar inldrningsmetod bade i yrkesutbildning och
i fortbildning. Handledning har en lang tradition inom socialt arbete och inom psykiatrin. Att
handleda betyder bokstavligen att nagon tar nagon annan minniska i handen och leder denne.
Med det menas att ndgon som har ett yrke eller andra speciella kunskaper formedlar det
han/hon kan till en annan ménniska som behover dessa kunskaper. Handledning &r ett sétt att

skaffa sig nya kunskaper, att fa nya kunskaper bekréftade och att fa respons pa sitt handlande.
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Hammarlund (2001) menar att ett sétt att bade ta hand om personalen, att forebygga daligt
omhindertagande av brukaren och 6ka empatin ir att se till att personalen far regelbunden
emotionell avlastning exempelvis handledning (Ibid).

Handledning é&r inte terapi, i handledning &r det deltagarens yrkesfunktion som tas upp. Det
som den personliga assistenten ldr sig genom handledningen kommer brukaren till godo. Pa
kopet far assistenten ocksa en okad sjdlvkdnnedom (Grunewald, 2000). I handledning kan
man fa okade kunskaper inom manga omraden exempelvis att skapa ett forhallningssitt till
sitt yrke, kommunikation, grupprocesser, samarbete, konfliktlosning och bemotande. Hand-
ledning kan ocksa vara ett stod vid borjan av sjédlva assistansen, dér brukaren kanske pa grund
av manga funktionshinder och svarigheter med kommunikation 6nskar att fa hjélp och stod av
den personen som har organiserat assistansen, att skola in sina nya assistenter. I sadana fall
kan handledningen ses som en del 1 introduktion och utbildning for assistenterna, detta faller

pa arbetsgivarens ansvar givetvis i samrad med brukaren (Dehlin, 1997).

Assistanskommittén

De assistansberittigade har genom ritten att bestimma vem som ska utfora assistansen fatt
makt over sitt dagliga liv. De behover inte bara lita pa andras bedomningar om vad som dr
bast for dem. Ritten att fa ha personlig assistans har inneburit en revolution i vardagen for alla
de personer som omfattas av den. Regeringen och riksdagen har nu bedomt att tiden dr mogen
for en 6versyn av assistansbranschen. Detta dr den forsta ordentliga 6versyn som giller bade
kostnader och kvalitet. Speciellt kostnadsfragan har 6verskuggat andra diskussioner om per-
sonlig assistans och lett till flera lagidndringar och utredningar under de senaste aren.
Oversynens utgingspunkt ir att ritten till personlig assistans giller. Det kan diremot beho-
vas vissa atgérder for att gora assistansreformen hallbar och stabil pa langre sikt. En kommitté
som kallas Assistanskommittén har arbetat med denna 6versyn. Deras uppdrag ska avslutas
under ar 2007. Kommittén ska bland annat préva andra majligheter att skérpa kontrollen av
offentliga medel som gar till personlig assistans. Statens tillsynsroll &r viktig for bra kvalitet i
all assistans vare sig kommuner, kooperativ eller bolag ansvarar for verksamheten. Da assi-
stansreformen genomfordes tog bade regering och riksdag ldtt pa detta ansvar och overlat i
stort sett all kontroll av assistansen till brukarna. Lagstiftningen blev otydlig och tillimpning-

en av den varierade over hela landet, mellan de olika ldnsstyrelserna.
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Assistanskommittén arbetar darfor med forslag till lagidndringar som ska fortydliga ansvar for
tillsynen av assistansen. Vilket antagligen kommer att medfora att det behovs tillstand for de
kooperativ och privata bolag som anordnar personlig assistans.

Kommittén ska ocksa sld vakt om den roll den assistansberittigade har i att sjalv utviardera
assistansen. De Overviger ocksa att kridva att alla assistansanordnare maste skriva avtal med
brukarna. Dir ska framga vad som giller arbetsledning, arbetsmiljofragor, administrations-
kostnader, tvistlosning samt uppsigning. Aven om de flesta assistansanordnare verkar ha
skriftliga avtal med brukarna sa finns det stora brister i dag. Kommittén har studerat avtal fran
ett stort antal assistansanordnare. Det har visat sig att avtalen mycket sillan sdger nagot om
exempelvis hur anordnaren ska arbeta for god kvalitet 1 assistansen och vilken ekonomisk

redovisning som brukaren far av anordnaren (SOU 2005:100).

Metod

Denna studie har for avsikt att gora en jamforelse ur ett personalperspektiv inom tva organisa-
tioner gillande personlig assistans. Den ena organisationen &r i privat regi, den andra &r i
kommunal regi. Studien har genomforts i olika faser, den inledande fasen paborjades hosten
2005 och inneholl ett PM som blev granskat av handledare, opponenter samt examinator. An-
satsen i denna studie dr kvalitativ och det empiriska materialet har samlats in via personliga
intervjuer.

Den empiriska delen av studien inleddes med att kontakt togs med kommunens socialchef
samt verkstéllande direktor vid det privata assistansbolaget, for godkénnande for genom-
forandet av studien. Direfter utformades ett informationsbrev (bilaga 1) som innehéll infor-
mation om studiens syfte samt dér konfidentialitet utlovades. Brevet var dven en forfragan om
medverkan till studien och det séndes ut till de tilltdnkta informanterna. Genom att forst kon-
takta intervjupersonerna via brev gavs en mojlighet for dessa att bli medvetna om vad studien
handlade om samt instillda pa att nagon skulle kontakta dem.

Efter det utformades en intervjuguide som var avsedd att ticka syftets fragestillning. Innan
intervjuerna paborjades genomfordes en pilotintervju med en arbetsledare i en annan kom-
mun. Detta for att undersoka om fragorna gav tillrickligt informativa och mangsidiga svar.
Pilotintervjun medforde att en del fragor omformulerades for att kopplas till studiens syfte.
Trots att fragorna testats visade det sig att vissa fragor uppfattades vildigt olika av intervju-

personerna. Med detta kan vi tolka att fragorna kan ha varit i behov av ytterligare fortydligan-
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de, andra aspekter kan vara att intervjupersonerna skiljer sig at i alder, har olika lang erfaren-
het fran yrket, olika utbildning samt arbetar i tva olika organisationer.

Efter en vecka kontaktades intervjupersonerna via telefon och tider for intervjuer bokades.
Dock var inte kommunens arbetsledare antriftbara vid tillfillet pa grund av utbildning. Vilket
bidrog till att var tidsplanering forsenades med en vecka. For att skapa tillrdckligt mycket data
till studien och mojliggora en jamforelse ansags sju personliga intervjuer vara tillrackligt.
Inom den ena organisationen finns tre arbetsledare for personlig assistans. Urvalet av arbets-
ledare i den organisationen gjordes genom att hon var den enda som var pa plats den aktuella
dagen samt att hon tackade ja till att medverka i studien. Urvalet av intervjupersoner 1 form av
assistenter gjordes av arbetsledarna i respektive organisation. Kriteriet som stédlldes var att
assistenterna inte skulle vara anhoriga till brukarna. Det framkom under intervjuerna att tva
assistenter i en organisation var uppsagda. Att det inte fanns kriterier géllande pagaende an-
stdllning kan ha inverkat nagot negativt for studien.

Intervjuerna genomfordes pa respektive organisationers lokaler. Fyra intervjuer genom-
fordes pa det privata assistansbolaget, varav tva assistenter intervjuades samtidigt. Detta gjor-
de att en viss skepsis uppstod fran var sida. Dock visade det sig under intervjun att assi-
stenterna svarade var och en pa samtliga fragor och svaren kunde dven skilja sig at. Detta
medforde att vi ansag att materialet var trovirdigt och kunde anvindas i var studie. Tre inter-
vjuer genomfordes i den andra organisationen. Varfor antalet blev ojamnt i férhallande till
varandra beror pa att var studie var i behov av information som limnades av verkstéllande
direktor for det privata assistansbolaget géllande dess organisations uppbyggnad. Bandspelare
anvindes vid intervjutillfillena for att koncentrationen kunde &dgnas till det som sades. Tiden
for intervjuerna varierade fran trettio minuter upp till en timme. Anledningen till att en kvali-
tativ metod i form av intervjuer valdes till studien var att fa ta del av intervjupersonernas
spontana beskrivning av sin syn pa yrket personlig assistans, anstéllningsvillkor, utbildning,
handledning samt inflytande och paverkansmojligheter. Som stod for intervjuerna anvindes
en intervjuguide med fardiga frageomraden. Denna typ av omraden valdes for att ge intervju-
personerna en mdjlighet att uttrycka sig med egna formuleringar. Dessutom gavs en mojlighet
att stilla foljdfragor till svaren for att fa en storre forstaelse till det som sagts. De omraden vi
valde att anvinda 1 intevjuguiden vixte fram 1 samband med litteraturstudier samt att tidigare
forskning soktes bland annat via datorbaserad litteratursokning. S6kord som anvéndes var
personlig assistans, privata assistansbolag, LSS och LASS.

Vid intervjuerna har vi bada tva medverkat och de genomférdes med en dags mellanrum.

Efter varje intervju har bandinspelningen ordagrant dokumenterats. Vidare har materialet
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genomlists ett flertal ganger for att beredas en fordjupad forstaelse av det som studerats samt
for att materialet ska kunna analyseras. Efter att alla intervjuer dokumenterats forstordes de
inspelade banden. Vid den forsta kodningen markerades de svar som inneholl fakta och hén-
delser som var for var fragestidllning. Vara minnesanteckningar sags over allt eftersom vi ko-
dade. Meningar som var aterkommande i intervjupersonernas berittelse forstirks av citat som
intervjupersonerna limnade. Kategorierna har sedan fatt namn med utgangspunkt fran den
innebord de har. Sedan sammanforde vi intervjupersonernas citat i olika dokument vilka be-
handlar samma @mne. Direfter utgick vi fran att forsoka hitta samband mellan vad de inter-

vjuade upplevde som likheter och skillnader.

Analys & Diskussion

I denna del av uppsatsen presenteras vad som framkommit fran intervjuerna samt en diskus-
sion kring dessa. Vi kommer att behandla foljande kategorier: yrket personlig assistans, intro-
duktion och utbildning for assistenter, handledning, assistenters mojligheter till inflytande och
paverkan samt anstillning. Informanterna bendmns som assistenter och arbetsledare. Analy-
sen forstiarks med citat av intervjupersonerna. Hjédlptagarna bendmns inom kommunen som
“brukare” och inom det privata assistansbolaget for ’klienter”. I denna del av studien kommer
enbart bendmningen brukare att anvindas. De personliga assistenterna som ingar i denna stu-
die arbetar i olika organisationer, tva arbetar inom den kommunala assistansverksamheten och
tva arbetar i ett privat assistansbolag i samma kommun. Detsamma giller de tva intervjuade
arbetsledarna inom respektive organisation.

Enligt Gynnerstedt (2004) utgar assistansreformen fran att mojligheter till marknadsval
ocksa skapar mojligheter till sjalvbestimmande for manniskor med funktionshinder. Detta
genom att reformen gor det mojligt att for den enskilde att aktivt besluta om hur han/hon vill
att de ekonomiska resurserna for assistansen skall anvéindas. For att det ska finnas en for-
utsittning for att marknadsmodellen ska fungera inom personlig assistans maste det finnas
flera organisationer att vilja mellan och att de i sin tur har tjédnster som sinsemellan skiljer sig
at. Vilket gor att mianniskor med funktionshinder pa samma sitt som konsumenter pa markna-
den, kan inga och avbryta kontrakt med olika organisationer inom personlig assistans (Ibid).
En aspekt som vi reflekterat over ir att den funktionshindrade eller en anhorig bor har kun-
skap om utbudet for att kunna gora relevanta val av exempelvis organisation som ska utfora
assistansen. Saknas den kunskapen eller formaga att tillgodogora sig kunskapen kan den funk-

tionshindrade kanske inte finna den organisation som bést av alla skulle kunna tillgodose
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hans/hennes krav. En annan nackdel &r att vissa organisationer bara profilerar sig mot speci-
fika grupper funktionshindrade. Hugemark & Wahlstrom (2002) skriver att det kan konstate-
ras inom tjansteomradet personlig assistans att situationen pa producentsidan i hgre grad &n
pa nagot annat vilfardsomrade dir liknande reformer genomforts, overensstimmer med mo-
dellen av den fria marknaden. Till skillnad fran andra omraden dédr markandsreformer genom-
forts under det senaste decenniet, rader ndmligen pa assistansfiltet helt fri etableringsritt
(Ibid). Det &r bra att det finns olika assistansanordnare att tillga for brukarna vilket skapar
storre forutsdttningar 4n om man bara &r hdnvisad till en assistansanordnare. Detta kan kopp-
las till det oberoende medborgarskapet som klassificeras till den klassiska marknads-
liberalismen med konkurrens och marknadsekonomi (Gynnerstedt, 2004). Individen fattar
sina beslut rationellt for att utoka sitt vilmaende och besluten grundar sig pa kunskap och
information. Individen &r medveten om kostnaden och kraven pa prioritering samt till att beta-

la priset for det man viljer (Ibid).

Yrket personlig assistent

Var forsta fraga till assistenter och arbetsledare inom de bigge organisationerna var att de
skulle ge en beskrivning av sin syn pa yrket personlig assistans. Samtliga ansag att det var
svart att beskriva yrket eftersom det dr komplext och beroende av vem som ir i behov av hjilp
och hur den i sin tur ska vara utformad. Hos en brukare kan assistansen bestd av omvardnad,
hos en annan kan det vara palliativa omsorgsinsatser och hos nagon kan det handla om att
stodja den enskilde vid vardagliga sysslor och utdévandet av intressen. En assistent podngterar
“att yrket inte gar ut pd att vara en hemsamarit utan att man skall gora allt tillsammans sa
gott det gar” detta menar hon &r beroende av brukarens grad av funktionshinder. Den vikti-
gaste forutsittningen fOr att assistansen ska fungera dr enligt samtliga assistenter och arbetsle-
dare att personkemin mellan assistent och brukare dr mycket god. Det &r brukaren som har
den avgorande beslutsritten 6ver vem som ska fa arbeta som assistent hos henne/honom. Det-
ta kan kopplas till Independent livingrorelsen dir en viktig del i rorelsens ideologi &r ett tyd-
ligt hdvdande av funktionshindrades ritt att sjdlv bestimma Over sin situation och arbeta for
sjdlvbestimmande, lika villkor och sjédlvrespekt (Gough, 1997). Efter att ha tolkat materialet
funderar vi pa hur en relation mellan brukare och assistent artar sig da personkemin emellan
parterna inte dr god. Assistansen kan omdojligt ge den effekt som den borde for brukaren, den

kan inte heller kdnnas tillfredstillande for den personliga assistenten i sin yrkesroll. Om rela-
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tionen ddaremot dr god tror vi att biagge parter har mycket att fa ut av relationen, exempel pa
det kan vara delade intressen och vénskap.

En assistent upplevde yrket som “man ska finnas for brukaren/klienten men man ska inte
synas”. Hon beskriver det dven som att vara en persons armar och ben, det dom sjilva saknar
skall assistenten vara. Detta kan tolkas som en del av den komplexa rollen som den personliga
assistenten har. I viss litteratur som vi har bearbetat for att soka kunskap om personlig assi-
stans, exempelvis (Dehlin, 1997; Grunewald, 2000) har det dven framhallits att assistenten ska
fungera som brukarens armar och ben. Detta beskrivs som att assistenten tillsammans med
brukaren skall utféra de sysslor som han/hon férmodligen hade utfort utan funktionshindret
(Ibid). Om assistenten skulle ha en mer aktiv roll eller mer passivt vinta in brukarens 6nske-
mal vad géller att fungera som brukarens armar och ben var inget som framgick vid intervjun.
Var reflektion &r att kanske maste assistenten ha en relativt tillbakahallen roll for att brukarens
sjalvbestimmande skall beaktas. Det som kan vara negativt dr att assistenten gar in och gor
sadant som brukaren kan gora sjilv.

En annan synpunkt som framkom via arbetsledarna inom respektive organisation &r att as-
sistenterna maste kunna hantera svara situationer och blir da en utsatt vardgrupp. Gynnerstedt
(2004) tar upp olika anledningar till att assistansen kan uppfattas som komplext. Forutom att
arbetet ofta skildras som ensamt, pafrestande och lagbetalt maste assistenterna vara lyhorda
for brukarens sjdlvbestimmande och hjidlpa honom/henne att utova detta. Arbetsbeskrivningar
forekommer séllan. Dessutom arbetar assistenten 1 brukarens hem, utan mojlighet att diskutera
olika svarigheter med nagon annan (Ibid). Vid intervjuerna framkom olika upplevelser av
arbetet det kan bland annat innebira att man hjilper och stottar en minniska till att faktiskt
gora det hon/han klarar av sjélv eller som att finnas men inte synas. Efter att ha tolkat materia-
let kunde vi se att det fanns en nyfikenhet och ett intresse av att arbeta med ménniskor samt
att assistenterna forvirvade nya erfarenheter och insikter hos varje ny brukare.

De intervjuade assistenterna hade bade gemensamma och olikartade upplevelser av arbetet
oavsett vilken arbetsgivare de var anstillda at. Det gemensamma var att assistansen skulle
utformas utifran brukarens vilja samt att yrket upplevdes som fritt, sjalvstiandigt och varieran-
de. Det framstar klart att de personliga assistenterna i denna studie trivdes mycket bra med sitt
yrke. Vi har genom assistenternas berittelser kunnat forsta att arbetsuppgifterna inom ramen
for assistansen kan vara mycket varierande. Ingen dag ér den andra lik. Vid beskrivningen av
yrket personlig assistans framkom tydligt att assistenten skall finnas med brukaren i dennes

dagliga livsforing dér behovet finns.
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I motsats till litteraturen sa framkommer det i var studie att arbetsuppgifterna hos brukaren
upplevdes i dagsldget som tydliga av bade assistenter och arbetsledare. Detta via information
fran brukaren och genom att de i vissa fall far ta del av arbetsplaner. Svenska kommunfor-
bundet (2000) har under arens lopp fort fram krav pa battre villkor for yrkesgruppen exem-
pelvis att det dr av stor vikt att assistenten far tydlig information eller signaler fran brukaren
eller dennes foretridare dven nir arbetet utfors bra eller mindre bra samt att assistenten ska i
oklara situationer kunna stélla fragor direkt till brukaren eller foretradaren. Ett annat perspek-
tiv som belyses i litteraturen (Larsson & Larsson, 2004) dr exempelvis att arbetsuppgifterna
hos brukarna ses som otydliga, vilket en av de intervjuade assistenterna berittade att hon hade
upplevt hos hennes forra brukare. Detta berodde enligt assistenten pa att hon kom in sent i
assistansen och brukaren var vildigt sjuk. Hon tog dven upp hur det kan vara for en ny bruka-
re och dennes familj, att det kan vara svart att veta var grinserna gar. Det &r en stor om-
stdllning for exempelvis en familj att hela tiden ha médnniskor runt omkring sig. Assistenten
uttryckte sig "att ha folk dygnet runt hos sig, det spelar ingen roll vilken tid sd dr vi alltid
ddr”. Detta kan kopplas till vad en assistent sag yrket som, att man ska finnas men inte synas.
Sen kan man ocksa fundera 6ver situationen familjen befinner sig i, att aldrig ha ett privatliv.
For att kunna bereda familjen ett nagorlunda privatliv tror vi att det stiller hoga krav pa den
personliga assistenten att kunna ldsa av nir man bara ska finnas men inte synas.

Att arbetsledarna i bada organisationerna hiavdar att arbetsuppgifterna &r tydliga kanske kan
ifragasittas eftersom de flesta dagar ser olika ut hos brukaren, som kan vara svart for en ar-
betsledare att sitta sig in i. Samtliga intervjuade assistenter upplevde ocksa arbetsuppgifterna
som tydliga i dagslaget vilket vi tolkar som att de assistenter vi intervjuade i var studie hade
brukare eller anhoriga som kunde klargora hur assistansen skulle ges utifran olika behov. En
grundldggande forutsittning for personlig assistans dr att en personlig assistent vill och kan
utfora eller atminstone beredd pa att ldra sig de uppgifter som brukaren behover hjéalp med.
Efter att ha tolkat vart material géllande arbetsuppgifternas tydlighet hos brukaren kom vi
fram till att tydligheten troligtvis dr beroende av den enskildes privatliv. I privatlivet dr upp-
gifterna mer eller mindre outtalade, exempelvis arbetsfordelningen mellan ménniskor som
lever i samma hushall. Kanske &r det bra att arbetsuppgifterna ar ganska otydliga med tanke
pa vad som dr normalt. Det dr vildigt ovanligt att man har strikta rutiner pa nér saker ska go-
ras i sitt hem. Ddremot kan individer med vissa specifika funktionshinder behova en viss kon-
tinuitet och struktur i sin vardag. I dessa situationer dr det nog av stor vikt att arbets-
uppgifterna dr tydliga. Arbetsuppgiften kan ocksa ga ut pa att vara en “’startmotor” da uppgif-

ten gar mer ut pa att fungera som en igangsittare eller att fungera som en kompis. Den per-
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sonliga assistentens arbete ir att ge brukaren mojlighet att leva som andra ménniskor som
framgar av LSS- lagens bérande principer, som innebér att man ska ha respekt for den enskil-
des egna onskemal och behov. Var tolkning av detta som kan vara negativt dr i de fall bruka-
ren pa grund av sitt funktionshinder inte kan uttrycka vad han/hon vill att assistenten ska gora.
Detta tror vi kan skapa ett stort dilemma for den personliga assistenten, att man upplever att
man tar ver brukarens liv.

En viktig aspekt i assistenternas yrke och som de beskriver som en fordel med yrket &r nér
de anser att de verkligen gor nagonting for en annan manniska.Detta kénns betydelsefullt for
assistenterna, att man hjilper nagon. De menar att dessa situationer uppstar nar de hjélper och
stottar brukaren. Andra fordelar med yrkesrollen &r att yrket upplevs som sjdlvstdndigt, fritt
och varierande. En av assistenterna siger "hdr kidnner man att man verkligen kan gora nagon-
ting, man har mera tid”. 1 detta sammanhang beskrivs fordelarna med yrket ocksa som att
man har mgjlighet att ta egna initiativ, att det finns mojlighet att planera arbetet sjélv. De in-
tervjuade assistenterna har under sitt yrkesliv inom andra arbetsplatser och omraden fatt erfa-
renhet av att inte hinna med att skapa kvalitet i det dom gor. Vi tror att man i yrket som per-
sonlig assistent har storre mojlighet att paverka sitt arbete dn i andra vard- och omsorgsarbe-
ten. Vi antar att det dr storre variation pa arbetsuppgifterna jamfort med arbeten pa exempel-
vis institutioner. Vilket givetvis grundar sig pa brukarens funktionshinder samt livssituation.
Att arbeta som personlig assistent kan dven omfatta vard och omsorgsarbete vilka kan liknas
vid arbeten som utfors pa institutioner exempel pa det kan vara vard i livets slutskede.

Samtliga assistenter upplevde att nédrheten till brukaren var en av de mer positiva aspekter-
na som yrket medforde. Att komma brukaren “f6r” néra kan ibland ses som nagot negativt.
Assistenterna upplevde att om brukarna mar daligt, mar de daligt sjdlva och det dr mycket
kénslor och tankar de tar med sig hem. En assistent tar ocksa upp problemet med att kunna
lamna arbetet ndr man gar hem. Hon menar att det inte 4r sa att kunskapen saknas till hur
man ska forhalla sig i situationer som &r svara. Hon patalar att i de situationer det har varit
riktigt jobbigt triffas alla assistenter som arbetar hos samma brukare och pratar, detta ser hon
som en stor fordel. Svenska kommunforbundet (2000) menar att brukaren och assistenten
maste hitta en relation som bade dr personlig och professionell samt att assistenten maste halla
distans till brukarens privatliv.

Efter att ha tolkat materialet fann vi att det inte var helt enkelt att skilja pa yrkesliv och pri-
vatliv. Vi kunde se att det fanns behov av att tala om sin arbetssituation samt att det fanns

svarigheter att avgransa sin relation till brukaren. Vilket en arbetsledare patalade att det dr
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nagot som hon ofta far paminna sin personal om. En av de intervjuade assistenterna beréttade

hur hon upplevde da hennes forra brukare avlidit:

”Néir min forra brukare gick bort, sa hade jag kommit henne sa nira
att jag kinde att jag inte ville fortsiitta att jobba. Men nu har det gdtt
over, nu har man fatt distans till det och man har tréffat nya ménni-
skor, sa har det borjat flyta pa igen men det var ganska jobbigt ett

bra tag. Jag har min forra brukare som forebild hela tiden”.

Det kan tyckas som nagot negativt att komma sin brukare for ndra. Men & andra sidan skulle
livet upplevas ganska meningslost om vi inte hade kénslor forknippade med det vi gor eller
det vi upplever. Vilket i sin tur inte heller hade fungerat som nagot bra stod eller hjilp for
brukaren genom att man blir for opersonlig. Vad detta citat kanske belyser dr att utan kénslor
skulle minniskan mest troligast inte vara manniska. Hammarlund (2001) menar att om tva
ménniskor skall fa uppleva ett mote maste bada fa kinna sig sedda och horda, bekriftade,
respekterade och delaktiga i processen. For att ett mote skall dga rum krévs alltsa bade enga-
gemang och tid. Den process av kunskapsutbyte, dialogen mellan vardad och vardare, som
krévs for att en god vard skall kunna ges kraver att en relation upprittas (Ibid). Narheten mel-
lan brukare och assistent kan ofta vara positiv for bigge parter men kan ibland ses som nagot
negativt. Fran arbetsledarnas sida kan vi finna indikationer pa att niarhet och personliga rela-
tioner inte &r alltid vad som efterstrivas. Vilket kanske kan bero pa att arbetsledarna inte vet
hur de skall forhalla sig till dessa relationer som faktiskt kan uppsta. Det som didremot kan
vara av vikt dr att arbetsledare for personliga assistenter maste vara uppmirksamma pa nir en
assistent dr i behov av stod. Hur detta stod ska se ut kan diskuteras. Kanske ska det vara av
arbetsledare eller nagon utomstaende professionell som har andra forutséttningar att forhalla
sig objektiv exempel pa det kan vara att man som assistent behover stod och hjilp med att
avsluta en relation till en brukare. Assistenterna beskriver vissa delar med arbete som pro-
blematiska. Ett exempel ar flytande grinser mellan privatliv och arbete samt det kénslo-
massiga engagemanget som kan vara pa gott och ont.

Inom det privata assistansbolaget existerade ensamarbete praktiskt taget inte. En av de
intervjuade assistenterna inom den kommunala organisationen upplevde det som positivt att
arbeta ensam. Hon upplevde inte nagot problem med att arbeta ensam. Senare framkom det
dock att det saknades arbetskamrater att kommunicera med. Nagon att ventilera sina kénslor
och tankar med. Kan det vara sa att denna assistent upplever relationen som arbetsmassig och

att det saknas utbyte och diskussioner kring sjdlva arbetet. En annan menade "jag skulle ald-
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rig jobba pa ett stiille dir man dr ensam”. Att inte ha arbetskamrater i de fall brukaren enbart
har en assistent upplevs dven som nagot negativt av en arbetsledare.

Kanske kan avsaknad av arbetskamrater for assistenternas del kompenseras av en nira och
god relation till brukaren. Var tolkning &r att manga beslut maste fattas pa egen hand samt att
det kan vara svart att sitta grianser da arbetskamrater att kommunicera med saknas for assi-

stenterna.

Introduktion och utbildning for assistenter

Gallande introduktion vid nyanstillning finns det ingen fardig manual vid nagon av de tva
organisationerna. Beroende pa att behoven ser olika ut hos olika brukare kan introduktionen
darfor variera. Arbetsledarna inom bigge organisationer uppger att all personal introduceras
pa nagot sitt i uppdraget och anser det vara av storsta vikt. En av assistenterna patalar dock att
det inte har fungerat tillfredsstéllande 1 hennes fall. Hon uttryckte sig enligt foljande “jag fick
bara reda pa att jag skulle vara ddr, jag visste inget om brukarens funktionshinder”. Enligt
Svenska Kommunforbundet (2000) bor introduktionen vid nyanstéllning innehalla tva delar.
En del som ir anpassad till brukaren, vilken ocksa fungerade tillfredsstéllande enligt assisten-
terna i den privata organisationen. Den andra delen ska vara allmin till yrket personlig assi-
stans och som exempelvis innehalla lagstiftning, etik och forhallningssitt. Denna del av intro-
duktion finns inte i dagsldget i nagondera organisationen men planeras att starta inom Kkort.
Detta kan skapa goda forutsittningar for den personal som inte har en vardutbildning i grun-
den.

Kompetensen hos dom personliga assistenterna ser olika ut i grunden for de personliga assi-
stenterna ser olika ut. Ett 6nskemal fran arbetsgivarnas sida &r en grundliggande vard-
utbildning, vilket dock inte dr nagot krav. Enligt Larsson & Larsson (2004) ir det bland funk-
tionshindrade manga som dr tveksamma till en traditionell utbildning och anser att ut-
bildningen fortfarande priiglas av en institutionell tradition. Arbetsledarna menade att perso-
nalen har en mojlighet till en djupare forstaelse for anhorigas situation, etik samt bemétande
med utbildning. Det dr brukaren som har den avgorande beslutsritten i vilken utbildning
hans/hennes assistent ska ha, och till storsta delen grundas anstéllningen pa att personkemin
fungerar tillfredstillande. Av de intervjuade assistenterna saknade tva vardutbildningar. Tva
var utbildade underskoterskor, varav den ena dven hade en hogskoleexamen inom ett annat
omrade. Dessa assistenter ansag att de hade en bredare kunskap genom sin utbildning. En

assistent sade “man dr bredare med utbildning, att veta varfor saker blir som dom blir”. Tva
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av de intervjuade assistenterna ansag att en grundutbildning inte dr en forutséttning for att
klara av arbetet som personlig assistent. De tyckte att kunskap skapas genom den erfarenhet

man far genom arbetet. En assistent uttryckte:

”det 4r ju alltid bra med utbildning, det &r ju klart
men som jag kdnner sjdlv att jag skulle inte kunna
ldsa mig till...for jag dr en sddan person att om jag
ser och gor nagot en gang eller tva sa ldr jag mig.
Det ir sa jag far kunskap”.

Ur assistenternas perspektiv dr vikten av utbildning varierande. Studien visade att den assi-
stent som sjédlv hade en hogre utbildning virderade utbildning mer &n de assistenter som inte
hade en vardutbildning i grunden. De ansag att de 14r genom att de ser och gor nagot. Eliasson
(1992) skriver om synen pa kunskap i omsorgsarbete, om forhallande teori/praktik. Hon me-
nar att i var kultur definieras kunskap som teoretisk kunskap, sadan kunskap som vi far ge-
nom att lasa bocker, ga kurser och utbildningar. Den andra kunskapen, praxiskunskapen som
ar den erfarenhetsbaserade kunskapen som vi méinniskor ldr oss genom praktiskt arbete. Efter
att ha granskat materialet kan vi se att de intervjuade i denna studie ldr pa olika sitt. Vi tror att
det finns ménniskor som kan vara skapta for yrket personlig assistent. Men a andra sidan tror
vi det skulle vara en oslagbar kombination att bade vara skapt for yrket samt utbilda sig till en
viss del. Eftersom utbildning skapar mojlighet att kunna reflektera 6ver sitt handlande i helt
annan utstrickning.

Vikten av fortbildning i yrkesrollen patalades av samtliga intervjuade. Enligt arbetsledarna
ar det brukarens behov forst och framst som styr karaktéiren av fortbildning. Arbetsledarna
hédvdar att behoven av fortbildning framkommer vid medarbetarsamtalen. Dessa kan skilja sig
at bland olika assistenter. Tva av assistenterna inom den kommunala organisationen ansag
inte att omfattningen av fortbildning hittills varit tillfredstdllande. Resterande assistenter pata-
lade att de upplevde en lyhordhet av organisationen for behoven "brukaren i centrum, vad
behdvs och utifran det far vi ga kurser”. Efter att ha tolkat varat material kan vi med detta se

att det finns en skillnad i fortbildningens omfattning inom organisationerna i var studie.

Handledning

Handledning inom yrket personlig assistans ser olika ut beroende pa situationen enligt arbets-
ledarna. Handledningen tillhandahalls dels av arbetsledaren, dels av kurator eller annan speci-

alist inom specifikt omrade exempelvis vid autism. Tva av assistenterna ansag att de far all
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handledning de har behov av. Den kan ges bade enskilt och i grupp beroende pa karaktir. De
Ovriga assistenterna ansag att handledningen inte har varit helt tillfredstdllande i alla situa-
tioner. Exempelvis nér en brukare har avlidit har behovet av handledning uppenbart varit stor-
re. En av assistenterna uttrycker sig “ddr hade jag behovt handledning men man visste inte
med vem man skulle prata med" Man ville inte prata med chefen, chefen dr ju chefen men
dnda”. Detta kan vara en 6nskan Over att fa samtala med nagon, det kanske inte dr hand-
ledning i sig som eftersoks. Hir kanske det fanns ett behov av att fa samtala med nagon utom-
staende professionell. Var studie visade att de intervjuade assistenterna hade olika upplevelser
om vad handledning dr. Grunewald (2000) menar att handledning inte dr terapi, utan 1 hand-
ledningen &r det deltagarens yrkesfunktion som ska tas upp. Dehlin (1997) skriver att man
genom handledningen kan fa 6kade kunskaper inom flera omraden exempelvis att skapa ett
forhallningssitt till sitt yrke, grupprocesser, samarbete, kommunikation, konfliktlosning samt
bemotande (Ibid). Att handleda betyder bokstavligt att ndgon tar nagon vid handen och leder
denne. Att det i undantagsfall uppstar situationer som riaknas till dom mer privata, exempelvis
sorg som detta fall som beskrivits ovan. Kanske det kan motiveras med att den privata situa-
tionen faktiskt kan ha en inverkan pa assistenten som yrkesutovare. Hammarlund (2001) skri-
ver att om arbetsledningen efter svara och stressande arbetsinsatser later personalen ga hem
utan nagon form av yrkesmaissig reflektion sa tyder det pa bade 1ag etisk niva och lag grad av

professionalism (Ibid).

Assistenters mojligheter till inflytande och paverkan

De personliga assistententerna upplever att de har en mojlighet till inflytande och till att pa-
verka. Det dr tillsammans med respektive brukare som dessa mojligheter yttrar sig. Tre av
assistenterna var anstillda 1 en arbetsgrupp for samma brukare. Dessa tyckte att mojligheten
till inflytande och till att paverka var mycket god nér samarbetet fungerade bra inom gruppen.
Det som framkommer till storsta delen dr mojligheten att paverka sitt schema och sina arbets-
tider. Tva av assistenterna som &r anstéllda i samma organisation tycker dven att de till viss
del har inflytande och paverkansmojligheter nir det géller arbetets karaktiar “man fragar oss
och vi kors inte over, jag tror ingen blivit dverkord”. Efter att materialet har bearbetats i var
studie visar det inte pa nagot storre inflytande och paverkansmojlighet inom nagon organisa-
tion for assistenterna. Trots att tva av assistenterna upplevde att de hade det. Ddremot finns en
vilja fran ledningens sida att 6ka personalens kinsla for delaktighet och ansvar for organisa-

tionen. En av assistenternas synsitt vad giller paverkan, ar att fa brukaren att gora det
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hon/han kan klara av sjélv. Arbetsledarna inom bigge organisationer uppger att assistenterna
till stor del har inflytande och paverkansmojligheter gillande schemaldggning samt arbetets
innehall till viss del. Arbetsledaren inom den privata organisationen menar att man bor efter-
strdva att minska klyftan mellan ledning och personal. Detta genom att gora assistenterna del-

aktiga i vad som hinder och sker inom organisationen genom utskick av manadsbrev.

Anstiillning

Enligt lag (1982:80) om anstéllningsskydd (LAS) sa har det skett en del férdndringar i an-
stdllningsforhallandena pa arbetsmarknaden i takt med att nya verksamhetsformer vuxit fram.
Tva av de intervjuade assistenterna dr anstilld pa timlon. Tva ér tillsvidaranstillda och har
manadslon enligt avtal men 4r i dagsldget uppsagda och befinner sig nu under sin uppsig-
ningstid. Uppsidgningstiden ser olika ut beroende pa anstillningsar. Samtliga assistenters upp-
levde att anstéllningstrygghet inte lingre existerade. I samband med att var studie paborjades
hade vi en forforstaelse om att assistenternas anstéllningsforhallande inte skulle vara sarskilt
stabila. Overlag fanns en uppfattning om att det privata assistansbolaget skulle vara en otryg-
gare arbetsplats vad giller anstéllningstrygghet. Eftersom tva av de intervjuade assistenterna
var uppsagda i den kommunala assistansen visade det sig i var studie att anstillningstrygghe-
ten inte skiljde sig at. Arbetsledarna i bagge organisationer uppger att man har anstéllningen
sa ldnge brukaren finns kvar men det yttersta gors for att omplacera assistenten. En av assi-
stenterna sager dock “det spelar inte nagon roll hur fast man dr, man kan alltid fa sluta om de
inte hittar nagot at mig blir jag uppsagd”.

Samtliga assistenter uppger att det dr nojda med sina I6ner. Tva av assistenterna som
arbetar i samma grupp har samma grundlon och har ett 16netilldgg beroende pa assistansen
karaktédr exempelvis vid palliativ omvardnad eller vid manga tunga lyft kan tillagget bli hogre.
Att ha lika mycket i lonekuvertet i samma arbetsgrupp upplevs positivt av assistenterna efter-
som skillnad i 16n manga ganger kan vara konfliktfyllt. Riksforsdkringsverket (RFV) sdger i
sina rekommendationer att 16nen for assistenter skall ligga i niva med ett vardbitriade eller
underskoterskas 16n. Olika 16n for samma arbete kan skapa konflikter, till storsta del tror vi
inte att det 4r pengarna i sig som dr det avgorande i konflikterna. Det som dédremot &r kinsligt
dr att hogre 16n ofta ses som att man dr mer vird, mer betydelsefull dn exempelvis en arbets-
kamrat med ldgre 16n.

”Det dr ett roligt arbete som jag brukar rekommendera” séger en assistent. Nagra forma-

ner i dvrigt finns inte enligt tvd assistenter. Ovriga tva uppger att de #r néjda med de forméaner
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som ingar deras anstillning. Dessa far subventionerat traningskort till ett gym, de far en mid-
dag ibland och biljetter till kulturevenemang. Att erhalla formaner kan skapa en kinsla av
uppskattning for arbetet for personalen fran organisationen sida. Nér vi har tolkat materialet
kunde vi se att det fanns en skillnad mellan organisationerna gillande 16nesystem och forma-
ner. Att hela arbetsgruppen anstédllda hos samma brukare har en enhetlig individuell 16n kan
skapa en forutsittning for ett gott samarbete. Det fanns ingen loneskillnad i den privata men i
den kommunala organisationen fanns det en 16neskillnad mellan assistenter vilken grundar sig
pa exempelvis anstédllningsar.

Framtiden inom yrket personlig assistans ses som positiv. Samtliga assistenter tror att yrket
kommer att finnas kvar. En av assistenterna beskriver dock vad framtiden inom yrket kan
komma att innebira for hennes del “vad héinder den dagen jag inte orkar na mer hdr, dr man
kord fran organisationen eller, det har man lite grann i bakhuvudet”. Arbetsledarna dr 6ver-
tygade om att assistansen kommer att se annorlunda ut i framtiden. En arbetsledare uttrycker
sig "jag tror att det dr ett framtidsyrke, jag tror det kommer att finnas pa sikt, jag tror man
kommer att hitta andra typer av losningar, jag tror inte att man kommer att kora som det ser
ut idag”. Larsson & Larsson (2004) menar att det finns nagot positivt med den hir typen av
arbeten som inte till storst del dr en permanent sysselséttning eller en yrkeskarriir och som
vanligtvis inte kriaver sdrskilt mycket utbildning. Det kan beh6vas en frizon fran professioner
och professionella arbetssitt dir ménniskor har mojlighet att rora sig fritt och dér det avgo-

rande istillet dr att man &r en tillrdckligt bra medmaénniska.

Slutsats

Syftet med denna studie var att gora en jamforelse mellan kommunal omsorg vid personlig
assistans och ett privat assistansbolag ur ett personalperspektiv.

Materialet vi granskat under studiens gang samt de svar som erhallits av de intervjuade assi-
stenterna och arbetsledarna visar att samtliga ansag att det var svart att beskriva yrket person-
lig assistent. Yrket upplevdes som komplext beroende pa vem som var i behov av assistansen.
Biégge organisationerna visade pa en stor vilja att tillhandahalla personlig assistans pa bruka-
rens och assistentens villkor.

De gemensamma upplevelserna av arbetet som personlig assistent var att yrket upplevdes som
fritt, sjédlvstiandigt och varierande. Studien visar pa likheter mellan den privata och den kom-
munala organisationen gillande anstillningstrygghet samt synen pa yrket personlig assistans.

Den visar ocksa pa skillnader géllande introduktion, utbildning, handledning, 16n samt forma-
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ner beroende pa vilken organisation som den personliga assistenten har sin anstéllning. Det
privata assistansbolaget hade egna kuratorer samt ovriga specialister att tillga ddarigenom blev
det littare ndr behov av handledning uppstod. Fanns det behov av utbildning vad géller assi-
stansen 1 det privata assistansbolaget gavs det. Assistenterna 1 den kommunala organisationen
upplevde inte att handledning samt utbildning fungerat tillfredstéllande i deras fall. Vi anser
att det maste beaktas att assistenterna i den kommunala organisationen var uppsagda eftersom
det 1 sin tur kanske kan medfora att assistenterna var mer benéigna att framfora negativ kritik.
Samtliga assistenter ansag att de hade mojlighet till inflytande och paverkan i brukarens hem.
Diremot nér det giller att kunna paverka nagot i 6vrigt exempelvis inom organisationen var
uppfattningen delad av assistenterna. Assistenterna i det privata assistansbolaget hade en upp-
levelse av att de hade inflytande och paverkansmdjlighet nér det géller organisationen, detta
kunde vi inte se i varan studie. Daremot visade det sig att det privata assistansbolaget hade en
vilja av att fa de personliga assistenterna att kanna sig delaktiga i organisationen vilket vi inte
kunde se i var studie inom den kommunala assistansen. Skillnad i I6nesystemet visade sig
genom att samtliga som arbetade i en arbetsgrupp hade lika 16n i den privata organisationen.
Inom kommunen skilde sig 16nen at beroende pa bland annat anstéllningsar. Den likhet vi

kunde se gillande anstéllningstrygghet var att den inte existerar i nagon av organisationerna.
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Bilaga 1 Informationsbrev

Forfragan om medverkan i studie
Hej

Vi dr tva studenter som ldser sjunde terminen pa sociala omsorgsprogrammet vid Institutionen
for Hélsovetenskap i Boden, Lulea tekniska universitet. Var utbildning kommer att leda till en
yrkesexamen inom social omsorg. Efter avslutad utbildning har vi mojlighet att arbeta som
bland annat enhetschef eller bistandshandldggare inom kommunens socialtjénst eller handlag-
gare inom statliga forvaltningar.

Vi har paborjat vart examensarbete dér vi valt att studera alternativ till kommunal omsorg vid
personlig assistans. Syftet dr att gora en jamforelse ur ett personalperspektiv samt fa en upp-
fattning om det innebir skillnader f6r brukaren beroende pa vald assistansform. For att fa
okad kunskap inom detta omrade vill vi girna ta del av Era erfarenheter och var forhoppning
ar darfor att fa intervjua arbetsledare, personliga assistenter samt representanter for brukaror-
ganisationer. Intervjuerna berdknas ta cirka en timme och var 6nskan ir att fa spela in samta-
let pa band, om det gar bra. Detta for att viktig information inte ska falla bort. Efter avlyss-
ning och bearbetning kommer banden att raderas. All information kommer att behandlas kon-
fidentiellt vilket innebir att informationen inte gar att hirleda till kommun, foretag eller en-
skilda personer.

Var studie har paborjats under hosten 2005 och examensarbetet fardigstills i januari 2006.
Resultatet av var studie kommer att finnas tillgénglig i en uppsats vid Institutionen for hélso-

vetenskap ar 2006. Finns intresse far Ni girna ta del av resultatet.

Vi kommer att kontakta er via telefon for att bestimma tid och plats for eventuell intervju.
Har Ni nagra fragor eller synpunkter dr Ni vilkomna att kontakta oss

Med vinliga hélsningar

Charlotte Nordvall Anette Eklund
070-261 90 57 070-677 59 43
Handledare:

Birgit Asplund Institutionen for hédlsovetenskap
Lulea tekniska universitet 070-228 75 70
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Bilaga 2 Intervjuguide

Yrket personlig assistans

Beskriv yrket personlig assistans?

Fordelar?

Nackdelar?

Uppfattas arbetsuppgifterna hos brukaren som tydliga eller otydliga?

Hur upplever Ni ensamarbetet?

Introduktion/Utbildning

Fick Ni nagon introduktion nér Ni paborjade anstéllningen, hur langvarig och av vem?
Vad har Ni/assistenterna for utbildning i grunden?

Anser Ni att utbildning/fortbildning 4r viktigt 1 yrkesrollen?

Far Ni/personalen nagon utbildning/fortbildning?

Om Ja, dr det ritt typ av utbildning som behdvs 1 yrkesrollen?

Handledning

Upplever du att det finns situationer dir du &r i behov av handledning?
Vilka situationer?

Ges handledning enskilt eller i grupp?

Av vem?

Vilken kompetens anser du att den som handleder skall inneha?

Inflytande och paverkansmojligheter

Hur upplever Ni assistenternas mojlighet till inflytande och paverkan?
Om Ja, pa vilket sitt?

Anstillning

® Anstéllningstrygghet?
® Lon?

® Formaner?

°

Hur ser du pa din framtid inom yrket?

Anser Ni att vi har glomt att fraga om nagot eller har Ni nagot att tilligga?
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