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Abstrakt
Syftet med denna studie har varit att belysa personliga assistenters arbetssituation och

mojligheter till handledning, ur deras perspektiv. Personlig assistent ar ett yrke vars syfte ar
att vara till hjalp och att ge personer med en eller flera funktionsnedsattningar full delaktighet
i samhéllet och rétt till sjalvbestdmmande. Informanterna i studien upplever sitt yrke personlig
assistans som givande och meningsfullt men de saknar viss utbildning och dnskar mer stod
fran sin arbetsgivare. Datainsamlingen genomfordes i form av intervjuer med sex personliga
assistenter samt litteraturstudie och utifran dessa personers beréttelser har vi forsokt knyta an
till vart syfte. Analyserna av intervjuerna visar att det finns brister i handledningen till
assistenterna och att riktlinjerna ar otydliga.

Abstract
The aim with this study has been to examine personal assistants work situation and possibility

to tutorial, from their peronal perspective. Personal assistance is an occupation which's
purpose is to help and give people with one or several disabilities full participation in the
society and the right to self-determination. Informants in the study experience the occupation
personal assistance rewarding and meaningful but they wish more support from their
employer when there is a lack of certain education. The choice of the study was a qualitative
method with interviews with six personal assistance as well as study of literature and from
these informants stories we have tried to tie to our aim. The result of the study shows that
there is a lack of the supervision for the personal assistance and that the directions have been

indistinct.

Sokord: Personliga assistenter, LSS, LASS, independent living, sjalvbestimmande,

handledning, kommunikation, anhériga
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Inledning
I januari 1994 antogs lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS (SFS

1993:387) samt lagen om assistansersattning, LASS (SFS 1993:389). Syfte med lagarna &r att
méanniskor med betydande funktionsnedséttning ska kunna leva ett jamlikt liv och ha
majlighet till sjalvbestdmmande. Lagstiftningarna ska frdmja att manniskor med omfattande
funktionsnedséttningar ar delaktiga i samhallslivet och till grund for detta ligger respekt for
sjalvbestdmmande och integritet. Alla kommuner i Sverige har ett grundldggande ansvar och
skyldighet att tillhandahalla insatser enligt 9 § i LSS och personlig assistans ar en av tio
insatser' som finns i denna lag. Brukaren kan sjélv vélja assistansform fr&n kommunen eller

ett privat assistans bolag.

De senaste aren har det skett en hel del forandringar i form av besparingar och begransningar
for insatsen personlig assistans och det finns ocksad svarigheter att rekrytera personliga
assistenter. | januari 2001 utsag regeringen en arbetsgrupp som analyserade forutséttningarna
for att gora rekryteringen av personliga assistenter enklare. Resultatet presenteras i rapporten
Rekrytering av personliga assistenter (DS 2001). | denna rapport framkommer det att
personliga assistenter bor ha en trygg anstéllning, forbattrad utbildning och att
kunskapsutvecklingen borde forstarkas. Dehlin, (1997) tar upp frdgan om assistenternas
arbetssituation och beskriver hur det &r att arbeta som personlig assistent. Manniskor som
arbetar med detta yrke upplever det som meningsfullt &ven om det ofta stélls infor svara
situationer dar de maste agera och ta snabba beslut. Fagerlund och Frisk (2003) skriver att
yrket personlig assistent kraver att man kan reflektera dver sig sjalv och sina handlingar. For
att kunna vara professionell i sin yrkesroll krdvs ett gott samarbete med brukaren, anhériga

och andra yrkesgrupper som ar involverad i brukarens liv.

! Insatserna for skarskilt stod och service ar

- radgivning och annat personligt stod

- bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till sddan assistans

- ledsagarservice

- bitrdde av kontaktperson

- avl6sarservice

- korttidstillsyn for skolungdom 6éver 12 &r

- korttidsvistelse utanfor hemmet

- boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar som behéver bo utanfér
foréldrahemmet

- bostad med sérskild service for vuxna



Syftet med denna studie ar att belysa personliga assistenters arbetssituation, samt om de har
tillgang till handledning och i sa fall av vem.

1. Hur beskriver personliga assistenter sitt yrke och sina arbetsuppgifter?
2. Vilken handledning och stod upplever personliga assistenter att de far och i sadana fall

av vem?

1.2 Ordforklaringar
Brukare ar bendgmningen som anvants i denna uppsats pa den person som ar hjalpmottagare.

Vi har valt att bendmna personliga assistenter som assistent och informant i vissa stycken av
arbetet, detta fOr att undvika upprepningar av ordet. Larsson (2004) skriver att personlig
assistans innebar att en person med en funktionsnedsattning har tillgang till ett eget manskligt
hjalpmedel. Andén, Wastberg och Ekensteen (1993) skriver att assistenten &r brukarens ora,

6ga, hander, fotter eller tankeférmaga om behovet finns.

2. Bakgrund
| det hér avsnittet gors en historisk bakgrunds beskrivning till LSS, LASS och meningen med
dessa lagar, samt yrket personlig assistans och dess framvéxt. Vi kommer &ven att beskriva

vad handledning &r och vilket syfte den kan ha for personliga assistenter.

2.1 Handikappbegreppet
Varldshalsoorganisationen (WHO) har sedan 1972 arbetat med att definiera handikapp

begreppet. Tidigare ansags ett handikapp vara en egenskap och en tragedi for den enskilde
personen. | Sverige anses att manniskan kan fa en funktionsnedséattning pa grund av en skada
eller sjukdom. Fran att ha sett en funktionsnedsattning som ett individuellt problem till att det
idag anses vara samhallet som skapar funktionshindret. Det ar samspelet mellan manniska och
miljo som paverkar individen med funktionsnedsattning och mojligheten till att leva ett liv
utan hinder (Holme, 2000). Forfattaren skriver att man inte langre anvander ordet handikapp
utan funktionsnedsattning. | férsta hand handlar det om en ménniska och i andra hand om
funktionsnedséttning och det &r bara i vissa situationer man blir funktionshindrad.
Vérldshélsoorganisationen (WHO) delade handikappbegreppet i tre definitioner som &r skada,

funktionsnedséttning och handikapp. Skada &r en stérning i den funktionella strukturen,



funktionsnedsattning ar en begransning i formagan att utfora en aktivitet eller sysselsattning
och handikapp ar de negativa foljderna av funktionsnedsattningen vilken sker i forhallandet

mellan individen och omgivningen (ibid.).

Socialstyrelsen (2003) har publicerad en rapport Klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa som var en svensk 6versattning av International Classification of
Functioning, Disability and Health (ICF). Enligt den definieras funktionstillstand,

funktionshinder och halsa som:

Funktionstillstand en paraplyterm for alla kroppsfunktioner, kroppsstrukturer,
aktiviteter och delaktighet och pa motsvarande satt ar funktionshinder en paraplyterm
for  funktionsnedsattningar,  strukturavvikelser,  aktivitetsbegransningar  eller
delaktighetsinskrankningar. ICF fértecknar daven omgivningsfaktorer som interagerar
med alla dessa begrepp. Syfte med ICF ar att ge vetenskalig grund for att forsta och
studera  halsa och halsorelaterade tillstind, deras  konsekvenser  och
bestamningsfaktorer, att skapa gemensamt sprak for, att beskriva hélsa och
halsorelaterade tillstand i syfte att forbattra kommunikation mellan olika anvéndare
sdsom halso- och sjukvardspersonal, forskare, politiker och allmanhet inklusive
manniskor med funktionsnedséttningar, att mdjliggora jdmforelser av data mellan
lander, mellan olika delar av halso- och sjukvarden, service- och tjanstverksamhet samt
Over tid att skapa systematiskt kodschema for halsoinformationssystem (s.9-11).

2.2 LSS

Lagen om stdd och service (LSS) (SFS 1993:387) ar en lag som har en malsattning och policy
som betonar kvalitet. Den framhaller den enskildes rétt till sjalvbestimmande Gver var, nar
och hur de beviljade insatserna ska utféras. Manniskor som har behov av hjéalp maste fa sina
behov tillgodosedda, exempelvis av en personlig assistent oavsett om det & kommunikation,
pakladning eller hygien (Dehlin, 1997). LSS & 1 anger vilka personer med vissa
funktionsnedsattningar som kan fa insatser for stod och skarskild service.

2.3 LASS

Tillhér man den personkrets som beskrivs i § 1% i LSS kan man vara berattigad till personlig
assistans. Enligt 8 3 i lagen om assistansersattning (LASS) (SFS 1993:389) har personen med
vissa funktionsnedsattningar ratt till assistansersattning fran forsakringskassan om behovet av

22§ 1 Denna lag inneh&ller bestimmelser som insatser for skarskilt stod och skarskild service &t personer

1. Med utvecklingstérning och personer med autism eller autismliknande tillstand.

2. Med betydande och begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder, foranledd av yttre
vald eller kroppslig sjukdom.

3. Med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normal aldrande, om
dessa ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och ett omfattande behov av stod
och service (SFS 1993:387).



assistans overstiger 20 timmar. Om behovet understiger 20 timmar star kommunen for dessa

kostnader.

3. Personlig assistent

Personlig assistents arbetsuppgifter ska vara personligt inriktade gentemot brukaren och
denne ska i sin tur ha inflytande Over assistansen. Larsson (2004) skriver om hur personliga
assistenter ser pa sin yrkesroll att det finns bade positiva och negativa orsaker till valet av
yrke samt att det finns mangfacetterade svar pa denna fraga. En del assistenter menar att de
har ett intellektuellt samspel med brukaren och ett annat motiv for valet av yrket &r att man
har ett intresse for andra manniskor. Vénskap och gemensamma intressen &r ytterligare ett
annat skal, men en del sokte sig ocksa till arbetet av ekonomiska skal, trots att det &r

underbetalt, slitsamt och i de flesta fall ett ensamarbete.

Personlig assistans ar ett begrepp som skapades av Independent living-rorelsen i USA och
utvecklades under 1960-talet. Rorelsen fokuserade pa att motverka diskriminering av
medborgare med funktionsnedsattningar och ta till vara deras rattigheter i samhallet.
Independent living rorelsens ideologi hédvdar ratten till sjalvbestimmande Over sin
livssituation som &r betydelsefull aven for méanniskor med funktionsnedséttning och med de
hjélpinsatser som personlig assistans ger. Rorelsens ideologi finns i flera vérldsdelar och
bygger pa de ideologiska program och radikala krav pa samhallsforandringar som fanns under
60-talet. Rorelsen expanderade under 1970-talet och spred sig s& smaningom till Sverige. Ar
1972 bildades ett Independent living - center i Berkeley som dar forebild for den svenska
independent living rorelserna (Gough, 1994). Bengtsson och Gynnerstedt (2003) skriver att
begreppet personlig assistans presenterades av Independent living rorelsen och begreppet
introducerades av personer med funktionsnedsattningar som var i behov av personlig service i
sin dagliga livsforing. Alla ménniskor med olika funktionsnedsattningar oavsett var de
befinner sig maste tillgodoses med en god service och stod. Larsson (2004) menar att i
personlig assistans ar manga aktorer inblandade och de har inte alltid samma utgangspunkt.
Malet med sjalvbestammande och inflytande kan darfor bli komplicerat for brukaren som av
olika skal kanske inte kan paverka sin livssituation. | vissa fall kan mgjligheten till
sjalvbestimmande vara begransad och helt saknas pa grund av funktionsnedsattningen,
anhorigas eller arbetsledarens installning till vad som ska inga i assistansens utformning. En

del av assistenterna upplever svarigheter med hur de ska bemota anhérigas krav da det ofta far



utfora arbetsuppgifter som aven innefattar de anhdrigas behov och att det ar svart att dra
granser om vilka arbetsuppgifter som ingar i yrket. Assistentens arbetsuppgifter ar att vara
behjalplig, da brukaren i mer eller mindre utstrackning inte sjalv kan tillgodose sina behov.
Forfattaren beskriver att extra arbetsuppgifter som kan férekomma &r att tvatta och laga mat
till brukaren, men ocksa till 6vriga familjemedlemmar eller att klippa grasmattan. Enligt
Socialstyrelsen (2005) framkommer det i en studie att 10 procent av de personliga
assistenterna ofta gjorde sadant som de uppfattade inte horde till arbetsuppgifterna Larsson
(2004) menar att det &r ett etiskt dilemma nér de personliga assistenterna upplever att deras
uppgifter kan stota sig med de anhorigas krav pa att de ska utfora arbetsuppgifter utover det
som ingar i insatsen. Det saknas ofta rutiner eller riktlinjer da det galler att handla ratt och
konsekvent gentemot brukaren och anhoriga. Personlig assistans beskrivs ofta i metaforer,
assistenten ska vara brukarens kompis, armar och ben och ibland brukarens battre jag. Att
arbeta som personlig assistent medfor att man trader in i brukarens privata livsvérld i en

omfattning som séllan andra yrkesgrupper gor (Socialstyrelsen, 2005, s.33).

Yrkesgruppen personliga assistent tillkom i januari 1994 i samband med att
handikappreformen genomfordes. Regeringen tog da beslut om en ny lag om stdd och service
till LSS samt lagen om assistansersattning LASS. Bengtsson och Gynnerstedt (2003) skriver
att dessa tva nya lagar har ersatt Omsorgslagen och tillgodoser behoven hos en storre
personkrets. | LSS preciseras insatserna som bland annat kom att omfatta personlig assistans,
som &r en viktig del i Sveriges vélfardspolitik. LSS &r en réttighets lag och det betyder att alla
kommuner i Sverige ar skyldiga att tillhandahalla insatser enligt lagen. Syfte med dessa tva
lagar &r att ménniskor oavsett funktionsnedséttning ska kunna leva jamlikt, ha goda

levnadsvillkor och ha full delaktighet i samhallet.

Att vara ett manskligt hjalpmedel ar en beskrivning av vad assistansen gar ut pa. Denna
beskrivning tycks dverensstimma med synen pa assistenten som brukarens armar och
ben.

(Larsson, 2004, s.134)

| proposition 1992/93:159 kan man bland annat lasa det davarande socialminister Bengt

Westerberg var med om att formulera nér personlig assistans kan vara aktuell och skriver:

Assistansen skall vara forbehdllen kravande eller i olika avseenden komplicerade
situationer, i regel av mycket personlig karaktér. Avgoérande bor vara att den enskilde
behover personlig hjélp for att kunna klara sin hygien, kla pa sig och kla av sig, for att
inta maltider, eller for att kommunicera med andra. Avsikten bor vara att assistansen
darutover ocksa skall ges i andra situationer dar den enskilde behover kvalificerad hjalp



och som ingdr i det dagliga livet, t.ex om personen behdver hjalp att komma ut i
samhallet, for att studera, for att delta i daglig verksamhet eller for att f& behalla ett
arbete. Personlig assistans bor alltid évervagas som alternativ fér barn och ungdomar
till att bo utanfér foraldrahemmet och for vuxna till att bo en institution. Med personlig
assistans kan ocksd mojligheterna forbattras for personer som bor pa vardhem eller
psykiatrisk sjukhus att flytta fran institutionerna. (s.64)

SOU 2004:107 ger en oOversyn av personlig assistans for vissa personer med
funktionsnedséttningar. Personlig assistans har exempelvis ersatt stodformer som hemtjanst,
personligt eller sarskilt utbildningsstod for vuxenstuderande. Den personliga assistansen skall
vara en central stodform och ska darfor i mojlig man ocksa integreras i assistansen,
exempelvis stod &r ledsagare och avldsarservice. Personlig assistans beviljas inte till personer
som bor i bostad med sarskild service exempelvis gruppbostad. Det finns dock mojlighet for
de boende i gruppbostad att beviljas personlig assistans for sarskilda behov som inte kan
tillgodoses av det stéd som ges i anslutning till boendet, till exempel studier, fritidsaktiviteter
eller andra aktiviteter utanfér hemmet. Personlig assistans beviljas inte heller for barnomsorg,
skola eller daglig verksamhet, om det inte finns sdrskilda skal. Skarskilda skél kan vara att
personen med en funktionsnedsattning har svarigheter att kommunicera med andra an sin eller
sina personliga assistenter. Huvudprincipen &r foljaktligen att behovet av assistans normalt
ska tillgodoses inom den reguljara verksamheten. Detta galler ocksa for sjukhusvistelse och
for vistelse vid andra institutioner som tillhor eller drivs med stod fran stat, kommun eller

landsting.

I Socialstyrelsens rapport (2007-123-24) kan man l&sa att det arbetar cirka 50 000 personer
som personliga assistenter i Sverige och antalet vantas oka till 60 000 de narmaste aren. Yrket
ar kvinnodominerat och en av fyra arbetar heltid och att manga assistenter ar relativ unga. Pa
grund av att det &r laga formella krav pa utbildning, séker sig manga invandrare till yrket som
personliga assistenter. Enligt rapporten &r personlig assistans ett brist yrke som har hdg
personalomsattning och arbetstiderna ar oregelbundna, for att brukarens behov paverkar hela
arbetstidssituationen. Enligt Hugemark & Wahlstrom, (2002) saknar manga personliga
assistenter riktlinjer och &r oinvigda i vilka arbetsuppgifter de ska genomféra nar de kommer
till sitt arbete, de menar ocksa att de saknar franvaro av uppgiftsstyrning. Det finns positiva
och negativa egenskaper med uppgiftsstyrning. Det positiva ar att arbetet &r flexibelt, ger
frihet och att den personliga assistenten kan paverka sin arbetssituation. Medan det negativa
ar att personalen saknar riktlinjer och stod pa hur de ska utfora sitt arbete och att det i sin tur
skapar en osékerhet.
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4. Handledning

Gothson & Karlstrom (1992) skriver att handledning ar en utbildningsprocess dar man lar sig
metoder och att integrera sina grundkunskaper i praktiken och utveckla sin yrkesroll. Enligt
Tveiten (2003) ar handledning ett bra satt for yrkesutveckling och ger mojlighet att reflektera
éver en process som standigt pagar hos en individ. Forfattaren skriver vidare att handledning

ar en process som &r strukturerad i faser som ar uppstartning, arbetsfas och avslutning.

Bladini (2004) skriver att handledning &r ett fenomen som ar mycket komplicerat och har olika
betydelsen i olika sammanhang. Forfattaren skriver vidare att ménniskor som arbetar inom
vard och omsorg ofta erbjuds handledning av féljande tva skal, utveckling och larande.
Handledningen ska vara en garanti for att brukaren som ar tredje part ska fa en vard och
omsorg av hog kvalité. Handledning ar stod till kompetensutveckling och visar hur kvalitén pa
arbetet med brukaren ska utforas. Vidare skriver forfattare att man kan dela handledningen i
fyra olika andamal. For det forsta kunskapsinlarning, vilket passar battre till studerande &n
yrkesverksamma manniskor. For det andra fardighetsutveckling, deltagarna ska bli mer
medvetna om sitt upptradande i sitt dagliga arbete. For det tredje personlig utveckling och detta
syfte ingar i all handledning och det fjarde syfte ar en handledning till integrerad
yrkesskicklighet. Integrerad yrkesskicklighet betyder att man integrerar teori med intuition i sitt
dagliga arbete samt att kunna ha resurs till ett yrkessprak. Handledningens funktion ar att
erbjuda stéd, ge inspiration och utveckla manniskors tankesétt. Det &r ett sétt att dela, reflektera

och lyssna och uppfattas som ett mycket meningsfullt stod.

Handledning &r ofta malinriktad da handledare och adept bearbetar situationer och upplevelser
och den ger stora mojligheter till personlig utveckling (Géthson & Karlstrém, 1992). Dehlin
(1997) uppméarksammar att personliga assistenter énskade handledning, dér de kan fa stod och
hjélp i hur de ska agera i komplicerade situationer, arbetsfordelningen, och hur samarbetet och
bemotande av anhoriga bor se ut. Personliga assistenter o©nskade handledning i
kommunikationen med brukaren och att fa svar pa om man gor ratt eller fel i vissa situationer.
Forfattaren skriver att personliga assistenter efterfragar utbildning i medicin, sjukgymnastik,
handikappfragor och etik. Att fa framfora 6nskemal och behov av stod till arbetsgivaren ar
viktigt for personliga assistenter. Genom handledning kan arbetsgivaren hjélpa de anstallda att
skapa ett forhallningssatt i hur det ska utfora assistansen till brukaren. Forfattaren skriver
vidare att personaltraffar ger ett stort stod dar kan man vara Oppen utan att bryta mot

sekretessen och diskutera de svarigheter som uppkommer i yrkesutévning. Det ar bra att ha en
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utomstaende person till exempel en arbetsledare, for att kunna hjélpa i fall det uppstar ett
problem mellan assistent och den person som tar emot hjalp. Personkemin mellan brukaren
och assistenten bor stdmma om man ska kunna samarbeta och att assistansen ska fungera.
Handledning ar darfor viktig och kan vara ett bra stéd och extra viktigt ndr man &r nybérjare

inom yrket.

5. Metod
Syftet med studien var att belysa de personliga assistenternas arbetssituation och vilket stod

och handledning de far och av vem. En kvalitativ studie ansdgs mest lampad och det
empiriska materialet har samlats in genom intervjuerna med personliga assistenter. Studien
genomfordes i en kommun i Norrbotten och utifran vart syfte ansag vi att en kvalitativ metod
var ett bra val av forskningsmetod. Kvale (1997) skriver att om man anvander sig av en
kvalitativ forskningsintervju, sa ska forskaren forsta, ha formaga att beskriva och tolka viktig
information som informanten ger och hur den personen upplever och forhaller sig till olika
situationer. Enligt Hellevik (1997) &r det viktigt att samspelet och dmsesidigheten finns
mellan forskaren och informanten. Intervjuerna var semistrukturerade (bilaga 3) och vi hade
da mojlighet att stalla foljdfragor som ledde till mera spontana beréttelser fran informanterna.
Enligt Kvale (1997) ska intervjuaren skapa en stdmning sa att informanten kanner sig
tillrackligt trygg for att tala fritt om sina upplevelser och kanslor. Forfattaren skriver vidare att
det ar viktigt att hitta balans i intervjun och att den inte dvergar till en terapeutisk situation
som intervjuaren inte kan hantera. Intervju &r ett samspel mellan ménniskor i vilken kunskap

utvecklas genom en dialog.

5.1 Tillvagagangssatt
Kontakten togs med verksamhetsansvarig for ordindrt boende i en kommun, déarefter

skickades informationsbrev (bilaga 2) som innehaller information om studien samt en
forfragan om medverkan i studien. Efter en vecka utan nagon respons kontaktades en annan
kommun. Dér fick vi kontakt med arbetsledaren som skickade en lista med namn pa 15
assistenter som vi kunde ta kontakt med. Vi valde ut sex assistenter i aldern 30 — 50 ar som
uppfyllde kriterierna, att de skulle ha arbetat minst ett ar som personlig assistent, att
sysselséttningsgraden var minst 75 % och att ingen var anhdrig till brukaren. Fyra personer
som intervjuades arbetade pa samma arbetsplats och har arbetat hos brukaren i tre ar, de

arbetar skift tva och tva och de andra tva informanterna utfor arbetet ensam hos tva olika
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brukare. Det viktiga var att intervjuerna skedde pa en neutral plats, dar bade parterna kunde
kdnna sig trygga och att det inte var i brukarens hem. Vi lamnade ett forslag pa var vi kunde
traffas och intervjupersonerna godtog det. Vi medverkade bada tva under intervjuerna och
varje intervju spelades in pa band och darefter har det dokumenteras skriftligt och ordagrant.

Varje intervju tog 45-75 minuter.

5.2 Analys av data
Vidare studerades hela materialet for att fordjupa var forstaelse och for att vidare kunna

sammanstalla insamlad data. Nar alla intervjuer var i skriftlig form, valde vi det som var
relevant for studien. Efter nagra genomgangar av informationen ordnade vi upp rubriker efter
det som lampade sig for syftet. Rubrikerna utgar fran de kategorier som framkommit under
bearbetning av intervju svaren. Deltagarna bendmns i analysen som personliga assistenter,
assistenterna, informanter och intervjupersoner och bygger pa frivilligt deltagande. Allt
eftersom arbetet fortlopte, valde vi att plocka ut citat sagda av informanterna i intervjuerna

som Vi ansag passa in i anslutning till texten, citat ordagrant sagda av informanterna.

5.3 Etisk diskussion
Enligt Holme & Solvang (1996) innebar konfidentialitet att man skyddar den psykiska och

fysiska integriteten for den person som lamnar ut information till forskaren. Det ar viktigt att
de data som den enskilde har bidragit med inte kommer ut till andra personer. Reglerna
angaende tystnadsplikt maste foljas noggrant sa att ingen kan ta reda pa vem den enskilde
svarspersonen ar. Kvale (1997) skriver att man kan byta namn och identifierande drag av den
person som lamnar information och pa det satt skyddar man personen. | denna studie

avidentifierades informanterna och brukaren ndmns bara som hon eller han.

5.4 Metoddiskussion
Varje intervjusituation skilde sig at beroende pa vilken av informanterna som utfragades. Vi

som intervjuade anpassade varje intervjusituation efter den person som skulle intervjuas, alla
informanter hade olika personligheter men upplevelsen av ett gott samarbete gestaltade sig
under intervjuernas gang. Efter varje intervju inférskaffades mer kunskap om hur upplagget
av en intervju ska genomféras bland annat ur ett tids perspektiv. Vid genomférandet av

kvalitativ forskningsintervju uppmarksammades en del svarigheter som kom att uppsta da
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informanterna ville berdtta mer dan vad syftet med intervjuerna var. Vi ansag att det var
nodvandigt att koncentrera oss pa intervjun eftersom det fanns en risk att informanterna kunde
inledda en diskussion med oss som intervjuade och da kunde dialogen och syftet med
undersokningen ga forlorad. Detta for att intervjupersonerna hade svart att koncentrera sig pa
de fragor vi stallde och ville garna beratta mer om sitt yrke &n vad som var syftet med
intervjun och de svar vi sokte. Utifran vart syfte hade vi formulerat fragor dar definition av
personlig assistans, beskrivningen av yrkets innehall, behov av utbildning, tillgang till

handledning, och etiska dilemman vid vissa situationer ingick.

6. Personaliga assistenters yrkesroll och arbetsuppgifter
Huvudfokus i syftet och fragorna ar att beskriva: yrkesrollen, arbetsuppgifterna, handledning

och dess betydelse for personliga assistenter, stod fran arbetsledaren mer utbildning och
kunskap om yrket och bemétandet av anhoriga. Forsta fragan till informanterna var att de
skulle beskriva hur de uppfattar sitt yrke och arbetsuppgifter. Informanterna kunde beskriva
sitt yrke och hur de uppfattar sina arbetsuppgifter. | svaren framkommer det att det stalls krav
pa att assistenterna och brukaren ska ha ett émsesidigt samarbete. En del av informanter
berattade att de upplever sitt yrke som givande och stimulerande. Det framkommer dven att de

ké&nner frihet i sin yrkesutdvning och att det tycker att de gor ett gott arbete.

Att vara anstélld som personlig assistent &r en profession som man har valt att arbeta med.
Informanterna menar att det &r ett meningsfullt arbete och att de verkligen kanner att de gor
nytta. En del anser att det ar viktigt att vara medmanniska och att man inte bara ser pa
funktionsnedsattningen pa manniskan i forsta hand. Nagra av informanterna tycker att
personlig assistans ar ett fantastiskt yrke, det ar basta regeringen kunde komma med, det ger
vardighet till manga manniskor som &r i behov av hjélp.

Arbetsuppgifterna kan besta i att hjalpa brukaren upp ur sangen pa morgonen, duscha, kla pa
sig och vara behjélplig med intag av foda. | yrket ingar en del forflyttningar, skotsel av
intimhygien, matlagning och stadning av hemmet. Nagra av brukare aker till sin
dagligverksamhet och de personliga assistenterna foljer med. Personliga assistenter ger
assistans till brukaren hemma, pa arbetet, koper klader, utdvar fritids aktiviteter, resor och
andra intressen som brukaren kan ha. Det har ocksa samverkan med andra professioner som

arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska. Samtliga informanter beréttar att arbetet &r
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mycket varierande, man vet aldrig vad som kommer att ske under dagen. Trots att det ar ett
varierande arbete sa upplevs det &nda begransat, mycket beroende pa vilken
funktionsnedsattning som brukaren har och da anpassas dagarna efter det. Informanterna
utrycker ocksa att de absolut inte far ta over brukarens ratt till sjalvbestammande, fastan
han/hon inte kan anvanda sina kroppsfunktioner och det ar nagot som framkommer i

intervjuerna och en av informanterna uttrycker:

Vi &r brukarens minne, 6gon, armar och ben men vi f absolut inte ta 6ver for att det ar
ju inte vi. Vi far inte slappna av heller utan méste alltid vara beredda.

Informanterna berattar att de saknar riktlinjer och att det borde finnas mer direktiv hur en del
arbetsuppgifter ska utforas, och en av informanterna menar att arbetsledaren & mer noggrann
med att informanten inte arbetar 6vertid och uttrycker: Nej det finns inte det utan det ar val
mer det har om man gar 6ver tiden, arbetstider och sant.

Enligt informanterna ar det mycket psykologi i det har arbetet och man bor ocksa vara
pedagogisk. Assistenterna maste sjalva ta beslut da brukaren inte kan gora det sjalv pa grund
av funktionsnedsattningen och enligt informanterna stéter de ofta pa etiska dilemman om
sjalvbestdmmande. En av informanterna sager att de ar som mammor och utfor sysslor som
inte ingar i deras arbetsuppgifter som till exempel brukarens ekonomi eller koppla sladdar till
tv och digitalboxen. Nar brukarens minne sviker kanner assistenterna att de maste hjélpa till
med att betala rdkningarna. Ett annat exempel som assistenterna har beréttat om ar nar
brukaren deltar i ett foreningsmote dar mat ska tillagas till deltagarna sa forvantas de att
assistenterna ska gora det till alla som deltar. De fa hora... de dar ar ju hans/hennes
assistenter sa de fa bre smorgasar. De menar da att assistenterna ska gora det till samtliga
deltagare och det ar inte deras arbetsuppgifter. Det framkom ocksa att man maste vara flexibel
i arbetet och att de upplever att de ofta blir bortglomda och &r ”osynliga”. Vi tycker oss se att
det finns en saknad hos personalen da de inte traffar sin arbetsledare sa ofta och darmed inte
kan fa det stod som de kanske sa vél skulle behéva. Informanterna menar att det ar distans
mellan anstallda och arbetsledaren. Arbetsledare som inte befinner sig pa assistenternas

arbetsplats kan tyvarr inte se och uppmarksamma sin personal. En av informanterna sager:

Jag onskar att man skulle bli sedd och bekraftad av sin arbetsledare och jag forstar att
det kan vara svart da man arbetar i ndgon annans hem

15



En del av arbetet kan innebéra stress, eftersom en del personliga assistenter inte vagar eller &r
radda att Iamna brukaren utan tillsyn. Det finns en oro att brukaren kan gora sig illa och det
skapar stress hos assistenterna. De maste ha standigt uppsikt dver brukaren sa att han/hon inte
ramlar eller forsoker stélla sig upp for att ga eftersom brukaren inte har den férmagan.

En av informanterna séger:

Helt pl6tsligt hittar man honom staende mitt pa sovrumsgolv, han kan inte ga sjalv, sa
man kan ju inte lamna han riktigt man maste ha ett halvt 6ga pa honom.

Informanterna beréattar att man ocksa kan ha roligt pa arbetet om man &ar Gverens med sin
brukare. Att kunna vara 6ppen och flexibel &r viktiga egenskaper som en personlig assistent
maste ha enligt informanterna. Det stammer Overens med Dehlin (1997) som skriver att
flexibilitet ar en av de viktigaste egenskaper som personliga assistenter bor ha. Forfattaren
menar vidare att det stalls krav pa att brukaren och den personliga assistenten bor trivas
tillsammans och fungera med varandra. Brukaren avgoér vem som ska utféra personlig
assistans hos honom/henne. Enligt Gynnerstedt (2004) &r det en viktig del i Independent
Living rorelsens ideologi, dar de tydliggor att manniskors med en funktionsnedséttning har

rétt till sjalvbestammande, lika villkor och sjalvrespekt.

6.1 Sjalvbestammande
Enligt Meeuwisse, Sunesson och Svérd (2002) ar det viktigt att integritet och vérdighet

handlar om sjélvbestammande och frihet, ratten att brukaren ska ha inflytanden over sitt eget
liv. Det var ett av malen med LSS, att starka den enskilde individens sjalvstandighet och
mojligheter till sjalvbestdammande och personlig assistans kan ge den friheten att sjalv kunna
bestdimma Over sin egen livssituation (Andén, et al 1995). Wikstrom (2005) skriver att ratten
till sjalvbestammande inte &r preciserat i lagtexten. Under nagra av intervjuerna framkommer
att brukaren inte alltid vet sitt basta da de fysiska och psykiska formagorna ar nedsatta. Da
maste assistenterna ta dver for att undvika olyckshandelser och da fungerar inte alltid ratten
till sjalvbestammande. Det kan vara i en sadan situation som att brukaren tror att han kan ga,
for det har han kunnat tidigare och reser sig upp med fara for sitt eget liv. Ett annat exempel
pa sjalvbestammande, som informanterna ger kan vara da brukaren absolut vill ga pa bio med
de personliga assistenterna. Assistenterna vet att brukaren kommer att somna efter halva
biofilmen, men eftersom det &r brukaren som bestammer sa blir det sa. Det kan tyckas onddigt
att betala for en bio film ndr man sover sig igenom halva filmen, som en av informanterna

uttrycker det. Vem ska bestdmma hur, nar, var och vad som ska utféras? Det ar bade den
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personliga assistenten och brukaren som bor ta ansvar att servicen blir utford pa ratt satt. | en
av intervjuerna framkommer att brukaren kan be sina assistenter att de ska komma med idéer
om vad som ska goras under dagen. En viktig aspekt ar da att de trivs ihop och att de kanner
sig trygga med varandra, det ger en god grund dar tvd manniskor samarbetar. En av

informanterna séger:

Brukaren bestammer vad som ska goras. Vi diskuterar hjalpmedel tillsammans och ser

vad som fungerar bast. Viktigt i yrket att vara éppen och rak med brukaren.
Wikstrém (2005) menar att begreppet sjalvbestimmande kan varierar och tolkas utifran
situationen och att se manniskan som sjalvstandig ar mer en abstraktion &n nagot som
forekommer i verkligheten (ibid.). Syftet med LSS ér att forstarka en persons potential att leva
ett sjélvstandigt och oberoende liv och en persons har mycket goda mojligheter till inflytande
och sjalvbestdmmande 6ver sin livssituation om det finns ett stdd i form av personlig assistans
(Larsson, 2004).

6.2 Empowerment
Empowerment &r ett begrepp som anvénds bland annat inom socialt arbete. Meeuwisse,

Sunesson och Swaérd (2006) skriver att begreppet empowerment betyder att man har kontroll
Over det egna livet och att sjalv kunna bestdmma &ver sin livssituation. Som en del av
empowerment namner forfattarna att deltagande ar en viktig faktor och ett forhallningssatt
som satter brukarens integritet i fokus. Forfattarna skriver om motsatsen till empowerment ar
paternalism. Begreppet paternalism innebar att nagon annan fattar en persons beslut, att
individen har fa alternativ och att dess handlingar begransas och att ett godkannande som en
anledning kan vara att det ar for personens eget basta. Brechin, Brown och Eby (2002) menar

att analysen av begreppet empowerment &r en grundlaggande paradox om réttigheter.

To empower someone else implies something which is granted by someone more
powerful to someone who is less powerful a gift from power made from a position of
power... Those people who say they are in the business of empowering rarely seem to be
giving up their own power they are usually giving up someone else’s and they may
actually be increasing thier own (s.40).

Enligt Blennberger (2005) ar empowerment ofta huvudtema for socialt arbete. Tanken ar att
manniskor ska finna sina egna resurser och pa sa satt agera efter det. Brunt & Hansson (2005)
menar att empowerment har en mangfacetterad betydelse och som med olika inneborder

brukats i bade vard och socialpolitiska sammanhang. Det finns ingen bra svensk oversattning
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pa begreppet empowerment. Forfattaren skriver ocksa att finns flera dimensioner i
empowerment, detta ar forenat med att individen har makt och kontroll Gver sin egen
livssituation. Det som forenar ar att man betonar tva generella dimensioner och det &r den
psykologiska dimensionen som innebér vilken sjalvuppfattning individen har och en social
handlingsorienterad dimension som betyder att individen har makt och kontroll, delaktighet
och inflytande bade 6ver den egna livssituationen och den vard och stod man &r i behov av
(s.74.).

6.3 Arbetsplats — nagon annans hem
Fagerlund och Frisk (2003) skriver att man inte far glomma att arbetsplatsen ar brukarens hem

och som personlig assistent ska man inte hamna i det perspektivet att brukaren bor pa ens
arbetsplats. Forfattarna skriver vidare att ndr arbetet borjar hos en brukare kan det vara bra att

komma Overens om rent praktiska regler, speciellt nér det géller arbetsmiljon.

Det framkommer i intervjuerna att assistenterna ar medvetna om att arbetsplatsen ar nagon
annans hem och att de vill respektera brukarens integritet. De fyra assistenter som arbetar pa
samma arbetsplats bad brukaren om att de kunde fa lana ett mindre férvaringsutrymme till
sina dgodelar. Assistenterna som intervjuats beréttar att det ar brukarens hem och att det ar
viktigt att inte glomma sina privata &godelar och att man plockar efter sig och tar med sig det
man &ger nar man gar hem samt visa dokument som hor till arbetet. En av informanterna

berattar:

Vi vill absolut inte att brukaren ska se vilka papper som finns och speciellt mappen déar
det star vad man ska gora vid dodsfall. Brukaren kéanner sig utpekad och krankt pa det
satt att det finns instruktioner for oss vad vi ska géra om han/hon dér.

Var uppfattning ar att assistenterna vill vissa hansyn och att det skulle kénnas olustigt for dem
om brukaren skulle fa kannedom om dokumenten som innehaller bland annat information om

hur assistenterna skall handla vid ett dédsfall.

Brukaren som har omfattande funktionsnedsattningar ar i behov av hjalpmedel, detta inneb&r
stora forandringar i hemmamiljo. | en av intervjuerna framkommer det att brukaren uppfattar
hjalpmedel som arbetsredskap for de personliga assistenterna men att assistenterna inte k&nner
sig bekvéma, speciellt nér de ska anvanda brukarens toalett. De beréttar att de ofta stadar och

skurar golvet dar. En av informanterna uttrycker sig sa har:
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Det ar en toalett som vi alla anvander, man kan komma in i diskussion med brukaren
dar han/hon undrar varfor vi skurar den sa ofta. Vi sager att vi gar pa den toalett och vi
vill ha det rent

Intervjupersonerna framfor att deras arbetsplats ar brukarens hem och att de respekterar och
forstar att det ar hans/hennes livsomrade men, de vill papeka att de ocksa har en roll dér. Det
framkommer att de ofta kanner sig i vagen speciellt nar brukaren far besok hemma hos sig.
Informanterna séger att de hjélper brukaren att ta fram fika till dennes géster och att de sedan
gar undan till sovrummet men det &ar svart att gomma sig pa grund av att lagenheten ar liten.
Brukaren och hans/hennes gaster vill vara ifred och prata och de personliga assistenterna sager

att de har ingenting med det att géra och att det inte har nagon betydelse for dem.

6.4 Intima situationer och bemdétande
Som tidigare ndmnts &r personlig assistent ett kvinnodominerat yrke. Gough (1994) skriver att

personliga assistenter ocksa utfor intima arbeten och att det stalls krav pa assistenterna, krav pa
att inte kdnna sig generad for nakenhet som kan vara ett problem for bada parter. Fagerlund
och Frisk (2003) skriver, att vara ndra en manniska kraver sjdlvkdnnedom och sjéalvinsikt och
att man bor vara medvetna om kanslor och att manniskans kroppssprak formedlar mycket. Alla
dessa tecken som vi visar via vart kroppssprak uppfattas av de manniskor som finns i var
narhet. Informanterna talar om att det kan vara svart att hjalpa brukaren vid toalett besok,
dusch och ombyte av underklader, speciellt n&r man &ar ny i yrket. Den manliga brukaren kan

ocksa utrycka sina kanslor angaende kvinnor. En av informanterna sager:

Da vi gick till badrummet for att duscha sa jag till honom att han ska hélla sig ordentlig
i gdbord da sager han att han garna kan halla i ndgot annat. Han skulle bara vaga

Informanterna berattar ocksa att brukaren ofta pratar om sex och samlevnad, och ibland kanns
det olustigt. Det &r en genant del av arbetet och en del av informanterna uttryckte att de inte
alltid vet hur de ska agera. Det &r inget assistenterna vill prata med brukare om for att det &r
for kansligt. | en sadan situation vacks manga etiska fragor hos assistenterna och de papekar
igen att de saknar riktlinjer speciellt nér det géller intima situationer. Tankarna véacks nar det
kommer en ny vikarie som aldrig forr arbetat hos brukaren och maste utféra vissa
arbetsuppgifter som kan kannas obehagliga. Blyghet och osdkerhet &r de forsta reaktionerna
bland personliga assistenter som &r nyanstéllda och har dnskar de stod fran sin arbetsledare.

Angaende intimitet géller det att vara professionell och att respektera brukarens behov och att
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assistenterna bor vara medvetna om sina egna kénslor (Fagerlund & Frisk, 2003). Det handlar
om respektfullt bemo6tande av varje individ och att manniskor utvecklas, vaxer inom sig och
mar bra. Personliga assistenter maste ha i tankarna att relationen till brukaren aldrig kan vara
jamlik och émsesidig och det ar pa grund av att brukaren ar i en beroendestallning, brukarens

behov maste alltid ga fore assistentens (ibid.).

6.5 Fysisk arbetsmiljo
Arbetsmiljoverkets rapport (2002:5) om personliga assistenternas arbetsmilj6 visar att det ska

vara klart for personliga assistenter vem i deras organisation som ansvarar for att férebygga
risker i arbetet. Arbetsgivaren har ansvar och skyldighet att informera personalen om hur man
forebygger olycksfall i arbete (Gothson & Karlstrom, 1994). Arbetsgivaren ska ocksa se till
och ta hansyn till alla forhallanden som kan paverka den fysiska eller den psykiska hélsan. En

av informanterna sager:

Utgangspunkten ar ju den har personens vad hander i dag? Vad behéver han hjalp med?
Det fysiska kan vara tufft men det &r det mentala som &r jobbet att alltid liksom tro att nu
kan vi det har sa ar det ju i méten med méanniskor.

Det framkommer i intervjuerna dar de personliga assistenterna arbetar tva och tva att det ar
tillfredsstallda med arbetssattet da den fysiska miljon ar tung och att de har hjalpmedel som
underlattar mycket. Aven om brukaren helst inte vill anvinda hjalpmedel pa grund av att
han/hon inte tror att det beh6vs och att de personliga assistenterna kan forflytta brukaren utan
hjalpmedel. Enligt informanterna kanner sig brukaren forolampad och vill inte acceptera sin
funktionsnedsattning, da det saknas sjukdoms insikt hos personen. Assistenterna talar om att
det ar standiga diskussioner med brukaren angaende hjalpmedel och de forsoker pa allra basta

sétt framfora hur viktigt det & med hjalpmedel. En av informanterna séger:

Vi séger till brukaren att det ar bast att vi anvander hjalpmedel, da slipper vi rygg
skador eller andra skador. Det viktigaste & med hjalpmedel att det &r en sékerhet och
trygghet for bade oss och brukaren

Enligt Gothson och Karlstrom (1994) ar det viktigt att man tanker pa att man arbetar i nagons
hem och att det krdvs hansynstagande fran bade brukaren och assistenterna. Forfattarna
skriver att personliga assistenter bor ha tillgang till alla hjalpmedel som behévs i brukarens
hem och att det &r arbetsgivarens skyldighet att se till att det finns.
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6.6 Psykosocial arbetsmiljo
Den psykiska miljon kan vara svar beroende pa vilken funktionsnedséttning personen har. Det

framkommer i en del intervjuer att det blir manga och langa diskussioner om allt mojligt och
att brukaren upprepar samma sak om och om igen och detta & pa grund av forsvagat
narminne. De fyra assistenter som arbetar hos en och samma brukare beréttar att han/hon bor
ensam och det har blivit som att det ar assistenterna som ar hans/hennes familj. De far ofta ta
det tunga psykiska ansvaret da brukaren inte mar bra och kan skylla det pa assistenterna. | en
sadan situation undrar de ofta hur det ska agera. Det som kanns psykiskt tungt for
assistenterna ar att de vet om att brukarens hélsa forsamras, men att brukaren sjéalv delvis inte
ar medveten om det. En av informanterna séger: Varfor det ar jobbigt, han inser ju att det ar
ytterligare ett steg till forsamring. Assistenterna ar glada for att det har mojlighet att arbeta i
par, de kan avldsa och stotta varandra, ga in i ett annat rum och hamta andan. Ibland kan
brukaren enligt assistenterna lyssna pa en av dem och ignorera vad den andre séger och det
gar inte att fora ett samtal 6ver brukarens huvud. En av informanterna uttrycker sig sa har: Det
gar ju inte att ta en diskussion nar han ar sa dar heller da ar det bara att lagga ned tills han
har lugnat ned sig. En annan informant séger: | det har yrket behéver man fingertoppskansla.

Informanterna berattar att det som sker under arbetstid ar sekretessbelagt och de &r medvetna
om att de inte kan prata om brukaren eller hans liv. De upplever det svart att de inte har
mojlighet att fa prata av sig ordentlig till exempel med sin arbetsledare eller en arbetskamrat.
Informanterna 6nskar handledning och hjalp av sin arbetsledare i de situationer som kan
kannas besvérliga och de stélls ofta infor svara situationer och har olika forutsattningar att
hantera dessa. Det finns inga regler som kan ge snabba och enkla losningar pa hur man I6ser
ett problem. Manga anvander sig av sina livserfarenheter och sunt fornuft. | en studie gjord av
Socialstyrelsen (2005) visar det sig att manga assistenter upplever sitt arbete som psykiskt
pafrestande. Det framkommer att osékerhet, konflikter med brukare och anhoriga, kéanslor av
medlidande for brukaren &r pafrestande och att de har en arbetsam hjalparroll. | studien kan
man ocksa lasa att assistenterna kan utveckla olika strategier att anvanda sig av som sin

inlevelseférmaga, miljcombyte och att forbattra sin framforhallning.

De problem som uppstar forsoker assistenterna losa sjalva i den man de kan. Pa helgerna har
de inte mojlighet att na sin arbetsledare och da tar en del av dem egna initiativ att ringa till en
arbetskamrat for att kunna far lite rad om hur man ska agera i vissa situationer. Informanterna

séger att de vore bra att tréffas lite oftare tillsammans for att prata igenom speciella hédndelser.
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Det finns enligt informanterna kommunikationsproblem med brukare, anhériga och

arbetsledaren, som paverkar den psykosociala arbetsmiljon.

6.7 Kommunikation
Assistenterna har kontinuerlig kommunikation med brukarna, da det ar av stor vikt att man

tanker sig for hur man kommunicerar for att exempelvis undvika missforstand. Eftersom en
stor del av arbetstiden sker i hemmet hos brukaren blir assistenterna insatta i manga kansliga
fragor. | en del av intervjuerna framkommer det att informanterna soker alla méjliga vagar for
att kunna kommunicera pa basta satt. Kommunikationen mellan assistenterna och brukaren
fungerar for det mesta, men ibland stoter arbetsuppgifter med brukarens uppfattningar ihop.
Orsaken till detta beror delvis pa den funktionsnedsattning som brukaren har, att det kan vara
narminnet som sviktar. De galler da for assistenterna att tala tydligt och forklara olika
handelser som skett i nutid detta utan att forolampa brukaren, da narminnet ar férsamrat. En

av informanterna sager:

Det arbetsledaren stoter sig pa ar att det ar brukaren som ska bestamma. Det funkar ju
inte, forut har brukaren kunnat det och det vet arbetsledaren om, det kan han inte nu. D&
hamnar vi i en grazon.

Granlund Olsson (1988) menar att kommunikation &r dverforande av ett budskap fran en
person till en annan. Kommunikation kan innebéra att en person kan kommunicera pa manga
olika sétt genom att pa ett omedvetet eller medvetet sétt Gverfora ett budskap dar mottagare
omedvetet eller medvetet uppfangar det och gor sin egen tolkning av informationen.
Funktionsnedsattningen dr ofta ett hinder for kommunikation och assistenterna ar inforstadda
med det och forsoker vara lyhdrda. Vid en av intervjuarna som arbetar ensam framkommer
det att det ibland uppstar feltolkningar fran brukarens sida som gor att assistenten kanner sig
misstrodd. Vid sddana situationer upplever en av informanterna att hon kan vanda sig till sin
arbetsledare for att fa stod och handledning med sina funderingar. Hon uttrycker sig sa har:

Hon ger ju mig allt stod och hon litar pa mig till 100 %.

Enligt Gronkvist (2004) & kommunikationen ett sprak och anvands for att kommunicera med
varandra. Vi kan kommunicera verbalt via ord och handling eller med hjalp av kroppsspraket,
men vi kan ocksa valja att inte medla alls eller att underlata oss att gora en handling och da ar
detta ocksa en kommunikation. Heap (1995) skriver att manniskor forfogar oOver ett
omfattande kommunikationsmedel med spraket. Vi ger tecken och férmedlar vad vi kanner,

tycker och vill med tecken, ansiktsuttryck kroppsrorelser, gester, hummande— ett brett
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spektrum av icke verbal och halvverbal kommunikation som ett tillagg till vart ordamassiga
sprak (s.30).

6.8 Anhdriga
Det finns upplevelser hos intervjupersonerna att det ar lite speciellt att arbeta i ndgon annans

hem, speciellt om man arbetar ensam som assistent. Har brukaren familj &r det manga att ta
hansyn till och det ar inte ovanligt att det kan uppstd motsattningar mellan de anhdriga och
assistenten. Dehlin (1997) beskriver att det kan uppsta problem med brukarens anhoriga da de
kan Overvaka brukarens dagliga liv vare sig de bor tillsammans eller inte. Tva av
informanterna har direkt kontakt med anhoriga. En del av assistenterna séger att det ar svart
nar anhoriga har synpunkter pad hur de utfor sina arbetsuppgifter. Det framkommer aven att
informanterna som har kontakt med anhdriga tycker att det borde finnas granser pa hur de
anhoriga ska bete sig. En sdger att det &r de anhdriga som bestdimmer vad brukaren ska &ta
aven om maten inte &r omtyckt och brukaren inte kan fora sin egen talan eller har medicinskt
behov av att &ta just det. Brukaren kan grimasera och vrida bort huvudet nér assistenterna
forsoker ge vissa matratter som han eller hon inte tycker om. En av informanterna som arbetar

ensam Sager:

Jag upplever det som att genom att jag da arbetar ju i hemmet hos en familj sa &r det ju
valdigt speciellt, s& upplever jag att det ar lattare an dom gangerna jag jobbar da kanske
pa eftermiddagen, kvall da familjemedlemmar finns narvarande och helger ar de ocksa
narvarande, det blir komplicerat pa nagot satt. Det ar mycket lattare for mig att ta hand
om den har brukaren, dd man ar ensam med vederbdrande dn nar det finns anhériga i
nérheten.

Informanterna som arbetar med brukaren som har sina anhériga néra upplever att de inte kan
utfora sitt arbete pa det satt som de vill och kan. Svaraste &r nar brukaren inte kan fora sin
egen talan da anhdriga tar ver och bestammer det mesta. Assistenterna kanner att en del av
de anhdriga saknar tillit till dem néar de ska utfdra sitt arbete och Dehlin (1997) menar att det
inte ar enkelt for en anhorig att lita helt pa att den personliga assistenten utfor sitt arbete pa
basta satt. Forfattaren skriver ocksa att de anhoriga kanner brukaren bast och kan bidra med
mycket information, speciellt till en personlig assistent som &r ny i sitt yrke.

De informanter som inte har néra kontakt med anhériga talar om att i vissa situationer vore
det bra om de kunde finnas tillgangliga, speciellt da brukarens minne sviker. De kan vara
allmanna saker som man undrar 6ver och vill kunna ha rad av en anhorig. Fagerlund och Frisk

(2003) skriver att anhorigas franvaro kan paverka personliga assistenters arbete och att det ar
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svart att fa information som kan hjalpa dem i sin yrkesutévning och att forsta brukarens
livssituation. Forfattarna menar att anhoriga har stort betydelse och &r en resurs for personalen

inom allt arbete med manniskor med funktionsnedsattningar.

6.9 Arbetsledaren
I en del av intervjuerna framkommer det att kontakten med arbetsledaren kunde vara béttre

och att de énskar sig mer stéd och handledning &n de har. Assistenterna talar om en dnskan
om att fa traffa arbetsledaren oftare &n vad de gor, det uttrycker att det skulle kénnas battre
om arbetsledaren kunde ringa ett spontat samtal och frdga dem hur de har det pa sin
arbetsplats. De sdger att istéllet for att ge oss julklappar skulle de uppskatta en traff
tillsammans i all enkelhet, med en kopp kaffe och en pratstund. Assistenterna berattar ocksa
att de traffar arbetsledaren en timme per manad och att det ar alldeles for lite. Samtidigt
forstar de att arbetsledaren har mer personal att tanka pa och har press fran sina 6verordnade
chefer. Enligt Socialstyrelsen (2005) &r arbetsplatstraffar, handledning och utbildning viktiga
element och foreslar atgarder for att de personliga assistenterna i vissa situationer ska kanna
att de far stod i att skapa ett professionellt forhallningssatt. En av informanterna sager: Det ar

en franvarande chef. Jo sa ar det inom personlig assistans.

Informanterna berattar att nar de far kontakt med arbetsledaren och ber om stéd sa stéller hon
upp sa gott det gar men de Onskar sig riktlinjer. Selander & Selander (1989) skriver att
arbetsledarens uppgift ar bland annat att se till att kunskaper om hur arbetet ska utféras pa
arbetsplatsen ska formedlas till personalen. Det handlar om arbetsmiljo, foérdelning av
arbetsuppgifter, befogenheter, skyldigheter, sekretess, struktur, mal och yrkesrollen. Silfving
och Sjoberg (1993) skriver att arbetsledaren maste se ledarrollen med personalens 6gon och
kunna skapa forutsattningar sa att personalen ska klara av att nd uppsatta mal, uppleva
arbetsgladje och meningsfullhet i sitt arbete. Arbetsledarens uppdrag och skyldighet ar ocksa
att forhindra olycksfall pa en arbetsplats och att se till att assistenterna far en trygg
arbetsmiljo, bade fysiskt och psykiskt (Arbetsmiljoverket, 2002:5).

6.9.1 Handlednings betydelse for personliga assistenter
Tveiten (2003) skriver att handledning & mer &n bara ord, det ar en 6verblick for att ge

forstaelse och helhetssyn till manniska. Forfattaren menar ocksa att handledning &r ett

pedagogiskt verktyg som férmedlar yrkeskunskap och yrkeserfarenhet till en annan person. |
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en del av intervjuerna framkommer det att de dnskar sig mer handledning av sin arbetsledare

an vad de har nu och en av informanterna sager:

Onskar att var arbetsledare séger till oss vad vi kan géra och forbattra p& var
arbetsplats, men det ar manga som har trakig pa sina arbetsplatser.

De intervjuade tyckte att det ar viktigt att fa handledning speciellt dd man arbetar med
manniskor. De talar om att det ofta uppstar situationer dar de kanner sig osékra och menar att
det finns stunder da man inte ens kan tanka sa klart sa man vet va man ska gora, som en av

informanterna uttrycker sig.

Fran ovanstdende citat kan man tolka att det borde finnas tillgangliga personer som
assistenterna kan vanda sig till. Informanterna beréattar att de alltid kan ringa till arbetsledaren
nar hon/han befinner sig pa arbetet men efter kl.16.00 pa vardagar och pa helgerna har de inte
den mojligheten. Nar det uppstar en situation som de inte kan I6sa sjalva till exempel pa
kvallar och helger brukar assistenterna ringa till sina arbetskollegor. Méanga ganger kan det
vara for att fa bekraftelse att man inte har gjort fel eller bara fa rad. Da den psykosociala
arbetsmiljon &r tung sa tycker informanterna att det kan vara skont att prata av sig. En av

informanterna uttrycker sig sa har:

Det ar mycket viktig for oss, bara at fa bolla om en frdga och prata av sig ar redan en
lattnad. Man far inte alltid ett svar nar man bollar med varandra men man kan komma
fram till en 16sning.

En annan av assistenterna sager:

Positivt: Att bli sedd och bekraftad jag forstar jag forstar att det ar svarare pa en sédan
arbetsplats i ndgon annans hem, man kan satsa pd studiedagar, utbildningar lamna oss
inte ensam.”

Fran ovanstdende citat kan man tolka att finns ett behov av att prata av sig om sina
reflektioner, kénslor samt stddja varandra i arbetet. Det framkommer i en av intervjuerna att
informanterna ger stod och lyssnar pa varandra sa gott det gar, men att det inte alltid blir sa
konstruktivt dd man inte har kunskap om hur man ska handskas med situationen.
Assistenterna bekréftar att om de inte har ndgon att prata med sa gar de och grubblar Gver
problemet och kanner daligt samvete. Enligt Selander & Selander (1989) ar det viktigt att ha
en formaga att lyssna uppmarksamt pa dem man arbetar tillsammans med. Det &r ocksa ett
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satt att kunna kommunicera med sina medarbetare. Forfattarna skriver vidare att
omsesidigheten och en givande kommunikation i en handledningssituation &r viktig. Silfving
och Sjoberg (1993) menar att tydlighet och raka budskap &r viktiga i handledning och att
handledaren pa ett kompetent och fattbart satt formedlar sina idéer till sin personal. Otydlig

och obegriplig handledning som medfor oklarhet kan skapa onddiga konflikter.

Informanterna berattar att de har fatt en parm pa arbetsplatsen med informationsblad dar det
finns instruktioner om vad de till exempel ska gora vid dddsfall och det har blivit en lattnad
for dem att veta hur de ska agera. Denna parm har assistenterna fatt av arbetsledaren, sa det
har blivit &nu mindre direktkontakt med henne/honom. Det &r inte det assistenterna
egentligen 6nskar sig utan tvartom, de onskar tatare kontakt med arbetsledare och om det inte
gar med fysisk kontakt gar det bra via telefon. Informanterna utryckte att handledningens
effekt skulle ge dem trygghet i yrkesutdvningen, eftersom den inte bara ar att fa ett svar pa
fragor det ar ocksd ett satt att prata av sig. Assistenterna betonar att handledning é&r
meningsfull och speciellt nar de kan fa nya idéer och forslag. Enligt Larsson & Larsson
(2004) finns en 6nskan hos assistenter att kunna ventilera sina kanslor och en av intervju
personerna upplevde att eftersom hon arbetar i ndgon annans hem sa fanns det ingen hon

kunde prata med.

6.9.2 Personalens behov av 6kad kunskap
Det framkommer ocksa att assistenterna 6nskar sig mer utbildning, de séger att kunskap kan

hjalpa dem att utfora arbetet pa ett battre satt. Det finns olika omraden som personalen 6nskar
sig kunskaper om exempelvis hur hjalpmedel fungerar, djupare kunskap i etik, integritet,
respekt, brukarens sjukdom och funktionsnedsattning, om hur man drar grénser, handledning,

lagar och vad assistans yrket ar. En av informanterna uttrycker:

Jag tycker att vi behéver mer kunskap, for att det kommer hela tiden nagot nytt, man
maste uppdatera sig hela tiden och sen man har med sig en hel del saker med sig i
ryggsacken.

Informanterna tycker att det ar alldeles for lite uppdatering om yrkets innebord. For inte sa
lange sedan deltog en del av dem i en utbildning som arbetsgivaren anordnade. De gick
igenom och fick mer kunskap om olika funktionsnedsattningar och hur olika sjukdomsférlopp
kan se ut samt en djupare forstdelse om brukarens livssituation. Det framkom &ven att

assistenterna uppskattade utbildningen och vill gérna delta i flera. De beréttade att det fick
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svar pa manga fragor och larde sig monster i brukarens beteende och vilken effekt sjukdomen
kan ha pa kroppen. Néagra av assistenterna framforde sina dnskemal till arbetsledaren och pa
fradga om de tycker att det ar viktigt med utbildning svarade en av dem:

Helt klart att utbildningen ar bra och viktigt, och det har vi sagt till var arbetsledare att
det ar viktigt att ge oss utbildning &n handduk i present.

Informanternas 6nskan var att arbetsledaren ska forsta deras yrkesroll och att det ska finnas en
omsesidighet i forstaelsen. Informanterna tror att kommunen saknar pengar till utbildning for

de anstéallda.

7. Sammanfattning
I studien om insatsen personlig assistans framkommer att yrkestiteln personlig assistent ar

bred. Den personliga assistansen maste anpassas efter varje enskild individ och dennes behov.
Assistansen ska gora det mojligt for personer med en eller flera funktionsnedsattningar att
leva sitt liv pa ett bra och meningsfull satt. 1 yrkets utévning ar det viktigt att det framgar vad

som ar brukarens och dennes personliga assistents skyldigheter och réttigheter.

Informanterna beskriver sitt yrke som intressant, spdnnande, meningsfullt, givande och
stimulerande och att det har frihet i sin yrkesutévning. Samtidigt beskrivs det ocksa som ett
svart yrke dar det stalls hoga krav, kvalité och flexibilitet, man kan utifran deras beréattelse

tolka att det saknas status pa yrket och att de ofta kanner sig ensamma och "osynliga”.

Kommunikationen mellan brukaren och dennes assistenter kan vara komplex, da
funktionsnedséttningen ofta ar ett hinder for att kommunikationen ska l0pa fritt. Det kan
uppsta situationer som brukaren feltolkar och som gor att assistenten kanner sig misstrodd, det
och mottsattningar med brukarens anhdriga upplevs som psykiskt betungande och
arbetsmiljon inte ké&nns tillfredsstallande. Den fysiska delen av arbetet ar inte lika betungande
pa grund av att det finns hjalpmedel och att informanterna som arbetar i par hjalps at med
tunga lyft. De beréttar med gladje om den mojlighet de har att arbeta i par och att det ar till
stor hjélp att vara tva bade da det galler den fysiska och psykiska arbetsmiljon. Fast alla var
inte eniga om detta da det daven framkom att det blivit mindre fokus pa brukaren da tva

assistenter arbetar samtidigt hos samma brukare.
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Informanterna namnde att de kan uppsta situationer da de anhoriga tar Gver assistenternas
arbetsuppgifter och utgor ett hinder i utférandet av dem och att det kan vara pafrestande. De
kan bli tillsagda av de anhdriga om hur det ska utfora sitt arbete och det upplevs som ett
problem av en del assistenter. Samtidigt onskar en del assistenter mer kontakt med de

anhoriga for att kunna forsta brukarens livsvarld battre.

De flesta av intervjupersonerna ansag att de saknar utbildning inom hjalpmedel, olika
sjukdomar, etik, integritet, lagar och handledning och de anser ocksa att det ar viktigt att fa

utbildning om brukarens funktionsnedsattning.

Intervjupersonerna som inte har samma arbetsledare var eniga om att de har for lite tillgang
till handledning och att de saknade direkt kontakt med sina arbetsgivare. Det visas tydligt att
de som arbetar som personliga assistenter hjélper varandra i handledningen utan
arbetsledarens hjélp. Informanterna talar om vikten av och behovet att fa uttrycka sina kéanslor
nar det uppstatt en svar arbetssituation och det énskar sig mer tid for personaltraffar med
arbetsledaren. De Onskar sig dven mer forstaelse, 6msesidighet, stod, handledning och att det
skulle vara enklare att fa tag pa arbetsledaren nar det uppstar situationer i arbetet som kan
vara svarhanterliga. En del av informanterna reflekterade éver hur betydelsefullt det ar med
handledning i yrkesutdvningen och att det ar lika viktigt att ha tillgang till sin arbetsledare.
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Bilaga (Bilaga 1)

Lulea Tekniska Universitet

Institution for arbetsvetenskap

Sociala omsorgsprogrammet 2007-11-12
Overenskommelse i samband med intervju:

Intervjuare:

Intervjuperson:

Datum for intervju:

Allmanna villkor

Intervjupersoner kommer att avidentifieras vid utskriften. Inspelning av intervju kommer att
raderas sa fort intervjuare har skrivit fardigt sin rapport. Ingen annan &n intervjuare kommer
att avlyssna pa inspelade band. Intervju personer kan avbryta intervju om de inte vill fortsatta

med att vara med i undersokningen eller svara pa fragor.

Sarskilda villkor:

Underskrifter

Kaélla (Forsman, 2002. s.11)
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Bilaga (Bilaga 2)

Lulea Tekniska Universitet
Institution for arbetsvetenskap

Sociala omsorgsprogrammet 2007-11-19

Informationsbrev angdende examensarbete

Syfte med studie &r att belysa personliga assistenternas arbetssituation och om de har
mojlighet till stod och handledning. For att kunna 6ka var kunskap inom omradet vill vi garna
ta del av personliga assistenternas erfarenheter och var onskan ar att fa intervju dem.
Intervjuarna beraknas ta cirka en timme och var onska &r att fa spela in samtalet pa band.
Detta ar viktigt for att informationen inte ska falla bort och efter avlyssning och bearbetning
kommer bandet att raderas. All information kommer att behandlas konfidentiellt vilket

innebar att informationen inte gar att hérleda till enskilda personer, kommun eller dylikt.

Vi ér tva studenter som heter Catarina och Nina och laser sista terminen pa sociala
omsorgsprogrammet vid Luled tekniska universitet. Vart sista projekt i var utbildning &r att
skriva en C-uppsats som beraknas vara klar i januari 2008 och publiceras pa Luleé tekniska

universitets hemsida http://epubl.ltu.se

Vi kommer att kontakta Er via telefon for att bestdimma tid for eventuell traff eller personal
mote som vi delvis onskar delta i och presentera vart arbete och syfte. Har ni nagra

synpunkter eller fragor sa ar Ni valkomna att kontakta oss.

Med vanliga halsningar
Catarina Hultmo 070-204 93 13 cathul-2@student.ltu.se
Nina Huotari 070-226 04 94 ninhuo-4@student.ltu.se

Universitetsadjunkt: Lena Widerlund
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Bilaga (Bilaga 3)
Fragestallningar:

1. Beskriv hur du uppfattar ditt yrke och dina arbetsuppgifter, ur bade positiva och
negativa synvinklar.

2. Vilket stéd och vilken handledning upplever du att din arbetsgivare ger dig som
person?

3. Har du nagonstans att vanda dig om det uppstar problem?

4. Tycker du att det behdvs mer kunskap och utbildning i yrket och i sddana fall vad?
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