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Sammanfattning 
Syftet med detta examensarbete är att belysa problemen med de höga ljudnivåer som ofta 
finns i våra bostäder samt titta närmare på de brister som finns i byggprocessen när det gäller 
akustikplanering. Vi vill också ge ett förslag på en förvaltnings- och byggprocess som tar hän-
syn till de allt hårdare ljudkrav som ställs idag och i framtiden. 
 
Vi utsätts dagligen för buller, på arbetet, i trafiken, i varuhuset, i hemmet och på fritiden. Un-
dersökning på undersökning visar att vi störs allt mer av buller och det kommer bli ett av 
framtidens folkhälsoproblem. Det är en av anledningarna till att Boverket har skärpt ljudkra-
ven i våra bostäder. Hög luftljudsisolering och låg stegljudsnivå är oftast de viktigaste akus-
tiska kraven eftersom störningar från grannar är ett av de vanligaste klagomålen. Ökade krav 
på god ljudmiljö gör att byggandet av bostäder kräver en annan typ av akustikplanering. Det 
är en kostsam och ineffektiv process att i efterhand åtgärda de ljudproblem som uppstått i 
samband med en nybyggnation. Det är viktigt att byggföretagen sätter högre prioritet på ljud-
frågorna för att kunna uppnå de ljudkrav som ställs. Att akustikplanera kräver att man redan i 
projekteringens inledningsfas tar upp vilka ljudkrav som den aktuella byggnaden ska uppnå. 
Idag och i framtiden kommer bostäder med extra bra ljudisolering att vara attraktiva. 
 
Samverkan mellan de olika aktörerna och kunden i tidiga skeden bidrar till att kunden får mer 
valuta för sin investering i form av kortare byggtider och bättre kvalitet till en lägre kostnad. 
Detta kan ske genom att lägga mer tid på förprojektering och framtagning av programhand-
lingar där man fokuserar sig på att ge kunden den bästa möjliga kvalitet. En av förutsättning-
arna för att man ska lyckas med denna samverkan är att det finns ett förtroende mellan par-
terna. 
 
Då installationstätheten och dess tilltagande komplexitet ständigt ökar kommer samordningen 
att bli en alltmer avgörande faktor för slutresultatet. För att klara de nya ljudkraven kommer 
det att krävas fler installationssamordnare som har en hög tvärfacklig kompetents inom in-
stallationsområdet. För att få insikt och förståelse för ljudproblematiken är det grundläggande 
att kunskapen inom akustikområdet sprids till samtliga yrkeskategorier i byggprocessen, man 
får då en helt annan helhetssyn. 
 
Eftersom komplexiteten inom byggbranschen ökar har det skapats ett behov av kvalitetsstyr-
ning. Här handlar det om är att skapa förtroendefulla relationer till kunderna och styra verk-
samheten mot uppsatta mål. Denna kvalitetsstyrning ska bidra till snabba beslut, flexibla lös-
ningar och ge en klarare ansvarsfördelning i företaget. 
 
I framtiden bör byggbranschen fokusera sig mer på förvaltningskostnaderna och en väl funge-
rande erfarenhetsåterföring vilket kommer att bidra till ett långsiktigt kvalitetstänkande.  
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Abstract 
The purpose with this degree thesis is to throw some light on the problems with the high noise 
levels in our houses, which often are the case today. We also want looked at the lack of noise 
planning in the building industry. We also want to produce a proposal to a maintenance 
process and building process that considerate noise demands of today and in the future. 
  
Everyday we are exposed to noises, at work, in traffic, in department stores, in home and in 
our spare time. Investigation after investigation shows that we are disturbed increasingly by 
noises and in the future it will be a health problem. This is one of the reasons why Boverket 
has increased the noise demands in our houses. High noise isolation and low step noise level 
are in most cases the most important noise demands because the disturbances from the 
neighbours are so common. Increasing demands to good noise environment makes the house 
constructions different, with more noise planning. It is very expensive and inefficient process 
to attend to the noise problems afterwards the new construction has been built. It is important 
that the construction companies give priority to the noise issues in order to reach the noise 
demands. Here is it important to have noise issues in the beginning of the planning and decide 
what noise level the building should have. Today and in the future will the houses that have 
extra good noise isolation be attractive.  
 
Cooperation between different operators and the client in early stages will help to get the best 
solution for the client’s investment in form of shorter building time, better quality and lower 
costs. This can happen if you put more time in the early planning and producing of program 
documents were you focus to give the client the best quality. One of the conditions to succeed 
with this cooperation is to have confidence between the parties. 
 
When the installation complexity in our homes increases the coordination will be a more im-
portant factor for final result. To get by the new noise demands it will be needed to have more 
installation coordinators with high competence in the subject area. To get insight and under-
standing for the problems with noise it is fundamental that knowledge about the subject is 
spread to all involved parties in the building industry and then you get the overall picture. 
 
The complexity has increased within the building industry and it has created a need for 
quality control. It is important to have good relations with the clients and steer the activities 
towards the desired goals. This quality control should contribute to quick decisions, flexibility 
solutions and to give a clearer divide of the responsibilities in the company. 
 
In the future it is important for the building industry to focus more on the maintenance costs 
and to have feedback based on experience, which will contribute to a long term quality 
thinking. 



 
 

 
 

V

Akustikplanering – Ett sätt att sänka ljudnivåerna i våra bostäder

Innehållsförteckning 
Förord........................................................................................................................ II 

Sammanfattning ...................................................................................................... III 

Abstract .................................................................................................................... IV 

Innehållsförteckning ................................................................................................ V 

1. Inledning................................................................................................................ 1 

1.1 Bakgrund ......................................................................................................... 1 
1.2 Syfte ................................................................................................................. 1 
1.3 Problemställning............................................................................................. 1 
1.4  Metod .............................................................................................................. 2 
1.5 Avgränsningar................................................................................................. 2 

2 Ljudet...................................................................................................................... 3 

2.1 Allmänt om ljud ............................................................................................... 3 
2.2 Olika typer av ljud som fortplantas i en byggnad ........................................ 4 
2.3 Ljudklassning av bostäder............................................................................. 4 

3. Buller ..................................................................................................................... 5 

3.1 Bullerkällor ...................................................................................................... 5 
3.1.1 Buller från fasta installationer __________________________________ 5 
3.1.2 Buller från aktiviteter_________________________________________ 5 

3.2 Miljöproblem.................................................................................................... 5 
3.2.1 Motioner till riksdagen________________________________________ 6 
3.2.2 Bra projektering förebygger lågfrekvent buller _____________________ 7 

4. Nya hårdare ljudkrav från Boverkets Byggregler .............................................. 8 

4.1 Vilka konsekvenser får kraven? .................................................................... 8 
4.1.1 Luftljudsisolering____________________________________________ 9 
4.1.2 Stegljudsnivå _____________________________________________ 10 
4.1.3 Dörrar ___________________________________________________ 11 
4.1.4 Ljudisolering mot trapphus etc.________________________________ 11 
4.1.5 Trafikbuller _______________________________________________ 11 

5. Förslag till förändringar i framtidens byggprocess......................................... 15 

5.1. Akustikplanering.......................................................................................... 15 
5.2 Samverkan..................................................................................................... 16 

5.2.1 Ett förtroendefullt samarbete _________________________________ 16 
5.3 Samordningens betydelse ........................................................................... 16 
 



 
 

 
 

VI

Akustikplanering – Ett sätt att sänka ljudnivåerna i våra bostäder

 
5.4 Förslag på en kvalitets & effektivitetsstyrd förvaltningsprocess ............. 16 

 
5.4.1 Styrande rutiner/stödjande rutiner _____________________________ 18 
5.4.2 Behov ___________________________________________________ 18 
5.4.3 Utredning ________________________________________________ 19 
5.4.4 Produktbestämning_________________________________________ 19 
5.4.6 Produktanvändning_________________________________________ 19 
5.4.7 Erfarenhetsåterföring _______________________________________ 19 

6. Hjälpmedel/verktyg för att uppnå hög ljudkvalitet........................................... 20 

6.1  IT- och CAD-utveckling................................................................................ 20 
6.2 Låt datorn beräkna, simulera och analysera .............................................. 21 

6.2.1 Analysera fram dina resultat__________________________________ 21 
6.2.2 Beräkningsgången _________________________________________ 21 

6.3 Kvalitetsstyrning........................................................................................... 22 
6.4 Kvalitetsutveckling ....................................................................................... 22 
6.5 Kvalitetssäkring ............................................................................................ 23 

6.5.1 Kvalitetssäkrat inneklimat - Ett steg i rätt riktning __________________ 24 
6.5.2  De viktigaste förändringarna i nya ISO 9001 och ISO 9004 _________ 24 

7. Visioner för framtiden ........................................................................................ 24 

7.1 Specialnischer – Ett konkurrensmedel ....................................................... 24 
7.2 Akustiken – Framtidens nisch? ................................................................... 25 
7.3 Några affärskoncept för framtiden .............................................................. 25 

8. Diskussion/slutsats............................................................................................ 26 

Referenser............................................................................................................... 27 

Litteratur .............................................................................................................. 27 
Tidskrift................................................................................................................ 27 
Internet................................................................................................................. 27 
Intervjuer.............................................................................................................. 28 

 
 

Bilagor .........................................................................................................................  

Bilaga 1. Ljudkrav i bostäder från BBR-99..................................................... (1-6) 
Bilaga 2. LMS Optimus .................................................................................. (7-17) 
Bilaga 3. De viktigaste nyheterna i ISO 9000-serien ................................. (18-26) 



 
 

 
 

1

Akustikplanering – Ett sätt att sänka ljudnivåerna i våra bostäder

1. Inledning 

1.1 Bakgrund 
Vi är två studenter från Luleå som är i slutfasen av vår utbildning som projektingenjörer på 
Luleå Tekniska Universitet. Intresset för byggprocessen har vuxit i takt med utbildningens 
gång och det var under en av kurserna som vi kom i kontakt med akustikproblem i bostäder. 
Vi hade en del kännedom sedan tidigare om att det fanns problem med höga ljudnivåer i fler-
bostadshus och eftersom Boverket skärpte ljudkraven i bostäder den 1 januari 1999 väckte det 
vårt intresse till att göra ett examensarbete om detta ämne.  
 
Med tanke på att tystnad har blivit en sällsynt men mycket efterfrågad kvalité och att vi dagli-
gen utsätts för buller, på arbetet, i trafiken, i varuhuset, i hemmet och på fritiden känns detta 
som ett relevant problem att fördjupa sig inom.  
 
Med dagens ökande krav på god ljudmiljö dimensioneras en byggnads konstruktion i hög grad 
av de akustiska kraven, hög ljudisolering, god rumsakustik, låga ljudnivåer och låga vibratio-
ner. Hög luftljudsisolering och låg stegljudsnivå är i många sammanhang de viktigaste akus-
tiska kraven i våra bostäder. Störande ljud från grannar är ett av de vanligaste klagomålen, det 
vill säga ljudisoleringen är för dålig. 
 
Det finns alltför många exempel idag på hur ljudkraven inte uppnåtts i bostäder och att man i 
efterhand måste anlita konsulter för att komma till rätta med problemet vilket ofta är en kost-
sam och ineffektiv process. 
 

1.2 Syfte 
Syftet med detta examensarbete är att belysa problemen med de höga ljudnivåerna som ofta 
förekommer i flerbostadshus och titta närmare på de brister som finns i byggprocessen när det 
gäller akustikplanering. Vi vill också ge ett förslag på en förvaltnings- och byggprocess som 
tar hänsyn till de allt hårdare ljudkrav som ställs idag och i framtiden.  
 

1.3 Problemställning 
Svårigheten är att uppfylla dagens ljudkrav i våra bostäder vilket beror på en rad olika fakto-
rer, en av anledningarna är att Boverket har skärpt ljudkraven enligt BBR-99. 
 
De frågor vi vill besvara är följande: 
 

�� Vilka konsekvenser har de nya ljudkraven inneburit? 
�� Vilka förändringar kan göras i byggprocessen för att förbättra ljudkvaliteten? 
�� Hur kan denna förändring ske till en rimlig kostnad? 
�� Vilka hjälpmedel finns det för att kvalitetssäkra att ljudkraven uppnås? 
�� Hur kan man använda sig av dessa hjälpmedel/verktyg? 
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1.4  Metod 
Examensarbetet genomfördes med hjälp av litteraturstudier, intervjuer och informationssök-
ning på Internet. Det insamlade materialet analyserades och sammanställdes till denna rap-
port.  
 

1.5 Avgränsningar 
Vi har valt att avgränsa oss till byggprocessen med inriktning på de akustiska problem som 
finns i flerbostadshus. Tiden för arbetet är begränsat till 12 veckor. 
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2 Ljudet 

2.1 Allmänt om ljud 
Man kan säga att ljudet har tre dimensioner: 
 
- ljudnivån eller ljudstyrka    
- frekvensen eller tonhöjden   
- varaktigheten eller fluktuationerna  
 
 
Mellan 0-120 dB1 är den ljudnivå som en människa kan 
uppfatta och frekvenser2 mellan ca 20 till 20000 Hz, det 
är en mycket stor spännvidd. 
 
Känsligheten i en människas öra varierar med 
frekvensen, se figur 1. Vid låga frekvenser (20-200 Hz) 
hörs ljudet svagare än vid höga frekvenser och det är en 
större variation i känsligheten vid låga frekvenser än vid 
höga, känsligheten är dock störst vid 2000 – 5000 Hz.   
 

                      Figur 1. Örats känslighet mellan 20 – 20000 Hz 
 
Ljudet är en vågrörelse där det finns långa bastoner och korta diskanttoner. Ljudvågor är för 
det mesta sammansatta av både långa och korta vågor samtidigt, ljudets låga toner färgas av 
högfrekventa. Ytterst sällan hör vi naturligt ljud som består av en enda vågstorlek eller "ren" 
ton och det vi till vardags kallar en ton består normalt av en mängd "rena" deltoner3. 
 
En viktig egenskap hos ljud är att låga och höga toner breder ut sig på olika sätt i ett rum där 
låga toner beter sig nästan som en gas, de går runt föremål och hörn och fyller ut hela rummet. 
Höga toner beter sig däremot som ljus, ett föremål i dess väg till exempel en pelare kastar en 
"ljudskugga" och en hård yta, exempelvis en vägg fungerar som en spegel som reflekterar 
ljudvågen. Höga frekvenser kan dessutom riktas med akustiskt reflekterande ytor med lämplig 
placering och absorberas. De låga frekvenserna kan enbart påverkas genom att absorbera bort 
dem.  
 
Om ljudnivån hos en baston och en medelhög ton ändras måste nivån hos den högre tonen 
ändras mera för att örat fortfarande skall uppfatta tonerna som lika starka. Fysikaliskt och 
mätmässigt krävs alltså en större ändring av nivån vid högre frekvenser. Upplevelsen av ljud-
styrkan hos ljud sammansatt av olika höga toner överensstämmer därför inte på något enkelt 
sätt med de nivåer som exempelvis mäts upp med en bullermätare.  
 
 
 

                                                 
1 dB är förkortning av deciBell, tiondels Bell, som anger det logaritmiska förhållandet mellan två mätvärden. 
2 Fysikaliskt gäller sambandet f x � = c. För ljudvågor i luft är f = frekvensen i Hz, � = våglängden i meter och c 
= ljudets hastighet i luft (=340m/s). 
3 Deltoner eller rena toner består fysikaliskt av så kallade sinustoner.  
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2.2 Olika typer av ljud som fortplantas i en byggnad 
Efter att ljudet alstrats fortplantas det på en mängd olika sätt, man skiljer dock på följande 
typer: 
 

�� Luftljud: Ett ljud som från ljudkällan avges till omgivningen genom luftmediet och 
genom detta sprids vidare till exempelvis väggar, som därvid kan alstra nytt luftburet 
ljud på andra sidan väggen. 

 
�� Stegljud: Ett ljud som till exempel uppstår då man går på ett bjälklag och som via 

byggnadskonstruktionen leds vidare till andra sidan av konstruktionen där det alstrar 
luftburet ljud. 

 
�� Trumljud: Ett ljud som vid till exempel gång på ett bjälklag alstras i det rum där den 

gående befinner sig. 
 

�� Stomljud: Ett ljud som fortplantar sig i byggnadsstommen, till exempel som följd av 
vibrationer från roterande maskiner som är fast förbundna med byggnadsstommen, 
från VA-installationer, från gång på bjälklag etc. Stomljud anger således inte hur lju-
det alstras, bara att det finns i byggnadsstommen. 

 
�� Flanktransmission: Är att ljudet tar en omväg till exempel via bjälklagen, istället för 

närmaste vägen mellan två rum. 
 

2.3 Ljudklassning av bostäder 
1996 introducerades en ny svensk standard för ljudklassning av bostäder (SS 02 52 67) och 
den är framtagen i samarbete mellan Boverket och andra aktörer i branschen. 
 
Den innehåller fyra stycken ljudklasser4, A, B, C och D, där A är den bästa och D är den 
sämsta. Byggreglerna anger klass C som lägsta godtagbara nivå. Klass A och B kan väljas 
frivilligt om särskilt goda ljudförhållanden eftersträvas. Klass D kan i undantagsfall accepte-
ras under särskilda omständigheter vid ändring av en befintlig byggnad. Standarden utvecklas 
för närvarande på nordisk basis. 

                                                 
4 Se bilaga 1 
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3. Buller 

3.1 Bullerkällor 
Hur kan man då definiera buller respektive ljud- vad är skillnaden? Skillnaden ligger i bedö-
marens öra, det vill säga det ljud som varje individ uppfattar som störande är buller.  Buller 
definieras ofta som fel ljud vid fel tid och på fel plats, alltså ett ”icke önskvärt ljud”. 
 
 
3.1.1 Buller från fasta installationer 
Fasta installationer som kan alstra buller är bland annat fläkt- och ventilationsanläggningar, 
hissar, värmepumpar och fjärrvärmesystem. Många fasta installationer genererar ett lågfre-
kvent ljud. 
 
Ventilationsanläggningar kan ge upphov till lågfrekvent buller och ibland ett mera högfre-
kvent sus och i de fall fläktmaskinen inte är avisolerad kan stomljud uppstå. Värmepumpar är 
en annan vanlig källa till lågfrekvent buller som i en byggnad kan fortplantas som luftljud 
eller stomljud. Maskiner i tvättstugor kan också orsaka vibrationer som ger upphov till stom-
ljud och för de flesta av dessa källor gäller att de alstrar buller fortlöpande både dag och natt. 
Ett sådant buller blir speciellt påtagligt i områden med en låg bakgrundsnivå eller under 
kvälls- och nattetid då bakgrundsbullernivån avtar. 
 
 
3.1.2 Buller från aktiviteter 
Buller från aktiviteter inne i byggnaden kan komma från många olika källor till exempel 
grannar, gemensamma utrymmen som tvättstugan, hantverks- och handelsverksamhet. Re-
stauranger är exempel på en aktivitet varifrån en mängd olika buller uppkommer. 
 
Buller från aktiviteter sprids som stomljud och luftljud. Från hantverks- och handelsverksam-
het kan oregelbundet buller uppkomma och därtill även kontinuerligt buller från kompressorer 
och fläktar som ofta är lågfrekvent buller. 
 
Andra bullerkällor kan vara transporter till och från fastigheten, även musik från grannar och 
restauranger kan ge upphov till höga bullernivåer. Problemet med musik är ofta basljudet som 
dämpas sämre av väggar och golv. 
 

3.2 Miljöproblem 
I boken Akustik & BULLER (1998, s 3) skriver Johnny Andersson att ”Buller räknas som ett 
av vår tids största miljöproblem”. En akustisk miljö kan givetvis vara mer eller mindre bra. 
Att en bullrig miljö är en dålig miljö anses i dag som en självklarhet, vilket inte var fallet tidi-
gare. Kanske ett tecken på att vi håller på att bli medvetna om ljudintryckens betydelse för 
miljöupplevelsen. I vår dagliga miljö har vi hela tiden olika ljud omkring oss och buller har 
blivit ett omfattande miljöproblem.  
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Figur 2. ”Akustiskt klimat är kanske det mest försummade i modern arkitektur. Det är dags att skapa 
tysta miljöer utan infraljud, ventilationsbuller och andra oljud.”5 
 
 
 
3.2.1 Motioner till riksdagen 
I en motion till riksdagen (1998/1999) skriver Barbro Johansson (miljöpartiet) att bakgrunds-
buller från ökande trafikintensitet tvingar oss att leva med störande ljud hela tiden. Det är en 
matta av buller vi inte kan komma ifrån där ljudnivån ökar hela tiden och drygt en halv miljon 
människor anser sig vara mycket störda av buller från trafiken. Nära stora trafikleder ökar 
bakgrundsljudet i intervall och i tätorter märks bullret till slut inte på grund av att man vänjer 
sig. Men det finns där hela tiden och framkallar olustkänslor som inte kan identifieras. 
 
I hemmen och på arbetsplatser ger elektriska apparater och olika fläktsystem oupphörligt ljud 
ifrån sig. Genom boendestudier både i Sverige och i andra länder har människors värdering av 
ljudisolering och buller klarlagts. Ljudisolering och bullerfrihet är det som prioriteras högst 
eller mycket högt bland kvalitetsfaktorerna på en god bostad. Cirka 50 % av människorna i 
nybyggda hus störs av buller enligt Barbro Johansson. De ovan beskrivna företeelserna bildar 
tillsammans en ljudmatta som många människor får stå ut med en stor del av dygnet.  
 
Johansson skriver också att buller påverkar sömnen för många människor på olika sätt, så att 
sömnstörningar uppkommer och livskvalitén sänks. Bullerfria miljöer kommer allt mer att 
behövas för att människor skall må bättre. En utredning som klarlägger behovet av bullerfria 
miljöer i samhället och framförallt på arbetsplatser skulle kunna medverka till att skapa ut-
rymmen där buller och bakgrundsljud minimeras. 
  
 
 
                                                 
5 Citat ur boken Byggekologi 1 Att bygga sunda hus (1997, s 145) 
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I en annan motion till riksdagen (1997/1998) skriver Lennart Fridén (moderaterna) att ”Enligt 
uppgifter från olika miljö- och hälsoskyddsnämnder i landet är det vanligaste klagomålet från 
allmänheten vad gäller miljöstörning upplevelser av störande buller.” 
 
Lennart Fridén menar också att den svenska miljölagstiftningen på bullerområdet är mycket 
knapphändig. Detta i sin tur försvårar för de lokala myndigheter som har att övervaka miljö-
frågor att utfärda bestämmelser och att ingripa. Även bestämmelser rörande infraljud saknas, 
trots att vetenskapen sedan länge kunnat bevisa vilka negativa effekter sådant har på dem som 
drabbas. 
 
 
3.2.2 Bra projektering förebygger lågfrekvent buller 
Ulla Bengtson skriver i Byggindustrin (Nr 37/2000), Bra projektering förebygger lågfrekvent 
buller att många människor störs av lågfrekvent buller i sina bostäder. Det kan vara ljud från 
ventilationsanläggningar, kompressorer, värmepumpar, musikanläggningar och tvättstugor. I 
en enkätundersökning bland 45 kommuner som Boverket gjort visade det sig att problemet 
förekommer över hela landet. 
 
Bengtsson skriver vidare att i genomsnitt vart tjugonde klagomål som kommer till kommu-
nernas miljöförvaltningar handlar om buller och miljöförvaltningen i Göteborg uppskattar att 
90 procent av bullerklagomålen gäller lågfrekvent buller. Det är egentligen ett helt onödigt 
problem, visar den kartläggning som KM Miljöteknik/Akustikbyrån gjort för Boverket. Om 
tekniska installationer i bostadsbyggnader utförs med känd teknik för begränsning av sprid-
ning av vibrationer och isolering av luftljud behöver det inte bli problem för boende, är slut-
satsen. Alltså bör lågfrekvent buller förebyggas på planerings- och projekteringsstadiet. Man 
kan ange ljudkrav i detaljplanen. Kommunernas kontroll- och tillsynsfunktion behöver skär-
pas och byggnadsnämnden kan till exempel ställa krav på bra miljö vid byggsamrådet, anser 
Boverket. 
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4. Nya hårdare ljudkrav från Boverkets Byggregler 
Leif Åkerlöf från Ingemansson Technology AB skriver i publikationen BBR-996, Ljudkrav i 
ny tappning att ”BBR 99 är i praktiken den största skärpningen av ljudkrav för bostäder på 50 
år.” 
  
Kraven i BBR 99 formuleras annorlunda jämfört med tidigare och det kan finnas möjlighet till 
olika tolkningar av ljudkraven. Det finns därmed stora möjligheter för byggbranschen att ut-
veckla byggandet i en riktning som medger att bostäder bättre anpassas till de behov som 
finns, anser Åkerlöf. 
 
Han skriver också att skärpningen av ljudkraven i BBR är väl motiverade och efterfrågan på 
bostäder med ännu högre ljudstandard ökar emellertid och alltfler byggherrar har ambitionen 
att om möjligt uppfylla kraven för en högre ljudklass.  
 
Eftersom det trots allt kan finnas vissa juridiska oklarheter vad gäller ljudkraven i BBR 
99 bör vid kravskrivning i exempelvis ett ljudprogram eller i en entreprenadförfrågan aldrig 
hänvisas till ljudkraven i BBR 99. Kravskrivningen bör vara mer noggrant specificerad och 
alternativt anges att byggnaden skall uppfylla kraven för Ljudklass C eller ännu bättre, Ljud-
klass B enligt svensk standard SS 02 52 67, menar Åkerlöf. 
 
 

4.1 Vilka konsekvenser får kraven? 
Man har infört en korrektionsfaktor för att ta hänsyn till de låga frekvenserna och då utnyttjar 
man en anpassningsterm som används i tillägg till reduktionstalet7 (R´). 
 
Konsekvensen för luftljudsisolering blir då i princip en skärpning med minst 2 dB horisontellt 
och 1 dB vertikalt när det gäller tunga konstruktioner.  
 
För stegljudsisoleringen är det i praktiken oförändrat för tunga konstruktioner men för lätta 
konstruktioner kan det däremot innebära att såväl luftljuds- som stegljudsisoleringen skärps 
med upp till ca 8 dB. För stegljudsnivån blir skärpningen i medeltal ca 3 dB och förenklat kan 
man säga att kravet ökar ju lättare stommaterial som används när det gäller stegljudsnivån. 
Vidare har krav på högsta bullernivåer inomhus från alla typer av trafik införts.  
 
Vid bestämning av reduktionstal och stegljudsnivå innebär det att man måste vara uppmärk-
sam på att de nya kraven i vissa fall kan medföra ett mildare krav än tidigare. När det gäller 
stegljud kan det inträffa från loftgångar och trapphus där hårda golvbeläggningar ofta används 
eller för luftljud när extrema resonanser uppträder (ex. parkettresonans).  
 
Utgående från uppmätta reduktionstal beräknas det vägda reduktionstalet8 och den vägda steg-
ljudsnivån som omfattar mätfrekvenserna 100 - 3150 Hz. Tidigare beräknades dessa med den 
så kallade 8-dB regeln9 men har numera i överensstämmelse med internationell standard slo-
pats i Boverkets byggregler. 

                                                 
6 Boverkets byggregler (BBR 99) för ljudkrav i bostäder finns med som bifogad bilaga. 
7 Reduktionstal, R´ är måttet på en byggnadsdels isolering mot luftljud mellan två rum uppmätt i en byggnad. 
8 Vägt reduktionstal är det aritmetiska medelvärdet för det reduktionstal som uppmätts mellan 100-3500 Hz. 
9 En maximal avvikelse med 8 dB från referenskurvan i enskilda frekvensband. 
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Figur 3. Typiska reduktionstalskurvor med vardera ljudisoleringen (vägt 
reduktionstal) på 56 dB. Med hänsyn till anpassningstermen (50-3150 Hz) fås för 
betongväggen 54 dB respektive för gipsregelväggen 50 dB. 

Frekvens 
(Hz) 

  
4.1.1 Luftljudsisolering 
Luftljudsisoleringen är ett mått på hur mycket byggnadskonstruktionerna hindrar ljud i ett 
utrymme att fortplantas till ett annat utrymme. Luftljudsisoleringen beror bland annat på 
egenskaperna hos skiljeytan, väggen, bjälklaget etc. men angränsande konstruktioner 
har också stor betydelse. 
 
Vid mätning av luftljudsisolering i en byggnad bestäms reduktionstalet mellan två utrymmen 
vid 19 olika mätfrekvenser inom frekvensområdet 50 - 3150 Hz. Tidigare användes 16 mät-
frekvenser inom området 100 - 3150 Hz men mätområdet har utvidgats för att ta hänsyn till 
låga frekvenser. 
 
För att ge exempel på konsekvenserna av anpassningstermen visas i figur 3 exempel på 
reduktionstal för en betongvägg och en gipsregelvägg. Båda har samma vägda reduktionstal 
på 56 dB men med anpassningstermen som omfattar frekvensen 50-3150 Hz, blir det för be-
tongväggen 54 dB och för gipsregelväggen 50 dB.  
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4.1.2 Stegljudsnivå 
Mätning av stegljudsnivån bestäms inom samma mätfrekvenser och frekvensområde som vid 
mätning av luftljudsisolering. Tidigare användes även här 16 mätfrekvenser inom området 
100 - 3150 Hz.  
 
Kravet att ta hänsyn till låga frekvenser gäller numera också från hygienrum/toaletter. För 
små utrymmen kan det emellertid vara svårt eller omöjligt att placera hammarapparaten10 
enligt standard och därmed kan eventuell efterkontroll inte göras. Dessutom bedöms risken 
för störande stegljud från små utrymmen istället för att mätas. Om ljud från WC-stol, handfat 
eller liknande begränsas bör normalt inga krav ställas på stegljudsisolering från små hygien-
rum. 
 
För att ge exempel på konsekvenserna av anpassningstermen visas i figur 4 exempel på steg-
ljudsnivå för ett betongbjälklag och ett lättbjälklag. Båda har samma vägda stegljudsnivå på 
58 dB men med anpassningstermen som omfattar frekvensen 50-2500 Hz, blir det för betong-
bjälklaget 58 dB och för lättbjälklaget 64 dB. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
10 Ett standardiserat verktyg som används vid mätning av stegljudsnivå. 

Stegljudsnivå, L´n  

Figur 4. Typiska stegljudsnivåer med vardera stegljudsnivå (vägt) på 58 dB. Medhänsyn till 
anpassningstermen (50-2500 Hz) fås för betongbjälklag med golvbeläggning av linoleum+ 
foam 58 dB, respektive för lättbjälklaget 64 dB 
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TABELL 1. Svensk standard för ljudklassning av dörrar, 
SS 81 73 06. 

 
4.1.3 Dörrar 
Svensk standard för ljudklassning av dörrar, 
SS 81 73 06 Dörrar – Ljudisolering-Klass-
indelning, har dragits in och ljudklassning av 
dörrar förekommer endast i svensk standard 
SS 02 52 67 ”Ljudklassning av utrymmen 
i byggnader - bostäder”. 
 
Ljudklassningen bygger här på det 
laboratoriemätta vägda reduktionstalet Rw 

och har följande klassindelning. Se tabell 1. 
 
 
4.1.4 Ljudisolering mot trapphus etc. 
För bostäder är kravet på luftljudsisolering mellan korridor och bostadsrum 52 dB och detta är 
i princip ett oförändrat krav jämfört med tidigare men har nu tydligare angivits. För lägenheter 
med öppen planlösning; där rum har öppen förbindelse till trapphusdörren är det svårt att in-
nehålla kravet. Ofta krävs i sådana fall dubbla dörrar mot trapphuset/korridoren. 
 
 
4.1.5 Trafikbuller   
I BBR 99 finns inga krav på utomhusnivåer utan bara krav på högsta trafikbullernivåer inom-
hus i bostäder. Man måste först beräkna trafikbullret utomhus för att sedan beräkna den sam-
manlagda ljudtransmissionen via fönster, uteluftdon, ytterväggens övriga delar och eventuellt 
vindsbjälklag. Hur stort bidrag, som kan accepteras via de olika delarna, är en optimerings-
fråga som kräver goda kunskaper i byggnadsakustik. Det är normalt billigast och effektivast 
att låta fönstret dimensionera trafikbullerisoleringen. Uteluftdonet bör ge mindre bidrag och 
övriga delar bör vara minst 10 dB (A) bättre. 
 
 
4.2 Faktorer som påverkar ljudisoleringen i en byggnad 
Ljudisoleringen i en byggnad bestäms av en mängd faktorer. Det är därför inte möjligt att 
generellt ange vilka konstruktioner som krävs för att uppnå en viss ljudisolering. De viktigaste 
faktorerna som påverkar ljudisoleringen är: 
 
•    byggnadens stomsystem   
•    mellanväggarnas konstruktion   
•    mellanbjälklagets konstruktion   
•    golvbeläggningen    
•    fasadens utformning och utförande,  
     fönster och uteluftsdon          
•    rummens bredd, höjd och längd 
•    byggnadens djup 
•    överhörning via installationer 
•    eventuella byggfel 
 
För att exempelvis i en kalkyl eller i förprojekteringen få en viss uppfattning om erforderligt 
stomsystem och stomkonstruktioner för olika ljudkrav ges här tre exempel. Observera att 
dessa exempel inte är färdigprojekterade lösningar. 
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Exempel 1 
För att ett flerbostadshus med spännvidden 3 – 4 m ska innehålla minimikraven (ljudklass C) 
enligt BBR ges här ett exempel för kalkyl, se figur 5. Observera att det krävs 22 mm parkett. 
14 mm parkett försämrar ofta ljudisoleringen i alltför hög grad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figur 5. 
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Exempel 2 
I ett flerbostadshus i platsgjuten betong krävs större spännvidder, 6 – 9 meter för att innehålla 
kraven enligt ljudklass B samt tjockare betongkonstruktioner. Nedan ges ett exempel för kal-
kyl, se figur 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 6. 
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Exempel 3 
Ljudklass A kräver andra stomsystem, exempelvis pelardäck. Nedan ges exempel för 
kalkyl på konstruktioner för ett bostadshus med pelardäck och platsgjuten betong, se figur 7. 
 
För byggnader i prefab kan överslagsmässigt konstruktioner med motsvarande ytvikt som 
ovan diskuteras men här finns vissa osäkerheter beträffande bland annat samverkan mellan 
betongelementen samt täthet i konstruktionen. 
 
 

 

Figur 7. 
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Sambandet mellan kostnad och kvalitet
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5. Förslag till förändringar i framtidens byggprocess 
Det finns många olika aktörer i en byggprocess idag och därför är ett samarbete mellan de 
olika fackkompetenserna viktigt. Här är förståelsen för varandras krav och lösningar en förut-
sättning för att resultatet ska bli bra, det vill säga hela projektets uppställda mål. Att i efter-
hand korrigera fel eller brister kan till stor del elimineras genom goda projekteringsrutiner och 
sunt förnuft. Projektutvecklare Leif Marklund från Peab säger att nya krav alltid påverkar 
byggprocessen och de nya ljudkraven från BBR 99 är inget undantag.  
 

5.1. Akustikplanering 
I samband med projektering av en byggnad är det viktigt att man redan från början har be-
stämt sig för vilken ljudkvalitet byggnaden skall ha. För att uppnå en fullgod funktion hos 
byggnaden är det viktigt att man tänker på de akustiska kraven redan från början. Ju tidigare i 
projekteringen akustiken kommer in desto bättre och billigare lösningar kan uppnås. Om man 
i efterhand försöker justera ett ljudproblem blir det både dyrt och ineffektivt.  
 
Risken för att inte klara de nya ljudkraven i produktionsskedet har ökat ”vilket oftast får till 
följd att en konsult måste anlitas för att i efterhand lösa problemet på plats”, menar Leif 
Marklund, Peab. Vidare säger Marklund att BBR 99: s skärpta ljudkrav med största sannolik-
het påverkar Peabs kostnader, exempelvis för att klara stegljudskraven i bostäder.  
 
Nu när ljudkraven höjts avsevärt finns det möjlighet att spara pengar genom att göra en tidig 
akustikplanering. Enligt Bengt Aili, Tirsén & Aili Arkitekter så har man alltid legat på margi-
nalen när det gäller att klara ljudkraven och bostadsprojekten har blivit dyrare i samband med 
de nya reglerna.  
 
Det bör ställas större vikt på efterkontroller av ljudegenskaper i en byggnad och engage-
manget för ljudfrågor måste få en högre prioritet. Det är viktigt att kunskapen inom 
akustikområdet sprids till alla yrkeskategorier i byggbranschen. Upphandlingsunderlagen bör 
formuleras så att ljudfrågorna tas upp i ett tidigt skede av byggprojektet, att göra rätt från 
början är alltid den kostnadseffektivaste lösningen, se figur 8. 
 
 
 

 

 

 

 

 
Figur 8. 
Sambandet 
mellan kostnad 
och kvalitet 
(SOU 1993: 65, 
s.83.) 
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5.2 Samverkan 
Genom att tänka mera på byggandet som en industriell process kan samverkan vara en lösning 
på många av byggbranschens problem. Istället för att var och en av aktörerna optimerar sin 
egen insats och lönsamhet är det bättre att fokusera sig på kundens bästa. ”Samverkan bygger 
definitivt inte på att man tar sig favörer på andras bekostnad.”11 
 
 
5.2.1 Ett förtroendefullt samarbete 
För att kunden ska få bästa möjliga lösningar bör alla inblandade i byggprocessen dela med 
sig av sina erfarenheter och kunskaper. Genom ett förtroendefullt samarbete med kunden i 
tidiga skeden kan alla involverade bidra till att kunden får mer valuta för sin investering i 
form av kortare byggtider, bättre kvalitet och till en lägre kostnad. Det är viktigt att lägga mer 
tid på förprojektering och framtagning av programhandlingar där man fokuserar sig på att ge 
kunden den bästa möjliga kvalitet. En av förutsättningarna för att man ska lyckas med denna 
samverkan är att det finns ett förtroende mellan parterna. Den största delen av kostnaderna 
påverkas och styrs av vad som händer i projekteringsfasen vilket innebär att om man ska på-
verka dessa kostnader bör det göras i ett tidigt skede.  
 

5.3 Samordningens betydelse 
Eftersom installationstätheten och dess tilltagande komplexitet ökar kommer samordningen 
att bli en alltmer avgörande faktor för slutresultatet. För att klara de nya ljudkraven kommer 
det att krävas fler installationssamordnare som har en hög tvärfacklig kompetents inom in-
stallationsområdet. En viktig roll för installationssamordnaren är att upprätta, planera och 
övervaka samordnade provningsprogram i samband med överlämnandet av det färdiga bygg-
nadsobjektet med sina installationer. En välplanerad och samordnad funktionsprovning syftar 
till att undanröja eventuella problem som uppstår när utrustningar och installationer sätts i 
drift.  
 

5.4 Förslag på en kvalitets & effektivitetsstyrd förvaltningsprocess 
Figur 9 visar en förvaltningsprocess som innehåller ett antal delprocesser och ett erfarenhets-
återföringssystem som tar hänsyn till de allt hårdare ljudkraven. Varje moment av processen 
finns förklarade under rubrikerna 5.4.1 – 5.4.7 efter figuren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
11 Citat av Gösta Fernström, Ett epokskifte (1996, s.16) 
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Figur 9. Ett förslag på en kvalitetsstyrd & effektivitetsstyrd 
förvaltningsprocess. 
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5.4.1 Styrande rutiner/stödjande rutiner 
I processbeskrivningen (figur 9) finns ett klart gränssnitt med krav på beslut efter styrande 
rutiner vilket är en form av kvalitetsstyrning. Detta krav understryker att aktiviteterna läggs in 
så tidigt som möjligt i processkedjan för att på så sätt skapa ett bra beslutsunderlag att arbeta 
efter. Härmed undviker man att gå vidare med projekt som inte klarar kraven. Dessa projekt 
omprövas eller läggs eventuellt ned, det resulterar till att man sparar in på onödig 
resursförbrukning och kan lägga krafterna på rätt saker. 
 
Mellan de olika delprocesserna är det inlagt beslut om åtgärd enligt styrande rutin, vilket in-
nebär att innan man kan gå vidare från en delprocess till nästa måste resultatet från föregående 
process redovisas och bli godkänt, det vill säga kvalitetssäkras. Det är ägaren/förvaltarens 
ansvar att utse den eller de som ska ges befogenhet att fatta dessa beslut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Avsikten är att dessa styrande rutiner ska vara gemensamma för bygg- och förvaltningssek-
torn. Företag och olika organisationer får här hjälp av sina egna stödjande rutiner som oftast 
redan finns. De styrande rutinerna ligger på en övergripande nivå som kan omfatta alla verk-
samheter samtidigt som de stödjande rutinerna utformas så att de passar den del som ska 
stödjas. Här är det viktigt att skapa en fungerande process där samtliga aktörer i varje delom-
råde har ett arbetssätt som säkerställer och tar ansvar för att helhetens kvalitet och effektivitet 
uppnås. 
 
 
5.4.2 Behov 
För att gå vidare till byggprocessens första delprocess Utredning krävs ett beslut och för att 
fatta detta måste ett antal förutsättningar göras. Den viktigaste förutsättningen är att en nog-
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Figur 10.  Visar processens principiella utformning 
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grann behovsprövning skett, exempelvis ljudklass B enligt BBR 99. Man måste därefter sä-
kerställa resurser och kompetens till nästkommande delprocess. 
 
 
5.4.3 Utredning 
Utredningen omfattar en fördjupad beskrivning av verksamheten som genererat ett byggbehov 
och de funktioner som ägaren/förvaltaren önskar få tillgodosedda. Byggherren ska utföra 
riskanalyser och dokumentera dem med avseende på teknik, ekonomi och miljö, för att göra 
beräkningar inom dessa områden krävs kompetens och resurser. De tidiga 
myndighetskontakterna fortsätter och förberedelse för planprocessen inleds under 
utredningstiden. 
 
 
5.4.4 Produktbestämning 
I den här delprocessen startar det detaljerade programarbetet och här genomförs också plan-
processen. Här är kravformuleringen grundläggande för att säkerställa de krav som kommer 
fram i programarbetet och under planprocessen när det gäller funktion, kvalitet, miljö och 
ekonomi. Kravformuleringen är viktig för att kunna uppfylla den kommande delprocessen, det 
vill säga produktframställningen. Kraven som ställs ska vara mätbara vilket gör att de är lät-
tare att följa upp och kontrollera enligt styrande rutin. 
 
 
5.4.5 Produktframställning 
Den här delprocessen innefattar projektering och produktion och i de flesta av företagen  finns 
redan styrande och stödjande rutiner. Vid generalentreprenad eller delad entreprenad ska 
byggherren före beslut om upphandling av produktionen ha genomfört åtgärder enligt de 
styrande rutinerna ” Beslut att starta produktion”. 
 
 
5.4.6 Produktanvändning 
Här sker en övergång från bygg- till förvaltningsprocessen och ansvarets utsträckning in i 
produktanvändningen är beroende på vilken upphandlingsform som använts, både i tid och 
art. Om den utförande parten haft ansvar för projekteringen bör utförandegarantin (som för 
närvarande är två år) förlängas i de vitala funktionerna.  
 
En väl fungerande produkt- och funktionsgaranti kräver möjligheter att mäta 
kravuppfyllanden, bland annat ljudkraven. Garantiförslagen måste vara utformade så att de på 
sikt kan omfatta hela byggsektorn och grundvillkoren bör vara gemensamma som sedan de 
olika aktörerna kan utvidga. Systemet ska vara enkelt och tydligt så att det visar vem som 
verkligen har ansvaret och därmed blir ansvarig för eventuella fel som uppstår. 
Garantiåtagande utöver de normala branschgarantierna kräver någon form av kontrakt med 
den förvaltande organisationen om inte producenten står för drift och underhåll under 
garantitiden. Nya garantiformer kan öka förtroendet inom byggsektorn och mellan dess parter 
samt förtydliga ansvarsfördelningen. 
 
 
5.4.7 Erfarenhetsåterföring 
När projektet är avslutat och alla bitarna fallit på plats är det en bra idé att besöka det 
färdigställda projektet för att lättare kunna göra en bedömning om vad som var bra och vad 
som kan förbättras till nästa projekt. En sådan uppföljning ger möjlighet att säkerställa att alla  
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krav är uppfyllda till exempel ljudklass B, det är också en förutsättning för en väl fungerande 
erfarenhetsåterföring. Denna erfarenhetsåterföring läggs in i en databas för att kunna utnyttjas 
i kommande projekt vilket kan bidra till lägre kostnader. En värdefull erfarenhetsåterföringen 
bör därför vara strukturerad och dokumenterad på ett sådant sätt att den även går att hitta i ett 
söksystem. 
 
De faktorer som ofta saknas är tid och engagemang och att återföringen av erfarenheter inte 
prioriteras som det borde. För att få ett väl fungerande system bör återföringen vara enkel att 
utföra, lättåtkomlig, logiskt uppbyggd, uppdaterad och inte betraktas som en extra arbetsupp-
gift.  
 
När man skapar ett fungerande erfarenhetsåterföringssystem är det viktigt att ta med alla pa-
rametrar som berör ämnet. Ett upprättande av ett fungerande erfarenhetsåterföringssystem ska 
ligga inom ledningen ansvarsområde. Eftersom det tillhör chefernas uppgifter att ge klara 
direktiv på vad som skall prioriteras, bör därmed även erfarenhetsåterföring vara ett prioriterat 
område.  
 
Lärandet av gamla misstag är något företag ofta försummar. I små företag är det relativt lätt 
att fastställa vem som vet vad. De anställda kan förlita sig på sin egen kunskap när de behöver 
komma i kontakt med rätt person. Men i takt med att företagen växer och blir alltmer kompli-
cerade, blir det till slut omöjligt för en person att veta vad andra besitter för kunskaper. I stora 
företag är också risken att förskingra erfarenheter större än i små företag.  
 
Peab är ett byggföretag som använder ett erfarenhetsåterföringssystem där man bland annat 
använder sig av metoder och nyckeltal. I deras erfarenhetsbank finns "recept" för olika pro-
duktionsmetoder, till exempel betongplatta på mark. Det är ett genomarbetat program som är 
till stor hjälp vid kalkylering och arbetsberedning av en definierad aktivitet. Nyckeltal an-
vänds bland annat vid planering och slutkostnadsjämförelser. Ett exempel är nedlagda man-
timmar eller kronor/m3 byggnadsvolym, /m2 bruttoarea, / m2 boarea, /m2 lokalarea. 
 
Informationen samlas i en databas som regelbundet uppdateras och ansvaret för erfarenhets-
återföringssystemet är delegerat till en utsedd person inom koncernen. 
 

6. Hjälpmedel/verktyg för att uppnå hög ljudkvalitet 

6.1  IT- och CAD-utveckling 
Ett hjälpmedel för samverkan och samordning är IT- och CAD- utveckling där man idag kan 
använda CAD till mer än bara ett ritningshjälpmedel. 3D-CAD ger en databas med underlag 
till mer exakta mängdberäkningar, dimensioner och koordinater för programhandlingar och 
konstruktioner vilket bidrar till en förändring av byggprocessen. Fördelen med att använda en 
digital modell förutom att sprida information är att alla aktörer ska kunna arbeta med samma 
modell och successivt bygga på den. Här är det viktigt att alla aktörerna är inställda på att 
information och dokument kommer att delas med andra parter. 
 
IT-investeringar måste ses som en viktig del av företagets styrning och verksamhet. Modern 
informationsteknik är praktiska verktyg som underlättar samordningen och projektstyrningen 
mellan de olika aktörerna i byggprocessen. 
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6.2 Låt datorn beräkna, simulera och analysera  
Den tekniska utvecklingen på datasidan ger möjligheter att möta de nya ljudkraven på ett ef-
fektivt sätt. Det går idag att från exempelvis ett ritningsunderlag simulera de akustiska egen-
skaperna hos ett rum, detta till en lägre kostnad jämfört med tidigare metoder och med ett 
säkrare resultat. 
 
Enligt Claes Fredö, beräkningsansvarig hos lngemansson Technology AB finns idag ett data-
program som heter LMS Optimus, se bilaga 2. Detta program klarar av att hantera grovjobbet, 
kontrollera och genomföra en stor mängd beräkningar för att optimera inte bara en utan flera 
egenskaper från flera andra program samtidigt. Akustikingenjörer hos Ingemansson använder 
sig idag av avancerade konstruktions- och simuleringsprogram för att designa ljud- och vibra-
tionsegenskaper. Det kan handla om att dimensionera en maskindel så att den inte råkar i 
egensvängning och orsakar vibrationsljud, eller om att placera ut ett antal högtalare exakt rätt 
för att dämpa ett oönskat oljud med motriktade ljudvågor. I båda fallen gäller det att den op-
timala lösningen finns bland miljontals alternativa och komplexa möjligheter skriver Fredö.  
 
 
6.2.1 Analysera fram dina resultat  
LMS Optimus är ett program som kan styra andra datorprogram där flera oberoende program 
kan köras samtidigt eller efter varandra. Det innebär att det kan hämta utdata från en beräk-
ning och använda som indata i en annan. Optimus kan planera och genomföra försök för att 
hitta fram till ett optimalt resultat. Resultatet om man definierar en konstruktionskedja med 
hjälp av Optimus blir inte bara precist och fritt från fel beroende på den mänskliga faktorn, 
utan också otroligt mycket snabbare än om arbetet gjorts manuellt. 
 
Med programmets hjälp kan datorn på ett par timmar göra förändringar i en modell som det 
skulle ta veckovis att göra "för hand". Det blir med andra ord praktiskt genomförbart att si-
mulera vad som händer i ett stort antal fall om man ändrar på storleken, vikten, materialet 
eller någon annan detalj. Man kan också med datorns hjälp optimera en konstruktion ur flera 
olika aspekter samtidigt. 
  
 
6.2.2 Beräkningsgången 
När man har definierat vilka parametrar som ska testas och vilka egenskaper man vill ha op-
timalt utfall på planerar datorn ett försök och räknar på ett antal alternativ som är valda med 
hjälp av statistisk försöksplanering och får fram ungefär var optimum är beläget. På så sätt 
sparar man en hel del tid. Med utgångspunkt från indata för detta ungefärliga optimum gör 
programmet nya försök som leder till det exakta optimum. 
 
Flera olika beräkningar kan göras samtidigt eller i serier, där resultatet från en beräkning an-
vänds i nästa eller återkopplas till utgångspunkten. Man kan alltså med datorns hjälp analy-
sera problem som är så mångdimensionella att det är omöjligt att intuitivt se hur lösningen 
kan tänkas se ut. 
 
Optimus kan även fördela ut beräkningsjobbet på flera olika datorer i ett nätverk, så att dato-
rerna på ett företag kan jobba "övertid", med att göra beräkningar, medan de mänskliga hjär-
norna kan koncentrera sig på mer kreativa arbetsuppgifter. Det är förstås inte bara konstruktö 
rer som vill utveckla en ny produkt som kan ha nytta av detta program som kan styra de flesta 
datorprogram som finns på marknaden. 
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6.3 Kvalitetsstyrning  
Förmågan att tillfredställa kundernas behov och förväntningar kan definieras som god kvali-
tet. Komplexiteten inom byggbranschen blir mer och mer påtaglig och det skapar ett behov av 
kvalitetsstyrning. Det handlar om är att skapa förtroendefulla relationer till kunderna och styra 
verksamheten mot uppsatta mål. Det ska bidra till snabba beslut och flexibla lösningar samt 
till klarare ansvarsfördelning i organisationen. Medarbetarna ska ges större möjligheter att 
agera självständigt utifrån sina fastställda befogenheter.  
 
Ett hjälpmedel för att utveckla verksamheten är kvalitetsstyrning enligt ISO12 9000 som är 
mest accepterad internationellt. Kraven i ISO 9000 gäller ansvar, rutiner och dokumentation 
som ska säkra att företaget levererar tjänster eller produkter enligt den specifikation som kun-
den och leverantören kommit överens om, exempelvis vilken ljudklass byggnaden ska uppnå. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

6.4 Kvalitetsutveckling 
Styrkan i kvalitetsprocessen ligger i att alla i företaget måste involveras för att uppnå ett bra 
resultat. Några viktiga komponenter för att lyckas är: 
 

�� Att ledningen är engagerad 
�� Delaktighet hos alla i företaget 
�� Att ständigt förbättras 
�� Kontinuerlig höjning av kompetensen  
�� Benchmarking (lära av andra) 
�� Processorientering 
�� Att tillfredställa kunderna 

                                                 
12 Internationella Standardiseringsorganisationen 

KVALITETSSÄKRING 
(ISO) 

KVALITET  
 
KVALITETSUTVECKLING 

Figur 11. Ständiga förbättringar i processen ökar kvalitetsutvecklingen. 
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Alla aktiviteter i en organisation som påverkar organisationens kvalitet på sina produkter (va-
ror och tjänster) är ett ledningssystem för kvalitet. 
 
Det innebär att man har byggt upp en struktur från ledningen och nedåt för hur arbetet med 
kvalitetsfrågor ska ske. Organisationen ska ha fasta rutiner för verksamheten, som ytterst do-
kumenteras i en kvalitetsmanual eller liknande. För att systemet ska fungera över tiden bör det 
säkerställas genom en internrevision. Om ett företag väljer att följa en standard för sitt led-
ningssystem för kvalitet kan man anlita ett ackrediterat certifieringsorgan för sina regelbundet 
återkommande externa revisioner av systemet. 
 
Ledningssystem för kvalitet kan hjälpa företaget att öka kundtillfredsställelsen. Kunder kräver 
produkter med egenskaper som uppfyller deras behov och förväntningar, dessa behov och 
förväntningar uttrycks i produktspecifikationer. Kunders krav kan specificeras av kunden i 
kontrakt eller kan fastställas av organisationen själv. I båda fallen avgör kunden till slut om 
produkten kan godtas. Att ständigt förbättra sina produkter och processer styrs av kundens 
behov och förväntningar, av ökande konkurrens och av tekniska framsteg. 
 
Kvalitetsledningssystem uppmuntrar organisationer att analysera kundkrav, fastlägga de pro-
cesser som bidrar till att åstadkomma en produkt som är godtagbar för kunden och att styra 
dessa processer. Ett ledningssystem för kvalitet kan ge grunden för ständig förbättring för att 
öka tillfredsställelsen hos kunder och andra intressenter. Det skapar tilltro inom organisatio-
nen och inför dess kunder att den har möjlighet att tillhandahålla produkter som genomgående 
uppfyller krav. Att vara kvalitetscertifierad betyder att företaget har ett kvitto på att de bedri-
ver ett organiserat kvalitetsarbete. 
 

6.5 Kvalitetssäkring 
För att bli certifierad enligt ISO 9000 krävs att företaget försäkrar att det har genomfört till 
exempel följande: 
 

�� Dokumenterat sina rutiner och arbetsmetoder från planering/projektering till produk-
tion och uppföljning. Görs ofta i arbetsmanualer eller en ”kvalitetshandbok” 

�� Utsett minst en kvalitetsansvarig person inom företaget 
�� Informerat och utbildat all personal, som på något sätt kan påverka produktens kvali-

tet, om kvalitetskraven och vad som krävs för att upprätthålla kvaliteten 
�� Anställt kompetent personal, som utför de kritiska arbetsuppgifterna – de som har 

störst betydelse för produktens kvalitet 
�� Kontroll över att instruktionerna följs av all personal, som ser till att leveranser sker i 

rätt mängd, i rätt kvalitet, i rätt tid till rätt kostnad. Man skiljer på subjektiv och ob-
jektiv kvalitet 

�� System för erfarenhetsåterföring från felstatistik och åtgärdande av fel, som gör att fe-
len inte upprepas utan att arbetsmetoderna förbättras 

 
Kvalitetshandboken kan innehålla rubriker som policy, introduktion, system, projektering, 
produktion, leveranskontrakt, organisation, modifieringar, kvalitetsrevision och utbildning. 
 
ISO 9000 – 9004 utgör en garanti för att företaget har kompetens och organisation för att 
åstadkomma produkter eller tjänster och kontrollera kvaliteten på det man gör. 
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6.5.1 Kvalitetssäkrat inneklimat - Ett steg i rätt riktning 
I en artikel i byggbranschens nyhetstidning byggindustrin, (2002, nr 12, s 33), skriver Tomas 
Ängshammar om certifieringssystemet P- märkning där det första Stora inneklimatpriset dela-
des ut på Nordbygg. ”Om man bor i en P-märkt lägenhet innebär det att man besvarat en in-
nemiljöenkät i samband med en innemiljöinventering som omfattar allt från luftkvalitet och 
temperatur till ljus och buller.” Resultatet från undersökningen jämförs med Boverkets krav 
och om kraven inte uppfylls måste felen korrigeras för att lägenheten ska kunna bli P-märkt.  
Sedan oktober 2000 har bostadsbolagen Poseidon och Svenska Bostäder hunnit P-märka ca 
6000 lägenheter och i slutet av år 2005 ska alla lägenheter ha gåtts igenom.  
 
Det var för övrigt dessa två bolag som delade det Stora inneklimatpriset tillsammans med 
Sveriges Provnings- och forskningsinstitut. Göran Leander, Poseidon tycker att priset var en 
bra värdemätare och han säger ”För oss är det jätteviktigt för att det visar att vi är på rätt väg”. 
   
 
6.5.2  De viktigaste förändringarna i nya ISO 9001 och ISO 9004 
De huvudsakliga förändringarna i de reviderade ISO 9000 standarderna (se bilaga 3) är den 
fokusering som gjorts på högsta ledningens engagemang, vikten som lagts vid processmodel-
len, ständig förbättring och ökande nytta för kunder såväl som för övriga intressenter. 
Revideringen av ISO 9001 och ISO 9004 är baserad på åtta principer för kvalitetsledning som 
förmedlar framgångsrik ledningspraxis. De åtta principerna13 är: 
 

1. Kundfokus 
2. Ledarskap 
3. Medarbetarnas engagemang 
4. Processinriktning 
5. Systemangreppssätt för ledning 
6. Ständig förbättring 
7. Faktabaserade beslut 
8. Ömsesidigt fördelaktiga leverantörsrelationer 
 

 
Genom den nya ISO 9001:2000 täcker ledningssystemet för kvalitet alla aktiviteter i en orga-
nisation och inger förtroende hos kunderna att de processer som påverkar kvaliteten är om-
händertagna. I den reviderade ISO 9001 introduceras ständig förbättring som ett koncept i 
syfte att förstärka effektiviteten i organisationen och öka konkurrensfördelarna och möjlig-
göra för organisationen att på ett bättre sätt reagera och svara på kundernas krav. 
 
Samhörigheten mellan de två standarderna banar vägen för de organisationer som önskar gå 
vidare utöver kraven i ISO 9001 till ISO 9004.  
 

7. Visioner för framtiden 

7.1 Specialnischer – Ett konkurrensmedel 
Specialisering är en viktig framgångsfaktor för att kunna erbjuda kunden ett mervärde, ökad 
kundnytta och ökad kundtillfredsställelse. När det gäller svåra och komplexa uppgifter bör 

                                                 
13 Principerna förklaras närmare i bilaga 3 (Principer för Kvalitetsledning) 



 
 

 
 

25

Akustikplanering – Ett sätt att sänka ljudnivåerna i våra bostäder

man anlita externa specialföretag. Det är viktigt att koncentrera sig på och utveckla det man 
bestämt sig för att syssla med, det gäller att ta fram sina starka sidor och unika kompetenser. 
En högre specialiseringsgrad ger en ökad konkurrenskraft, det gäller alltså för företagen att 
hitta sin egen nisch för att även i framtiden vara konkurrenskraftiga.  
 

7.2 Akustiken – Framtidens nisch? 
”Att bygga ”tyst” ligger onekligen i tiden. Undersökning på undersökning visar att vi störs allt 
mer av buller och det är det som kommer att bli ett av framtidens folkhälsoproblem. Lägen-
heter med extra bra ljudisolering har blivit attraktiva. Lägenhetspriserna vid nyproduktion har 
blivit så omåttligt höga, att det inte är konstigt att bostadsköparna vill ha så mycket som möj-
ligt för sina pengar.” Ljudklass B”- det tysta huset – har blivit ett kvalitetsbegrepp som efter-
frågas och säljer” skriver Johnny Wahlström, Bygg och teknik (2001, nr 3, s 34-35).  
 
En viktig del av vår boendemiljö är akustiken som ofta inte beaktas tillräckligt i byggproces-
sen. ”Bättre ljudkomfort intar oftast tätpositionen då hyresgästerna får önska förbättringar i 
sitt boende. Över 85 % anser att det är viktigt. Det vanligaste klagomålet är buller från gran-
narna, därefter kommer buller från fläktar och trafik.”, menar Leif Åkerlöf. 
 
I en undersökning av Byggforskningsrådet, konstateras att cirka 60 % av hyresgästerna är 
beredda att betala 200,- mer i månaden för bättre ljudkomfort i lägenheten och 40 % är be-
redda att betala 400,- mer per månad. Betalningsviljan för bättre ljudkomfort är i genomsnitt 
6,4 % medan kostnaderna för ”tysta hus” är lägre än 5 %.  
 

7.3 Några affärskoncept för framtiden 
Med tanke på dagens stagnerade marknad blir allt svårare att konkurrera med ett lågt pris. 
Den höga konkurrensen mellan byggnadsföretagen har bidragit till mycket låga anbud, det för 
att kunna överleva den rådande lågkonjunkturen. En av anledningarna till detta scenario är att 
bygg- och konsultbranschen mer eller mindre tagit efter varandras koncept vilket i sin tur bi-
dragit till likartade strategier inom de olika byggföretagen. Med tanke på den rådande mark-
naden gäller det att själv söka upp sina kunder, komma med attraktiva idéer, lösningar (från 
teknik till finansiering) och på så sätt skapa nya affärer. Det kan ske genom specialnischer 
eller i större projekt via ett utökat samarbete med andra företag. Samverkan mellan olika fö-
retag är förmodligen den viktigaste nyckeln till framgång inom detta område. 
 
I samband med anbudshandlingarna är det här viktigt att utforma ett system där man alltid kan 
erbjuda kunden ett sidoanbud med andra alternativa lösningar. Man bör också kontakta kun-
den för att få fokus på vad denne anser som hög prioritet för att lättare kunna komma överens 
om hur problemet ska lösas. I anknytning till incitamentserbjudanden till kunden gäller det att 
samtliga inblandade företag kommer överens om vinstmarginalen och tillsammans försöker 
minimera kostnaderna. Detta koncept gör att kunden känner trygghet och kan vidare utveckla 
sitt projekt fortlöpande under processens gång. Även rena idéprojekt där arkitekten presente-
rar unika lösningar för kunden är ett steg i rätt riktning. 
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8. Diskussion/slutsats 
Bra ljudkomfort i våra bostäder har inte varit det översta på prioriteringslistan när det gäller 
nybyggnationer. Det verkar finnas en rädsla för att engagera sig i ljudfrågor idag, om detta är 
fallet så borde det första steget vara att övervinna den rädslan.  
 
Med tanke på att bullret i vår omgivning ständigt ökar och vi blir mer medvetna om detta pro-
blem så kommer också kraven på en bättre ljudkomfort att öka. De byggföretag som inser att 
bra ljudkomfort är ett säljande argument och inte något nödvändigt ont kommer i framtiden 
att få chansen att utöka sin marknadsandel. Undersökningar som tidigare gjorts visar att det 
finns en efterfrågan på bostäder med bättre ljudkvalitet och att en stor del av de boende är 
villiga att betala för denna kvalitetshöjning. Denna kvalitetshöjning ger även ett mervärde för 
ägaren av fastigheten i form av nöjda hyresgäster, vilket bidrar till att omsättningen av hyres-
gäster minskar och därmed också slitaget på fastigheten.  
 
För att kunna uppnå en bättre ljudkvalitet måste det framgå redan i planeringsskedet vilken 
ljudklass som man vill uppnå i den aktuella byggnaden. När byggnadens ljudklass är fastställd 
är det viktigt att man har säkerställt de resurser och den kompetens som behövs inom området 
för att man ska kunna gå vidare med projektet. Genom akustisk planering i ett tidigt skede av 
projekteringen kan man spara pengar genom att använda de gynnsammaste konstruktionerna 
för det aktuella projektet.  
 
I samband med installationerna gäller det att alla aktörer tar hänsyn till de uppsatta ljudkrav 
som fastställts för byggnaden. Exempelvis om en vägg klarar de uppsatta ljudkraven ska inte 
dessa påverkas i någon stor omfattning efter det att VVS - och Elinstallationerna är utförda. 
Detta innebär att kraven på installationssamordnaren kommer att öka i framtiden.  
 
Att bygga kostnadseffektivt är bra förutsatt att kvalitén inte blir lidande vilket ofta har skett 
när det gäller ljudkvaliteten i våra bostäder. Ett sätt att säkerställa uppsatta funktionskrav i en 
byggnad är att använda sig av kvalitetsstyrning. För att få ned ljudnivåerna räcker det inte 
bara med att extraisolera väggar utan man måste också säkra kvalitén på de maskiner som 
finns installerade i byggnaden, till exempel ventilationsanläggningen. Att investera i ”tysta” 
maskiner bidrar oftast till en dyrare byggkostnad men den höga kvalitén gör att kostnaderna 
blir lägre på längre sikt. 
 
Idag har många byggföretag förstått vikten av en fungerande erfarenhetsåterföring och det 
borde innebära att man inte upprepar samma misstag utan istället lär sig av dem. Trots att 
erfarenhetsåterföringssystem är en vanlig företeelse idag händer det alltför ofta att varje ny 
generation gör om samma misstag som tidigare för att sedan lära sig att undvika dem, vilket 
inte är syftet med erfarenhetsåterföring. 
 
Istället för att fokusera sig på själva byggkostnaden som har bidragit till ett kortsiktigt tän-
kande bör man koncentrera sig på förvaltningskostnaderna. Med tanke på att förvaltningstiden 
ofta är 50 år eller längre blir givetvis kostnaderna mycket högre än själva uppförandet av en 
byggnad. Det gäller istället att tänka mer långsiktigt och få ned förvaltningskostnaderna. En 
viktig del i den framtida utvecklingen är att man borde se över garantiformerna i byggbran-
schen. Exempelvis en utökad garantitid skulle innebära att det blir mer naturligt att bara an-
vända sig av högkvalitativa produkter. Det är inte kvalitet som kostar utan snarare bristen på 
kvalitet som kostar extra i byggbranschen. 
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Bilaga 1 

Ljudkraven i BBR 99 
I BBR 99 föreskrivs att: ”Byggnader skall dimensioneras och utformas med hänsyn till 
förekommande bullerkällor och så att uppkomst och spridning av störande ljud 
begränsas”. En bedömning av vad som är störande ljud i färdig byggnad kan i efterhand 
göras av kommunens miljöförvaltning som har möjlighet att klassa bullret som sanitär 
olägenhet och utdöma vite. 
 
De övergripande kraven på ljudmiljön i BBR 99 är som tidigare nämnts mycket hårda 
men kraven uttryckta i siffervärden är begränsade. För bostäder har de övergripande 
kraven kompletterats med råd som anger när föreskriftens krav är uppfyllda. Dessa råd 
kan i en översiktlig betraktelse anses som krav och anges nedan som sådana. Här finns 
dock troligen utrymme för vidare tolkningar från fall till fall. 
Krav anges endast för: 
���Bostäder 
 
Kraven avser därvid: 

�����Längsta efterklangstid14 i trapphus och korridorer 
�����Lägsta luftljudsisolering 
�����Högsta stegljudsnivå 
�����Högsta ljudnivå från installationer 
�����Högsta ljudnivå från trafik 

Bostäder 
I BBR 99 anges följande krav: 
”Bostäder inklusive deras ytterväggar, bjälklag och tak, dörrar, fönster och luftintag, skall 
utformas så att buller utomhus och i angränsande utrymmen dämpas och inte i 
besvärande grad påverkar dem som vistas i bostaden. Om bullrande verksamhet gränsar 
till bostäder, skall särskilda ljudisolerande åtgärder vidtas.” 
 
Dessa krav kompletteras med följande råd: 
 
”Råd::   Föreskriftens krav är uppfyllt om 
�����minst de värden som anges för klass C i SS 02 52 67 (2) uppnås samt om därtill 
�����rekommendationen i not 1 till tabell 4.1 i SS 02 52 67 (2) följs och 
�����rekommendationen i not 1 till tabell 4.2 i SS 02 52 67 (2) uppfylls 
 
Klass A och B i SS 02 52 67 (2) kan väljas om särskilt goda ljudförhållanden eftersträvas. 
(BFS 1998:38)”, BFS 1998:38 finns med i denna bilaga. 

 
 

                                                 
14 Fysikaliskt definieras efterklangstiden som den tid det tar till dess nivån sjunkit 60 dB. 
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Föreskriftens krav och det angivna rådet uttryckt som sifferkrav redovisas nedan. 
 
Luftljudsisolering 
 
Lägsta värden för vägt reduktionstal 15, R´w+C50-315016. 

 
 
 
Anm. Tamburdörr i minst Klass R’w 35 dB bör väljas mot en hall i lägenhet. I lägenheter 
med bostadsrum direkt mot trapphus skall kravet R´w+C50-3150 = 52 dB uppfyllas, 
dörrkonstruktion i minst Klass R’w 50 dB bör väljas. (I praktiken betyder dörrkonstruktion 
R´w 52 dB dubbla dörrar med sluss.) 
 
 
Stegljudsisolering 
 
Högsta värden för vägd normaliserad stegljudsnivå, L'n,w och L'n,w+CI,50-2500 
Utrymme L'n,w och 

L'n,w+CI,50-2500  
I bostadsrum från utrymme utanför lägenhet, 58 dB 

 
dock från trapphus, korridor eller loftgång 64 dB 

 
 
Ljudnivå inomhus från installationer 
 
Högsta värden för A- och C-vägda ekvivalenta ljudtrycksnivåer, LpA och LpC, och för 
A-vägda maximala ljudtrycksnivåer, LpAFmax. 
Utrymme 
 

Typ av krav  

Bostadsrum utom kök 
 
 
I sovrum dessutom 

LpA 
LpAFmax 
 
LpC 

30 dB(A) 
35 dB(A) 
Inga toner 
50 dB(C) 

Kök, normal ventilation 
 
Kök, forcerad ventilation 
 

LpA 
LpAFmax 
LpA 
LpAFmax 

35 dB(A) 
40 dB(A) 
45 dB(A) 
50 dB(A) 

 
                                                 
15 R´är måttet på en byggnadsdels isolering mot luftljud mellan två rum uppmätt i en byggnad. 
16 C50-3150 är en anpassningsterm som används i tillägg till R´ i detta fall från frekvensen 50-3150 Hz. 

Utrymme R´w+C50-
3150  

Mellan lägenhet och utrymmen utanför lägenhet, 52 dB 
 

dock mellan loftgång och lägenhet samt mellan trapphus/korridor och hall eller 
motsvarande utrymme innanför tamburdörr. 
 

 
39 dB 
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Ljudnivå inomhus från trafikbuller 
 
Högsta värden för A-vägda, ekvivalenta och maximala, ljudtrycksnivåer, LpA och 
LpAFmax 17

 
 

Utrymme Typ av krav 
 

 

Bostadsrum LpA 
LpAFmax 

30 dB(A) 
45 dB(A) 

Kök LpA 35 dB(A) 
 
 
 
Rumsakustik 
 
Högsta värden för efterklangstid i oktavbanden 500, 1000 samt 2000 Hz 
Utrymme Sekunder 

 
Trapphus 1,5 
Korridorer 1,0 
 

                                                 
17 Värdet, LpAFmax får överskridas 5 gånger per natt (22.00-06.00). 
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BFS 1998:38 

Luftljudsisolering 

Kraven anges i huvudsaken i form av vägt reduktionstal i fält, R´w. Det tillkommer 
dock en anpassningsterm C50-3150 som tar hänsyn till isoleringen vid låga frekvenser.  
 
I byggnormen, BFS 1998:38, anges att “Bostäder inklusive deras ytterväggar, 
bjälklag och tak, dörrar, fönster och luftintag, skall utformas så att buller utomhus och i 
angränsande utrymmen dämpas och inte i besvärande grad påverkar dem som vistas i 
bostaden. Om bullrande verksamhet gränsar till bostäder, skall särskilt ljudisolerande 
åtgärder vidtas.” 
 
Som råd anges vidare att kravet är uppfyllt om de värden som anges i klass C (inklusive 
anpassningstermen C50-3150) i klassningsstandarden erhålls. Klassningsstandarden anger 
följande. 
 

Klass A  Klass B  Klass C  Klass D 
(dB)  (dB)  (dB)  (dB) 
R´w + C 1  R´w + C 1  R´w 2  R´w 

Mellan lägenhet och utrymmen 
utanför lägenhet,   60  56  52  48 
 
dock mellan loftgång och 
lägenhet samt mellan trapphus/ 
korridor och hall (eller 
motsvarande avskiljbara 
utrymme) innanför tamburdörr,  48  44  39  36 
 
Inom lägenhet med fler än 2 
rum. Mellan minst ett rum 
och bostadens övriga rum/kök.  44  40 - - 
 
 
 
Anmärkningar 
 
1) Med C avses i här C50-3150 Hz 
2) Enligt BFS 1998:38 är minimikravet ljudklass C inklusive adaptionstermen C50-3150 Hz 
 

Stegljudsnivå 
Kraven anges i huvudsaken i form av vägd, normaliserad stegljudsnivå i byggnad, L´n,w. Det 
tillkommer dock en anpassningsterm CI,50-2500 Hz som tar hänsyn till isoleringen vid låga 
frekvenser. 
 
I byggnormen, BFS 1998:38, anges att “Bostäder inklusive deras ytterväggar, bjälklag och 
tak, dörrar, fönster och luftintag, skall utformas så att buller utomhus och i angränsande 
utrymmen dämpas och inte i besvärande grad påverkar dem som vistas i bostaden. Om 
bullrande verksamhet gränsar till bostäder, skall särskilt ljudisolerande åtgärder vidtas.” 
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Som råd anges vidare att kravet är uppfyllt om de värden som anges i klass C (inklusive 
anpassningstermen CI,50-2500) i klassningsstandarden erhålls. Klassningsstandarden anger 
följande. 
 

Klass A  Klass B  Klass C  Klass D 
(dB)  (dB)  (dB)  (dB) 
L´n,w och  L´n,w och  L´n,w  L´n,w 
L´n,w + C1  L´n,w + C 

I bostadsrum från utrymme 
utanför lägenhet,  
   50  54  58  62 
dock från trapphus, korridor 
eller loftgång, 
    56  60  64  68 
Inom lägenhet. Till ett av 
flera bostadsrum   64  68 - - 
 
Anmärkningar 
 
1) Med C avses här CI,50-2500 Hz 
2) Ljudklass C gäller som krav enligt BFS 1998:38 med tillägget att angivna värden 
    också skall vara uppfyllda för L´n,w + CI,50-2500 
 

Rumsakustik 
Krav på maximal efterklangstid i korridorer och trapphus ställs i samtliga de nordiska 
länderna. Det skall observeras att det aktuella frekvensområdet är olika i de olika länderna. 
Kraven uttrycks dessutom i såväl medelvärde som högsta värde. 
 
I klassningsstandarden anges följande värden. Efterklangstiden är här 
definierad som medelvärdet av efterklangstiderna i oktavbanden 500, 1000 och 2000 Hz. 
I Sverige gäller Klass C som myndighetskrav enligt BFS 1998:38. 
 
Trapphus     0,8    1,2      1,5     -  
Korridorer     0,6   0,8    1,0      - 
 

Buller från installationer 
Buller från installationer anges generellt i form av A-vägd ljudtrycksnivå, LA. Två typer 
av A-vägd nivå används, dels en maximalnivå, mätt med instrumentrespons “FAST” och 
dels en ekvivalent nivå definierad för en viss tidsrymd. 
 
I byggnormen, BFS 1998:38, anges att “Bostäder inklusive deras ytterväggar, bjälklag och 
tak, dörrar, fönster och luftintag, skall utformas så att buller utomhus och i angränsande 
utrymmen dämpas och inte i besvärande grad påverkar dem som vistas i bostaden. Om 
bullrande verksamhet gränsar till bostäder, skall särskilt ljudisolerande åtgärder vidtas.” Som 
råd anges vidare att kravet är uppfyllt om de värden som anges i klass C i 
klassningsstandarden erhålls.  
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Klassningsstandarden anger följande. Med ekvivalentnivå avses nivån under den tid 
störningen pågår. 
 
Utrymme   Typ av krav  Klass A  Klass B  Klass C  Klass D 

    dB     dB     dB     dB 
Bostadsrum utom kök  LA,eq,T        20     26     30     30 

LA,max        27     31     35     35 
LC,max       42     46     501        - 

 
Kök2 

                      LA,eq,T        31     35      35     39 
LA,max        36     40      40     44 
LC, max        51     55 

Anmärkningar 
 
1) Kravet gäller sovrum. 
2) För köksfläktar under forcering gäller 10 dB högre värden. 
 

Buller från trafik 
I byggnormen, BFS 1998:38, anges att “Bostäder inklusive deras ytterväggar, bjälklag och 
tak, dörrar, fönster och luftintag, skall utformas så att buller utomhus och i angränsande 
utrymmen dämpas och inte i besvärande grad påverkar dem som vistas i bostaden. Om 
bullrande verksamhet gränsar till bostäder, skall särskilt ljudisolerande åtgärder vidtas.” 
 
Som råd anges vidare att kravet är uppfyllt om de värden som anges i klass C i 
klassningsstandarden erhålls. Klassningsstandarden anger följande. Med ekvivalentnivå 
avses medeldygnsekvivalentnivån. 
 
Utrymme              Typ av krav  Klass A  Klass B  Klass C  Klass D 

    dB      dB      dB      dB 
Bostadsrum          LA,eq,T       22     26      30      34 

        LA,max1      37      41      45      40
  

Kök                       LA,eq,T       27      31      35      39 
 
Anmärkningar 
 

1) Kravet avser den lägsta nivå som överskrids fem gånger per natt, klockan 22-06. 
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Bilaga 2 
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Bilaga 3 

Inledning 
De nya ISO 9000 standarderna är en samling av internationella standarder och vägledningar 
för kvalitetsledning. Sedan den första utgåvan 1987 har de rönt global framgång som bas för 
upprättande av kvalitetsledningssystem.  
 
Tre av de gällande standarderna, ISO 9001, 9002 och 9003, har i hög utsträckning använts för 
tredjepartscertifiering. Detta har medfört att det idag globalt, finns c:a 350 000 organisationer 
och företag med utställda certifikat, med många fler på väg som för närvarande arbetar med 
införandet av sina kvalitetsledningssystem. 
 
ISO's regler föreskriver att alla standarder skall ses över med minst ett 5-årigt intervall för att 
avgöra om en standard skall kvarstå i oförändrat skick eller om den skall revideras alternativt 
dras in. 1994 års utgåvor av standarderna i ISO 9000 serien är nu reviderade av ISO's tekniska 
kommitté TC 176 och publiceringen skedde under december 2000. Förutom ovanstående skäl 
har ISO känt ett behov av revideringav ISO 9000 familjen på grund av information från 
användarna. 
 
Information om revideringsprocessen har varit tillgänglig för alla intressenter under 
processens olika skeden eftersom resultatet är av stor betydelse för företag och organisationer 
världen över. 
 
Bakgrund till förändringarna 
För att förstå användarnas olika behov och önskemål har ISO genomfört globala enkäter. De 
reviderade standarderna är baserade den hittillsvarande erfarenheten av kvalitetsarbete samt 
på de framväxande ledningssystem som används i företag och organisationer. Resultatet av 
revideringsarbetet är standarder som på ett bättre sätt närmar kvalitetsledningssystemet med 
dagens behov i företag och organisationer.  
 
Det har länge varit känt att investeringar i kvalitetsledningssystem, samt att möta och uppfylla 
kundkrav, har skapat fördelar för företag och organisationer genom bättre flöden och ökad 
effektivitet. De reviderade standarderna uppmuntrar företag och organisationer att gå bortom 
det rena kravuppfyllandet i ett kvalitetsledningssystem genom att stötta en processinriktning. 
Standarderna kan lika väl användas i små som stora organisationer, i offentlig som privat 
verksamhet, i tillverkningsindustri, i servicenäring, i mjukvaruutveckling eller inom andra 
områden. 
 
Revideringsprocessen 
ISO:s tekniska kommitté TC 176 har ansvarat för revideringen av standarderna. Revideringen 
har genomförts på basis av konsensus bland de representativa kvalitets- och 
näringslivsexperter som ISO's medlemmar valt att nominera. Under revideringen har TC 176 
tillämpat ett projektinriktat arbetssätt i syfte att kunna hantera den komplexa uppgiften. 
Omfattande användarundersökningar genomfördes för att finna behov och förväntningar. De 
identifierade behoven och förväntningarna användes som specifikationer till projektet samt 
som underlag till målformulering. En stor del av arbetet har varit fortlöpande verifiering 
(jämförelse mellan produkten och specifikationerna) och fortlöpande validering (jämförelse 
mellan produkten och användarnas förväntningar). Detta bör innebära att de reviderade 
standarderna väl motsvarar användarnas behov.  
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De viktigaste nyheterna i ISO 9000-serien 
För att spegla modern ledningsteori och för att förbättra organisatorisk och administrativt 
arbete var vissa strukturella förändringar nödvändiga. ISO har dock lagt sig vinn om att 
bibehålla de viktigaste kraven från nuvarande standarder.  
 
Den gällande ISO 9000 familjen består av mer än 20 standarder och dokument. Denna tillväxt 
av standarder har varit en viktig angelägenhet och ett bekymmer för användarna av ISO 9000. 
Som en respons till detta kommer ISO 9000:2000 familjen att bestå av fyra kärnstandarder 
som stöds av ett avsevärt minskat antal dokument (vägledningar, broschyrer, tekniska 
rapporter och specifikationer). I största möjliga utsträckning har dock de viktigaste punkterna 
i de gällande dokumenten integrerats i de fyra kärnstandarderna, även branschspecifika behov 
hanteras utan att standarden gör avkall på sin allmänna karaktär. De fyra kärnstandarderna är: 
 

�� ISO 9000:2000 Kvalitetsledningssystem - Principer och terminologi 
�� ISO 9001:2000 Kvalitetsledningssystem - Krav 
�� ISO 9004:2000 Kvalitetsledningssystem - Vägledning till verksamhetsförbättring 
�� ISO 19011:2002 Vägledning till revision av kvalitets- och miljöledningssystem 
 

De reviderade standarderna ISO 9001:2000 och ISO 9004:2000 har utvecklats som ett 
"samhörande par". ISO 9001:2000 fokuserar på de krav kvalitetsledningssystemets ställer på 
en organisation i syfte att visa dess förmåga att uppfylla kundernas krav och öka kundnyttan. 
ISO 9004:2000 är avsedd att ge vägledning utöver kravuppfyllande för att öka nyttan för 
samtliga intressenter. ISO 9001:2000 och ISO 9004:2000 använder en gemensam terminologi 
som definieras i ISO 9000:2000 som också innehåller och beskriver de underliggande 
principerna. Den terminologi som definieras och formuleras i ISO 9000:2000 har byggts upp 
på ett logiskt och systematiskt sätt för att skapa en gemensam terminologi som även är mer 
användarvänlig. 
 
1994 års utgåvor av ISO 9001, 9002 och 9003 har sammanslagits till en enda standard, ISO 
9001:2000. På grund av den generella strukturen i standarden är det tillåtet att göra vissa 
undantag, dock endast beträffande de områden som är upptagna i avsnitt 7. Ett separat 
vägledningsdokument för tillåtna uteslutningar finns på denna webbplats under rubriken 
"Stödjande dokument". 
 
Den nya ISO 19011 kommer att ersätta standarderna ISO 10011,  
del 1-3 samt ISO 14010, 14011 och 14012. Den gemensamma revisionsstandarden för både 
kvalitets- och miljöledningssystem beräknas vara tillgänglig under våren 2002. 
 
Det "samhörande paret" av standarder för kvalitetsledningssystem 
De reviderade ISO 9001:2000 och ISO 9004:2000 är utvecklade för att utgöra ett 
"samhörande par". Struktur och ordningsföljd i de båda standarderna är överensstämmande 
för att underlätta samtidig användning av dem.  
 
De båda standarderna kan användas var för sig, men med den struktur de har skapar de större 
nytta för organisationen om de används tillsammans. 
De reviderade standarderna är omstrukturerade och mera användarvänliga i syfte att 
underlätta införandet av ett ledningssystem för kvalitet i en organisation. Den gemensamma 
strukturen i de båda standarderna följer samma typiska flöde som en huvudprocess i en 
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organisation och möjliggör därigenom att standarderna lätt kan tillämpas för organisationens 
befintliga verksamhet. 
 
Målsättningar 
Det primära målet för det "samhörande paret" är att knyta ihop modern kvalitetsledning med 
de faktiska processer och aktiviteter som pågår i ett företag. Detta omfattar även strävan efter 
ständig förbättring och ökning av kundnytta. Avsikten med standarderna är att de skall vara 
globalt tillämpbara, därför har följande grundläggande principer legat bakom revisionsarbetet:  
 

�� Tillämplighet för alla produktkategorier och storlekar på företag (standarderna 
definierar ordet produkt som vara eller tjänst). 

�� Enkla att använda, lättfattligt språk, enkla att översätta och lätta att förstå. 
�� Möjliggöra knytning av ledningssystemet för kvalitet till verksamhetens processer. 
�� Användbara som en språngbräda till TQM. 
�� Större inriktning på ständig förbättring och nöjda kunder. 
�� Överensstämmighet med andra ledningssystem, t ex ISO 14001 Miljöledning 
�� Tillhandahålla en gemensam bas för att hantera de grundläggande behov som företag i 

specifika sektorer som luftfart, fordon, medicinteknik, telekommunikation m fl har. 
 

Genom att följa dessa principer tillhandahåller standarderna nu ett system som kommer att 
hjälpa organisationer att uppnå både interna och externa fördelar. Detta gäller alla 
organisationer, såväl statliga som privata, stora eller små, producenter av varor eller tjänster. 
 
De viktigaste förändringarna i nya ISO 9001 och ISO 9004 
Struktur 
Revideringen av ISO's systemstandarder för kvalitetsledning innebär en radikal förändring av 
strukturen i både ISO 9001 och ISO 9004. Detta har genomförts samtidigt som de nya 
standarderna bevarar den andemening som fanns i kraven i 1994 års utgåva av ISO 9001. De 
20 kravelementen som återfinns i ISO 9001:1994 samt vägledningen i 
ISO 9004-1 är nu omformulerade till fem huvudkapitel: 
 

�� Kvalitetsledningssystem 
�� Ledningens ansvar 
�� Hantering av resurser 
�� Produktframtagning 
�� Mätning, analys och förbättring 
 

I de inledande kapitlen återfinns viktig information av mer allmän karaktär. 
 
Processinriktning 
De nya standarderna står för processinriktning till skillnad från de gamla som var mer 
inriktade på rutiner. 
 
Högsta ledningen 
Högsta ledningens roll har satts i fokus och tydliggjorts. I högsta ledningens roll ligger nu 
krav på ett engagemang i utvecklandet, införandet, förbättrandet och granskandet av 
kvalitetsledningssystemet. Denna verksamhet skall utövas med hänsyn tagen till kundfokus, 
författningskrav samt att mätbara mål skall ställas upp för relevanta funktioner och nivåer. 
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Ständig förbättring 
Ett utökat krav rörande ständig förbättring har införts i ISO 9001. Detta krav beskriver en 
komplett "cykel" för att förbättra kvalitetsledningssystemets verkan och effektivitet. 
 
Tillämpning 
Principen om undantag från krav har införts i ISO 9001:2000 för att möjliggöra för alla 
sorters företag och organisationer att tillämpa standarden. 
 
Kundtillfredsställelse 
En annan nyhet i ISO 9001:2000 är kravet på organisationen att mäta/övervaka graden av 
kundtillfredsställelse i syfte att utvärdera kvalitetsledningssystemets effektivitet och verkan. 
 
Hantering av resurser 
Stor vikt läggs vid högsta ledningens ansvar för att tillhandahålla de nödvändiga resurserna. I 
kapitlet återfinns krav på utvärdering av nyttan av utbildning och andra aktiviteter, på att 
tillhandahålla relevant information, både internt och externt, infrastruktur och 
verksamhetsmiljö. 
 
Terminologi 
Uppmärksammas bör även att det införts förändringar i terminologin. De viktigaste 
förändringarna är att termen "organisation" används i stället för "leverantör" och att termen 
"leverantör" används istället för "underleverantör". Dessa terminologiförändringar är ett svar 
på behovet av tydlighet och en anpassning till den normala användningen och betydelsen av 
orden. 
 
Dokumentation 
Kraven på antalet dokumenterade rutiner har sänkts i ISO 9001:2000. Tyngdpunkten ligger 
istället på att organisationen skall kunna visa, på något sätt, sin verkningsfulla verksamhet. 
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     ISO/TC 176 N484 

September 17, 1999 

Principer för Kvalitetsledning 
Inledning 
Detta dokument tjänar som introduktion till de åtta principerna för kvalitetsledning som kan 
användas av ledningsgrupper som ett ramverk i syfte att leda organisationer mot förbättrad 
effektivitet. Dessa principer, sprungna ur en samlad erfarenhet och kunskap hos internationellt 
erkända experter, har som målsättning att stödja uthållig organisatorisk förbättring. 
 
Dokumentet beskriver var och en av dessa principer; fördelar som uppnås genom dess 
användning och exempel på aktiviteter som syftar till att förbättra effektiviteten i 
verksamheten. 
 
Det koncept som förkroppsligas i dessa principer utgör grunden för kvalitetsledningssystem 
inom ISO 9000 familjen. 
 
ISO i korta drag 
ISO är den Internationella Standardiseringsorganisationen. Dess medlemmar utgörs av 
nationella standardiseringsorgan (SIS) och experter fån olika länder, stora som små, 
industrialiserade eller stadda i utveckling från alla delar av världen. ISO utvecklar standarder 
och vägledningar som skapar mervärde för alla sorters organisationer genom att underlätta 
och skapa rättvisa i handel mellan länder. ISO standarder befordrar även konsumentintresset. 
 
ISO/TC 176, Kvalitetsledning och kvalitetssäkring 
ISO/TC 176 är den tekniska kommitté inom ISO som är ansvarig för utvecklingen och 
underhållet av ISO 9000-familjen. Uppgifterna omfattar skapandet av standarder, 
vägledningar och andra dokument inom området generell kvalitetsledning, inkluderande 
kvalitetssystem, kvalitetssäkring och andra generella stödjande tekniker. 
 
Princip 1 - Kundfokusering 
Alla organisationer är beroende av sina kunder och bör därför förstå nuvarande och framtida 
kundbehov, bör uppfylla kundkrav och sträva att överträffa kundens förväntningar. 
 
Huvudsakliga fördelar: 

�� Ökande vinster och marknadsandelar genom en snabb och flexibel respons till 
marknadens olika möjligheter 

�� Ökad kundlojalitet som leder till högre återköpsgrad 
 
Användandet av principen om Kundfokusering leder typiskt till följande: 

�� Förståelse för kundens behov och förväntningar 
�� Säkerställer att företagets övergripande- och detaljerade mål överensstämmer med 

kundernas behov och förväntningar 
�� Säkerställer att kundernas behov och förväntningar kommuniceras i hela den egna 

organisationen 
�� Mätning av kundnytta och åtgärder beroende på resultatet 
�� Hantering av kundrelationer 
�� Säkerställa en välavvägd hantering av kunder och övriga intressenter 
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Princip 2 - Ledarskap 
Ledare åstadkommer enhetlighet när det gäller organisationens syfte, inriktning och interna 
miljö. De skapar den miljö vari personalen kan engageras fullt ut för att uppnå 
organisationens mål. 
 
Huvudsakliga fördelar: 

�� �Personalen förstår och motiveras att sträva efter att uppfylla organisationens 
övergripande- och detaljerade mål 

�� Aktiviteter utvärderas, korrigeras och implementeras på ett likartat sätt 
�� Ledning sker genom att föregå med gott exempel, genom detta möjliggörs ständig 

förbättring 
 
Användandet av principen om Ledarskap leder typiskt till följande: 

�� Hänsyn tas till alla intressenter, inkluderande kunder, ägare, anställda, leverantörer 
samt samhällsintressen på alla nivåer 

�� Grundlägger en klar vision rörande organisationens framtid 
�� Ställer upp utmanande mål 
�� Skapande och underhållande av gemensamma värden och etisk grundsyn på alla 

nivåer i organisationen 
�� Etablerar förtroende och eliminerar oro 
�� Sörjer för att alla medarbetare har tillräckliga resurser, utbildning och frihetsgrad så att 

de kan agera med ansvar inom sina befogenheter 
�� Inspirera, uppmuntra och erkänna medarbetares bidrag och idéer 

 
Princip 3 - Personalens engagemang 
Personal på alla nivåer utgör organisationens främsta tillgång och deras fulla engagemang 
medför att deras förmåga kan användas för organisationens bästa. 
 
Huvudsakliga fördelar: 

�� Motiverad och engagerad personal 
�� Personalen ansvarar för sina handlingar 
�� Personalen vill delta och bidra till ständig förbättring 

 
Användandet av principen om Personalens engagemang leder typiskt till följande: 

�� Förståelse för att deras bidrag till, och roll i organisationen är viktiga 
�� Identifiering av begränsningar för effektivitet 
�� Acceptans för att vara problemägare och ansvarig för problemlösning 
�� Utvärdera egen effektivitet mot personligt satta målformuleringar 
�� Aktivt sökande av möjligheter till utökande av den egna kompetensen, kunskapen och 

erfarenheten 
�� Att fritt dela med sig av kunskap och erfarenhet 
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Princip 4 - Processangreppssätt 
Ett önskat resultat uppnås mer effektivt när samhörande resurser och aktiviteter hanteras som 
en process. 
 
Huvudsakliga fördelar: 

�� Möjlighet att sänka kostnader, nedkortning av genomloppstider genom effektivt 
resursutnyttjande 

�� Förbättrade, jämnare och förutsägbara resultat 
�� Möjliggör fokusering på och prioritering av förbättringsmöjligheter 

 
Användandet av principen om Processangreppssätt leder typiskt till följande: 

�� Användande av strukturerade metoder för att definiera nyckelaktiviteter nödvändiga 
för att uppnå eftersträvat resultat 

�� Etablerande av klara regler och anvisningar för ansvar och befogenheter rörande 
nyckelaktiviteter 

�� Förståelse för, och utvärdering av prestandan hos nyckelaktiviteterna 
�� Identifikation av gränsytor mellan olika nyckelaktiviteter och andra funktioner inom 

organisationen 
�� Ledningens fokusering på faktorer som resurser, metoder och materialval som kan 

förbättra organisationens nyckelaktiviteter 
�� Utvärdering av risk, konsekvens och påverkan på kunder, leverantörer och andra 

intressenter 
 
Princip 5 - Systemangreppssätt för ledningen 
Att fastlägga, förstå och hantera ett system av sammanhängande processer för ett givet mål 
bidrar till att organisationen blir verkningsfull och effektiv. 
 
Huvudsakliga fördelar: 

�� Den processinriktning som bäst bidrar till att uppfylla det önskade resultatet uppnås 
�� Möjliggör fokusering på de viktigaste processerna 
�� Skapar förtroende hos intressenterna för att organisationen är effektiv 

 
Användandet av principen om Systemangreppssätt för ledning leder typiskt till 
följande: 

�� Att organisationen skapar och strukturerar det system som uppfyller målen mest 
effektivt 

�� Skapar förståelse för det ömsesidiga beroendet mellan de olika processerna inom 
organisationen 

�� Identifierar och definierar hur specifika aktiviteter inom systemet skall verka 
�� Ständig förbättring av systemet genom mätning, analys och utvärdering 

 
Princip 6 - Ständig förbättring 
Ett varaktigt mål för organisationen är ständig förbättring 
 
Huvudsakliga fördelar: 

�� Ökande konkurrensfördelar genom förbättrad organisatorisk kompetens 
�� Möjliggör snabb och flexibel respons till förändringar 
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Användandet av principen om Ständig förbättring leder typiskt till följande: 

�� �Införandet av ett organisationsgemensamt system för ständig förbättring 
�� Tillhandahålla relevanta metoder och verktyg för ständig förbättring till de anställda 
�� Göra ständig förbättring av produkter, processer och system till ett mål för varje 

individ inom organisationen 
�� Ställa upp mål för att vägleda samt mätvärden för att utvärdera ständig förbättring 
�� Uppmärksamma och erkänna förbättringar 

 
Princip 7 - Faktabaserade beslut 
Verkningsfulla beslut baseras på den logiska eller intuitiva analysen av data och annan 
information. 
 
Huvudsakliga fördelar: 

�� Välgrundade beslut 
�� Möjlighet att visa effektiviteten i historiska beslut genom referens till fakta 
�� Möjlighet att se över, utvärdera och ändra bedömningar och beslut 

 
Användandet av principen om Faktabaserade beslut leder typiskt till följande: 

�� Att genom analys säkerställa att data och annan information är tillräckligt exakt och 
pålitlig 

�� Att ha data och annan information tillgänglig för de som behöver den 
�� Beslutsfattande och genomförande baserat på faktaanalys balanserad med erfarenhet 

och intuition 
 
Princip 8 - Ömsesidigt fördelaktiga relationer till leverantörer 
Förmågan hos organisationen och dess leverantörer att skapa värde ökar genom ömsesidigt 
fördelaktiga relationer. 
 
Huvudsakliga fördelar: 

�� Ökad möjlighet att skapa värde för båda parter 
�� Ökad flexibilitet och hastighet vad gäller att möta marknadens förändringar genom 

gemensamt överenskomna handlingsprogram 
�� Optimering av kostnader och resurser 

 
Användandet av principen om Ömsesidigt fördelaktiga relationer till leverantörer leder 
typiskt till följande: 

�� Identifikation och urval av nyckelleverantörer 
�� Uppbyggande av relationer som balanserar kortsiktiga vinster mot långsiktiga 

överväganden 
�� Utbyte och delande av kunnande och resurser med nyckelleverantörer 
�� Skapande av öppen och uppriktig kommunikation 
�� Införande av gemensamma förbättringsaktiviteter 
�� �Inspirera, uppmuntra och erkänna förbättringar och andra prestationer 

 
Nästa steg 
Detta dokument har lämnat en generell bild av vad kvalitetsledningsprinciper är. Det har 
presenterat en översikt över dessa principer och visat hur de tillsammans kan användas som 
ett fundament för ständig förbättring. 
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Det finns många olika sätt att närma sig de åtta kvalitetsledningsprinciperna som diskuteras i 
detta dokument. Den specifika verksamhet som bedrivs givet dess lika specifika 
förutsättningar styr på vilket sätt principerna kan nyttjas i det enskilda fallet. Många 
organisationer kommer att uppleva det som positivt att implementera ett välstrukturerat 
kvalitetsledningssystem baserat på dessa principer.  
 
Vägledning rörande kvalitetsledningssystem som stöder implementeringen av dessa principer 
för kvalitetsledning återfinns i ISO 900-familjen av kvalitetsstandarder och vägledningar. 
 


