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Forord

Denna studie har for mig inneburit en spdnnande utmaning ddr jag akt likt en berg- och
dalbana, med upp och nedgdngar i humor och motivation. Studien hade inte varit mojlig att

gora utan att vissa personer funnits med i bilden och dessa vill jag tacka;

Jag vill forst tacka den enhetschef som stdllde sig positiv och hjdlpsam till genomforandet av
denna studie. Sedan ett stort tack till alla de assistenter som medverkat i studien. Era unika
erfarenheter dr att se som “kdrnan” i hela detta arbete som bidragit till att det till slut kunde
bli en fardig rapport med nya vdrdefulla insikter. Ett annat stort tack gar givetvis till min
handledare Cathrin Risén som stottat mig under hela mitt arbete. Hennes forslag och
synpunkter har varit oerhort givande och hjdlp mig framat i processen dd jag manga gdnger
kdnt att jag “fastnat” och inte kommit loss. Ett stort tack ska dven mina opponenter Maria

och Liselotte ha for alla virdefulla synpunkter. Sist, men inte minst gar ett stort tack till min

familj.

Monica Lindgren

Lulea december 2006
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Abstract

For att kunna leva ett s& sjdlvstindigt liv som mdjligt ses brukarens ritt till
sjalvbestimmande och inflytande Over assistansens utformning och innehdll som en
ofrdnkomlig utgéngspunkt enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Syftet med denna studie var att undersdka personliga assistenters uppfattning om hur
brukarens rétt till sjdlvbestimmande och inflytande paverkade deras arbetssituation.
Metoden for studien utfordes i form av intervjuer med fem personliga assistenter. I denna
studie framkommer det hur arbetsinnehdllet, bade praktiskt och relationellt, ofta utgor
oklarheter dér det som personlig assistent kan var svért att veta vilka arbetsuppgifter ska inga
1 assistansen samt hur de ska forhalla sig i olika situationen for att det ska bli rétt. Det visar
sig hur personliga assistenters forhdllningssétt gentemot brukaren ofta bestar av
gransséttningar av olika slag (organisatoriska grénser, personliga grianser och gemensamma
granser). Dessa grinser kan ses som ett sdtt for personliga assistenter att beméstra sin egen
arbetssituation eller for att virna om brukarens integritet, sjalvbestimmande och inflytande.
Samtidigt som dessa grinser kan medfora positiva effekter bdde for brukaren och den
personliga assistenten kan grénserna komma att std i konflikt med lagens intentioner om
brukarens rétt till sjdlvbestimmande och inflytande Over assistansens utformning och
innehall.

Sokord: Personlig assistans, personliga assistenter, LSS, handikappomsorg, funktionshinder,

omsorg och hemtjénst.
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Inledning

Personliga assistenter dr en relativt ny yrkesgrupp som vuxit fram under de senaste tio dren.
En yrkesgrupp som uppstod 1994 i samband med att Lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa (LSS) samt lagen (1993:389) om assistanserséttning (LASS) trddde i kraft (Larsson,
2004). I forarbetena till dessa tva lagar podngteras sjilvbestimmande och inflytande som tva
viktiga skil till inforandet av personlig assistans for att dka den funktionshindrades
mojligheter till att leva ett sjdlvsténdigt liv, det dr brukaren som ska styra sin vardag och sitt
liv (prop.1992/93:159). Detta kan tyckas vara en sjdlvklar utgangspunkt men som visat sig
vara komplicerad att mdjliggora fullt ut i den enskilde individens vardag ( Socialstyrelsen

2005; Jacobsson, 2000; Larsson & Larsson, 2004).

Personliga assistenters arbetssituation beskrivs ofta som olik manga andras och utgor
svérigheter som inte finns i lika stor omfattning inom andra omsorgsyrken. For att nd lagens
intentioner och mal kridvs det att personliga assistenter har kunskaper och forstdelse om
situationen och de behov brukaren har (Larsson & Larsson, 2004). Den personliga
assistentens arbetsplats dr den assistentberittigades hem och detta stéller den personliga
assistenten infor en rad etiska frdgor och krav som ofta madste hanteras i en ensam
arbetssituation (Hugemark & Wahlstrom, 2002). Omsorgen ska bygga pd Omsesidig
fortroenderelation dér gransen mellan privat och professionell ibland kan kdnnas harfin, ett
yrke som kréver bdde nirhet och distans pd samma gang. Ingen dag &dr den andra lik och som
assistent krdvs det en stor lyhdrdhet och empatisk formaga for att forstd den
assistansberittigades individuella behov, som kan se olika ut och variera i stor utstrackning.
Personliga assistenter beskrivs ofta som ett slags redskap som ska hjidlpa den
assistansberittigande till att leva ett s normalt liv som mojligt (Jakobsson, 2000; Larsson &
Larsson, 2003). Detta stiller krav pd bade flexibilitet och hdnsynstagande infér nagon
annans vilja och behov (Dehlin, 1997).

Brukarens sjdlvbestimmande och inflytande dver den personliga assistansen dr 1dngt ifran
okomplicerad dven om dessa begrepp utgdr det mest centrala i handikappreformens mal
(Larsson, 2004). Att arbeta som personlig assistent kan innebdra svérigheter med
gransdragning mellan vad som hor till den beviljade insatsens uppdrag och vad som inte hor

dit. Socialstyrelsens kartliggning av kommunala riktlinjer visar att det finns en problematik



géllande riktlinjer ndr det géller assistansens innehdll och utfoérande. Enligt Socialstyrelsen
(2005) kan riktlinjer & ena sida bidra till 6kad réttsdkerhet for den enskilde men & andra sidan
forsvéra det egentliga syftet med individuellt innehall och flexibilitet som insatsen bor ha for

att tillgodose den assistansberéttigades behov.

Att klarldgga assistansens innehdll och de personliga assistenternas arbetsuppgifter ar alltsd
inte l4tt eftersom det finns en risk att den utgdr hinder for den assistansberdttigades rétt till
sjdlvbestimmande och inflytande om den egna vardagens utformning. For personliga
assistenter kan detta medfora en svarighet att upprétthalla ett professionellt forhallningssatt
och bland annat veta var grinsen gér mellan arbetsuppgift och dtaganden som privatperson.
Det finns en risk att de personliga assistenterna hamnar i kldm mellan olika krav och
forviantningar och har svéirt att avgéra vad som hor till det egentliga uppdraget i

hénsynstagande till den assistansberéttigades ritt till sjalvbestaimmande och inflytande.

Syftet med studien &r att beskriva personliga assistenters uppfattning om hur

assistansberittigades sjidlvbestimmande och inflytande paverkar deras arbetssituation.

Studien utgér fran foljande frigestéllningar;

* Hur tolkar personliga assistenter innebdrden av brukarens ritt till sjilvbestimmande
och inflytande i det dagliga utforandet?

* Vilken uppfattning har personliga assistenter ndr det géller grinser for flexibilitet och
hénsynstagande gentemot brukarens ritt till sjalvbestimmande och inflytande?

» Utifrdn vilka kriterier bedoms grénsséttningen?

*  Hur agerar personliga assistenter om de upplever att brukarens forvéntningar och krav
pa assistansens innehall och utforande inte dverensstammer med deras egen

uppfattning?



1.1 Begreppsforklaringar

Brukare

I denna rapport kommer begreppet brukare att anvdndas som en gemensam beteckning for
ménniskor som dr 1 behov av avlonat omsorgsarbete for att fi en fungerande vardag.
Exempel pa andra vanliga begrepp som i denna rapport ersatt med begreppet brukare &r

klienter, omsorgstagare, vardtagare etc.

Sjilvbestimmande

Begreppet sjilvbestimmande i denna rapport kommer att behandlas utifran LSS intentioner
med begreppet. Begreppet sjdlvbestimmande, dven kallat autonomi i andra sammanhang,
innebér brukarens rétt att bestimma om egna angelidgenheter i vardagen for att kunna leva ett

sa sjilvstidndigt och oberoende liv som mdjligt (Ahlstom et al., 2001; prop.1992/93:159).

Inflytande

Aven begreppet inflytande kommer att utga ifrdn LSS intentioner. Inflytande handlar om den
mojlighet brukaren, s langt det gér, ska ha for att kunna paverka sin livssituation. Det géller
inflytande i sévél planering och utformning av insatsen som i genomforandet av den

(prop.1992/93:159).

Integritet och delaktighet

Tva andra begrepp som dr viktiga att nimna och som ska genomsyra all assistans enligt LSS
ar integritet och delaktighet. Integritet &r respekten for individen som person och som inte far
krénkas. Delaktighet handlar om individens rétt till ett aktivt deltagande i samhéllslivet
(Grunewald & Leczinsky, 1999). Dessa tvd begrepp ér att se som sammanhdrande med
begreppen sjidlvbestimmande och inflytande. Brukarens integritet och delaktighet paverkas
av den utstrdckning brukaren ges mdjlighet till inflytande och sjidlvbestimmande i egna

vardagens utformning (Ahlstrom et al, 2001).



2 Bakgrund

Liksom alla andra lagar som stiftats i vart land finns det en historia och férarbeten som
ligger bakom de politiska beslut som tagits. Hdir kommer en inblick i ndgra viktiga element
som ligger till grund for Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa (LSS) samt lagen
(1993:389) om assistansersdttning (LASS). Vidare behandlas uppkomsten och
genomforandet av personlig assistans i Sverige samt lagens mdl och intentioner med
insatsen. Ddrefter berors forskning framst om vad det innebdr att arbeta som personlig
assistent. Sist kommer en 6vergripande inblick i vad forskningen kommit fram till ndr det
gdller villkor i arbeten som utfors i ndra kontakt med mdnniskor, det vill sdga sjdlva

omsorgsarbetet komplexitet.

2.1 Handikappolitik

Att vi lever i ett stindig fordnderligt samhélle har alla medborgare mer eller mindre
upplevelser av i skilda omfattningar. De politiska beslut som ligger till grund for var valfard
har pd ett eller annat sétt paverkat var vardag och vér livssituation. Ser vi till
handikappolitiken de senaste decennierna och den utveckling som skett forstdr man att
politiska beslut 1 stor utstrickning har pdverkat och haft betydelse for manga
funktionshindrades livssituation. Handikappolitik ror sig om konkreta politiska atgérder som
indirekt kan péverka attityder gentemot personer med funktionshinder (Gynnerstedt, 2004).
Omsorgslagen frdn 1985 var ett steg framat i svensk handikappolitik som innebar att bland
annat utvecklingsstorda personer for forsta gangen kunde begira sérskilda insatser om deras
behov inte tillgodosdgs pa annat sidtt. Denna lag blev en s.k. kompletterande lag till

socialtjanstlagen (SoL) och Hélso och sjukvardslagen (HSL) (ibid.).

2.1.1 Handikappreformen

Under hosten 1988 tillsatte regeringen en utredning som framst skulle behandla fragor om
samhillets stod till méanniskor med funktionshinder. I de betdnkanden som
handikapputredningen kom med till foljd av denna utredning konstaterades omfattande
brister 1 stdd till personer med funktionshinder (SOU:1992:46; SOU: 1992:52). Bristerna
gillde bland annat insatsernas omfattning och innehall men &ven stora brister konstaterades
ndr det gillde den enskildes mojlighet till sjdlvbestimmande Gver sin egen livssituation

(Brusén & Hydén, 2000). I och med detta underlag konstaterande riksdagen att forbattringar



i stod, service och vard for personer med funktionshinder var ett maiste. Den
handikappreform som kom att félja var pa ménga sitt omfattande. De genomgripande malen
for handikappreformen var Okat sjdlvbestimmande och inflytande samt jadmlika
levnadsvillkor for personer med funktionshinder. Deras ritt till att leva ett liv som alla andra

medborgare i samhillet med allt vad det innebér (ibid.).

2.1.2  Handikapporganisationer

Handikapporganisationer har haft och har &n idag en stor betydande roll i den utveckling
som skett de senaste decennierna (Bengtsson, 2004). En viktig roll har den amerikanska
Independent Living rorelsen haft. En organisation som i dag & en av de mest
vélorganiserade och inflytelserika i USA. Begreppet personlig assistans infordes av denna
rorelse med utgéngspunkt frdn de funktionshindrades egen vilja om rétten att sjilv fa
bestimma Over sin egen livssituation (Gough, 1997). Independent Living rorelsens idéer
kom till Sverige dd den amerikanske grundaren Ed Roberts blev inbjuden till en konferens
1983. Utifrdn detta startade en forsoksverksamhet, STIL, Stockholmskooperativet for
Independent Living. Detta var det forsta europeiska initiativet ddr en organisering och
anstédllning av personliga assistenter gjordes av brukarna sjdlva. Denna forsdksverksamhet
som alltsd dgde rum innan assistansreformens trétt i kraft visade att losningen gav béttre
service for samma kostnad 1 jamforelse med den ddvarande kommunala hemtjénsten. Denna
form av assistans uppmirksammades politisk och kan sdgas vara ett av underlagen for 1989

ars handikapputredning och sjidlva utformningen av personlig assistans (Bengtsson, 2004).

2.2 Human serviceorganisationer (HSO)

Human serviceorganisationer (HSO) ér ett samlingsbegrepp som anvinds for att beteckna
organisationer som pa olika sdtt arbetar i ndra kontakt med ménniskor. Den gemensamma
ndmnaren for dessa yrken beskrivs som att arbetet till stor del utfors i direkt social
interaktion med klienter. Till skillnad frdn andra organisationer kan HSO ndrmast beskrivas
att de har storre fokus pa den enskilde individen. Arbetslivsinstitutets rapport, Mellan klient
och organisation -psykosocial arbetsmiljo i arbete med mdnniskor (2003) dr en studie som
inriktar sig pa tolv yrkesgrupper som innesluts av begreppet Human service organisationer. I
det vilfardssystem som finns i Sverige i dag hor den storsta majoriteten av HSO till den
offentliga sektorn dven om det i nuldget finns en pigaende diskussion om privatisering.

Exempel pé yrkesomrdden som ligger under definitionen HSO kan ndmnas poliser,



sjukskdterskor, socialarbetare. Det grundliggande och speciella med HSO arbeten ér bland
annat att medarbetaren befinner sig mittemellan organisationen och klienten, mellan tva
verkligheter som bade stéller krav och har mél som kanske inte alltid stimmer dverens med
varandra. Medarbetaren kan man sdga har till uppgift att nadgonstans fa dessa tva olika
verkligheter att motas och skapa ett samspel. Andra kdnnetecken som ndmns kring human
servicearbetets villkor &r att arbetet grundar sig pa en relativt generell ramlagstyrning samt
svérigheter med att gora tillforlitliga métningar pd kvalitet och resultat. Forskning visar pa
att en stor del av de arbetsrelaterade besvir som uppstidr inom human serviceyrken é&r
psykosociala. Med detta menas att sociala faktorer paverkar individens psykiska hilsa och
personliga utveckling. Den psykiska hélsan kan till exempel paverkas av hur meningsfull
arbetet upplevs, hur stort inflytande och kontroll individen har 6ver sin arbetssituation. Att
psykosociala besvér ses som vanliga kan forklaras utifran att arbetet till stor del innebér att
medarbetaren ska hantera sociala relationer framst med klienten men &ven inom
organisationen. Det kan handla om hoga krav och ldg kontroll som medfor ett bristande

handlingsutrymme ( Jonsson, Tranquist & Petersson.,2003).

2.3 LSS och LASS

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa (LSS) samt lagen (1993:389) om
assistanserséttning (LASS) infordes 1 januari 1994. De ersatte bland annat den tidigare
nimnda omsorgslagen 1985 och kan ses som ett resultat av den s& kallade
handikappreformen. LASS innehdller vissa bestimmelser om ersittning for personlig
assistans dr att se som en kompletterande lag till LSS. For att omfattas av lagarna maste man
tillhora ndgon av de tre personkretsarna. Den forsta personkretsen innefattar personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd. Den andra personkretsen omfattar
personer med betydande och bestdende begadvningsmissiga funktionshinder efter hjérnskada
i vuxen alder, foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom. Den tredje och sista
personkretsen omfattar personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som &r stora, inte beror pa normalt &ldrande, orsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed utgoér ett omfattande behov av stod eller service (Grunewald &
Leczinsky, 2001). LSS stiftades med ett Overgripande syfte om att fraimja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet for médnniskor med omfattande
funktionshinder. Dér tanken var att verksamheten skulle grunda sig pa respekt for den

enskildes sjidlvbestimmande och integritet. LSS &r en réttighetslag och innebédr inte nigon



inskrdnkning i de rdttigheter som andra lagar ger. Lagen ska tillforsdkra personer med
omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor samt ge dem forutséttningar

att leva ett sd normalt liv som mgjligt (ibid.).

2.3.1 Personlig assistans enligt LSS

Personlig assistans uppfattas av minga som det viktigaste inslaget av de sammanlagt tio
insatserna i LSS (Gynnerstedt, 2004; Larson & Larsson, 2004). Reformen gav manga
ménniskor helt andra forutséttningar 1 jamforelse med de vard- och institutionsmiljoer de
tidigare hédnvisats till. Detta innebar i borjan en stor omstéllning i flera avseenden da
reformen innebar en form av ombytta roller dir brukaren nu var den som var att se som
arbetsledare med ritt till inflytande 6ver den egna assistansens utformning (Gough, 2004).
Det som sérskilt lyfts fram for insatsen personlig assistens dr att den enskildes ratt till att
kunna pdverka vem som ska anlitas. S& langt det d&r mdjligt ska den enskildes personliga
onskemadl tillgodoses (prop. 1992/92:159). Detta giller dock inte bara sjdlva anstéllningen
utan inbegriper dven ett langtgédende inflytande for den enskilde 6ver hur assistansen ska

organiseras och utforas (Hugemark, 2004).

For att bli beviljad personlig assistans kridvs det ett omfattande funktionshinder och att
personen omfattas av ndgon av de tre personkretsarna. Personlig assistans ska vara ett
personligt utformat stod som ges i olika situationer av ett begrinsat antal personer
(personliga assistenter). Assistansen ska vara knuten till den enskilda individen och inte till
en viss verksamhet. Assistenterna ska finnas med i den dagliga livsforingen och under de
tider pd dygnet som den enskilde behdver assistans. Stodet ska ges till den som pa grund av
funktionshinder behover hjilp att tillgodose de grundliggande behoven i vardagen. Med
grundldggande behov menas behov av hjdlp med personlig hygien, maltider, av- och
paklidning, att kommunicera med andra eller annan hjilp som fOrutsitter ingdende
kunskaper om den enskilde. De personer som har behov av personlig assistans for sina
grundldggande behov har dven ritt till assistans for andra personliga behov om behoven inte
tillgodoses pa annat sitt. Det kan till exempel vara hjdlp med att komma ut i samhallet for att

studera, delta i daglig verksamhet eller studera (Grunewald & Leczinsky, 2001).

Basansvaret ligger pd kommunen for den personliga assistansen men om de grundldggande
behoven dverstiger 20 timmar per vecka har den enskilde ritt till assistanserséttning enligt

LASS. Det innebdr att en statlig finansiering sker via forsdkringskassan av den del av



assistansen som oOverstiger de forsta 20 timmarna (Grunewald, 2001). En ofrinkomlig
utgdngspunkt for att lagens mal om den enskilde ritt till sjalvbestimmande och inflytande
ska kunna infrias dr den assistentberéttigade sjdlv kan bestimma 6ver vem som anstélls som
personlig assistent, liksom over nédr och hur hjilpen ska ges sa lang det dr mojligt. Personer
med funktionshinder kan sjdlva vara arbetsgivare for den personliga assistenten eller anlita

ndgon annan, till exempel ett kooperativ, ett privat foretag eller kommunen (ibid.).

2.4 Personlig assistent

Att arbeta som personlig assistent innebér en storre insyn i en annans ménniskas liv én ndgot
annat yrke och det innebir ett ndra relationsarbete som bygger pa en dmsesidig respekt och
uppskattning mellan brukare och personal for allas trivsel (Sisus, 2003).

I Sisus, Statens institut for sérskilt utbildningsstdd, nationella program, Om bemdtande av
mdnniskor med funktionshinder (2003) framhalls bemotande och arbetssitt lika viktiga som
den fysiska miljon och tillgdngen till information for att oka tillgéngligheten i samhaéllet for
de funktionshindrade.

Det individuella bemétandet handlar om anstdlldas formdaga att visa respekt i métet med
enskilda mdnniskor. Virderingarna, viljan och férmdgan till inlevelse har en central
betydelse for att fora ut och forverkliga handikappolitikens intentioner

(Sisus, 2003, sid. 40).

Studier har visat att en stor del av personliga assistenter trivs bra och ser positivt pa sitt
arbete (Larsson & Larsson, 2004; Hugemark & Wahlstrom, 2002). Arbetet beskriv bland
annat som sjdlvstiandigt, flexibelt och att arbetet upplevs som viktigt och ldrorikt samt att de
har mojlighet att paverka sin arbetssituation. Det har dven visat sig att upplevelsen av arbetet
ar viéldigt individuellt. Det en personlig assistent upplever som negativt kan en annan

uppleva som positivt (Larsson & Larsson, 2004; Ahlstrom & Casco, 2000).

2.4.1  Vem blir personlig assistent?

Som tidigare ndmnt ska brukaren ha ett langtgdende inflytande nir det géller vem som
anstélls hos henne eller honom. Dérfor finns det inte heller ndgra bestimda behorighetskrav
nér det géller vem som kan arbeta som personlig assistent utan det &r brukarens valfrihet som

betonas. Fran brukarorganisationerna framhalls vikten av att brukarens egna behov maéste



vara det avgorande for vilka fardigheter och kunskaper assistenterna behdver. Detta eftersom
arbetsuppgifterna och assistansens innehdll varierar 1 sé stor utstrickning (Ds 2001:72). Likt
andra omsorgsyrken domineras yrket overvigande av kvinnor och yrket har dven visat att
ménga Overviger att inte stanna sd linge utan ser minga ganger yrket som en tillfallig
sysselsdttning. Nar det géller assistenters utbildningsbakgrund visar sig en stor variation, allt

fran folkskoleutbildning till universitetsexamen (Larsson & Larsson, 2004).

2.4.2  Arbetsplatsen — nagon annans hem

Aven om mycket positivt lyfts fram i yrket personlig assistent framtréider ind4 vissa problem
och etiska stéllningstaganden. Att bostaden utgér bade ett hem for den enskilde och en
arbetsplats for den anstillde kan ge upphov till stillningstaganden av olika slag. Det innebér
bland annat att olika avvigningar mellan hemsfir och arbetssfir maste goras och det ar létt
hdnt att ett spanningsfilt uppstdr mellan personliga/opersonliga relationer och
flexibilitet/formella granser menar Hugemark & Wahlstrom (2002). De vidareutvecklar dven
sitt resonemang om skillnaderna mellan hemsfir och arbetssfir genom tidsbegreppen
immanent (naturlig) tid och klocktid for att beskriva hur dessa dubbla karaktérer skiljer sig
pa ett relationsméssigt plan. Den immanenta tiden kopplas samman med hemsfédren dér det
spelar mindre roll ndr och hur utférandet sker. Platsen skildras som mer informell och
personlig. Klocktidens beskrivs i motsatt till detta som en plats i arbetssfiren. Hér
kdnnetecknas tiden mer av en strukturell planering som innefattar mal och medel av

utforandet som till exempel scheman, arbetstider eller andra inplanerade aktiviteter.

Svarigheter kring forhallningssétt och vilken relation assistansen ska grunda sig pa dr manga
génger oklart. Assistansen utgors av ett makt- och beroende forhallande mellan den som
behover hjilp och den som ger hjilp (Socialstyrelsen, 2005; Jacobsson, 2000). Enligt lagens
intentioner ska makten utgd frdn brukaren, dennes ritt till inflytande och sjélvbestimmande
om egna angeldgenheter. Jacobson anser att trots att assistansreformen bidrog till en
utjimning av makten s& finns det ofrdnkomliga ojdmlikheter. Jacobson menar att ett
assistansforhallande alltid innebér att personalen &r fysiskt overldgsen brukaren och detta ér
tillrdckligt for att ge personalen makten. Jacobson poidngterar dock att 4ven om det forfaller
sig sd att personalen har makten innebér det inte att de for den skull utdvar den. Likvél
betonar Szebehely (1996) att personal, i detta fall inom hemtjénsten, kan kénna sig

underordnad brukaren trots den dverldgsna fysiska styrkan. Hon anfor att detta kan upplevas



1 situationer da brukaren bland annat har ganska god fysisk formaga eller &r resurstark socialt

och ekonomisk.

2.4.3  Sjdlvbestdmmande och inflytande

Yrket personlig assistent &dr ett yrke dir arbetsuppgifterna kan ses som méngskiftande och
svardefinierade. Socialstyrelsen (2005) tar bland annat upp hur grinsen mellan vad som hor
till arbetsuppgift och vad som rdknas om &tagande som privatperson kan vara svér att dra.
Manga av de problem som beskrivs handlar om vilken roll assistenten ska ha men dven hur
man ska tolka och forsta brukarens sjdlvbestimmande samt om det finns nidgon gréns for
detta sjdlvbestimmande (Hugemark & Wahlstrom, 2002; Larsson, 2004). Hugemark &
Wahlstrom beskriver bland annat hur den uppdragsgivarroll som brukaren tillskrivits i
samband med assistansreformen visar sig mer komplex i1 verkligheten. Medan reformnivén
pa ett formellt sdtt uttrycker assistansens mdl och intentioner pa ett mer enkelt och sjdlvklart
sdtt visar realiteten sig annorlunda. Brukarens sjdlvbestimmande blir i realiteten en process
dar omfattande avvdgningar och omforhandlingar om vem som ska bestimma vad infaller.
Lagens intentioner om ldngtgaende inflytande forevisas genom rétten den enskilde sjilv ska
ha att styra ndr, var och hur assistansen ska framskrida samt vem/vilka som ska utfora
assistansen. Detta kan forstds utifrdn att brukarnas behov, situation och vilja i den egna
vardagen som liksom alla andras ser olika ut. For att kunna implementera detta i
verkligheten ingér det i personliga assistenters yrkesroll flexibilitet och hdnsynstagande infor
brukarnas vilja och behov. Detta innebér ocksé att villkoren i arbetet ofta maste grunda sig
pa en slags oforutsdgbarhet eller ovisshet. Assistenternas kan inte i lika stor utstrackning
som i andra yrken ha framforhallning om hur deras arbetsdag kommer att se ut och vad de
ska gora eftersom det dr brukaren som ska “halla i planerna”. I Guldviks studie (2001)
framkommer just denna problematik mellan brukarens dnskan om flexibilitet och personliga
assistentens onskan om forutsigbarhet i1 arbetet. For att assistansen ska fungera méiste bade
brukaren och assistenten acceptera den motsdttning som finns mellan flexibilitet och

forutsdgbarhet (ibid.).

Att arbeta som assistent innebdr mdnga ganger att inte gora ndgot, att bara finnas till hands
ndr brukaren vill ha assistans (Larsson & Larsson, 2004, sid. 145). Ahlstrom & Kinkert
(2000) har i sin studie beskrivit hur assistenterna kan uppleva sig onyttiga, overksamma och
ibland dverflodiga dé det ingér i assistentyrket att vara passiv och inte ta egna initiativ for att

forhalla sig till LSS intentioner om brukarens rétt till sjdlvbestimmande. Samma studie
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visade att trots att assistenterna var insatta i sjdlva begreppet sjdlvbestimmandets innebdrd
sd utgjorde brukarens sjdlvbestimmande de flesta problemen i arbetet, bland annat vid
tillfdllen da brukaren hade stort omsorgsbehov, var passiva eller d& det var svart att forstd
vad brukaren ville. Detta stédllde personalen i ett etiskt dilemma, att folja brukarens vilja eller
sjalv ta dver. Studien visar dven hur assistenterna forhaller sig genom anpassning gentemot
brukarens vilja. For att inte kora over brukarens sjdlvbestimmande eller skapa obekvdma
situationer véljer assistenterna att foga sig och visa hidnsyn infor brukaren rétt till
sjdlvbestimmande. Liknande dilemma som beskrivs i Ahlstrom & Klinkerts rapport lyfts
fram dven 1 andra studier och beskriver hur situationer dér assistentrollen kréaver
motivationsarbete kan std 1 konflikt med brukarens sjdlvbestimmande (Hugemark &

Wabhlstrom, 2002; Larsson, 2004).

2.5 Omsorg

Vad omsorg dr har kanske alla en uppfattning om men att definiera sjdlva begreppet har visat
sig vara svart. Omsorgsbegreppet visar sig vara mangfacetterat dels for att omsorg kan
utdvas bade i privatlivet och i olika yrkesroller men dven att omsorg innebér sévél fysiska
som emotionella aspekter. Waerness (1996) delar in omsorg i begreppen personlig service
och omsorgsarbete for att klargora skillnad. Personlig service dr dd omsorg ges till ndgon
som kan utfora sysslorna sjdlva medan omsorgsarbete ses som ndgot man gor for nigon man
ansvarar for och som av olika anledningar inte kan utfora sysslorna pd egen hand. Warness
menar att personlig service och omsorgsarbete kan forekomma i sivil avlonad som oavlonad
form men enligt henne finns den tydligaste atskillnaden i den sociala relationen mellan dessa
tva. Den som tar emot personlig service dr att se som Overligsen i status medan den som tar
emot omsorgsarbete pa motsatsvis dr underordnad 1 status genom sitt beroende och sin
hjélploshet menar Weerness. Davies (1996) skiljer pa inneborden av att bry sig om och sorja
for. Att bry sig om handlar om ett mer generellt och abstrakt forhdllande och har mer med
den personliga stilen eller livssituationen att gora dar till exempel vissa médnniskor, fragor
eller saker tillskrivs storre vdren dn andra. Att sorja for kopplas ddremot mer till det man
faktiskt gor och kan omfatta bade fysiskt och emotionellt arbete som exempelvis mata, bada,
pa- och avklddning, lyssna eller trosta. Sjalva omsorgsbegreppet beskrivs dven som att man

anvénder sig sjdlv till formén for ndgon annan (Kalkas & Sarviméki, 1996).
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2.5.1 Omsorg - en kvinnlig egenskap?

Manga studier for en diskussion om omsorg som ett kvinnligt fenomen, och hur det pé olika
sitt kan paverka synen pa det avldnade omsorgsarbetet. Aven om denna studie inte har for
avsikt att fordjupa sig i detta finns det en relevans att dvergripande forklara detta for att 6ka
forstaelsen for omsorgens komplexitet frdn olika synvinklar. Omsorg forknippas ofta med
kénslor, empati, intuition och anpassningsformaga och dessa egenskaper tillskrivs ménga
génger som “’kvinnliga”. Att se omsorg som en egenskap istéllet for forvirvade kunskaper ér
att forenkla omsorgens komplexitet (Sorensdotter, 2004). Szebehely (1995) forklarar hur
kvinnors oavldnade arbete i hemmet kom att forflyttas till ett avlonat arbete i hemtjinsten.
Szebehely drar paralleller mellan hur det oavlonade arbetet i hemmet och det avlonade
arbetet trots skillnader &ndd utfors pa samma arena (ett hem) och innehdller liknande
uppgifter (hushéllssysslor) och hur detta kan paverka vér syn att se pa manligt och kvinnligt.
Som tidigare ndmnt sd utgdér omsorg ndgot som &r svart att forklara nédr det géller dess
innehall och innebord. Warness (1996) myntade begreppet omsorgsrationalitet efter att
resultat i en av hennes studier visat att personalen utforde mer arbete dn de fick betalt for.
Genom begreppet framholl hon att det fanns flera sétt att vara rationell pa och att den
omsorgsrationalitet som visade sig forekomma inte lyftes fram och vérderades som lika
betydelsefulla handlingar i det avlonade omsorgsarbetet utan ansigs mer som ndgot
sjalvklart och naturligt inbyggt i det kvinnliga konet. Davies (1996) gor skillnad pa klocktid
och processtid for att problematisera omsorgsarbetet karaktdr. Omsorg kréver
omsorgsrationalitet med ansvar, ndrhet och inlevelse och flexibilitet som tar hdnsyn till
brukarens behov. Processtiden forklarar Davis framst som en tid som dr inbdddad i sociala
relationer och dér arbetsuppgifterna &r svara att méta i bade tid och kvalitet. Davies ser inte
processtiden som den enda formen av tid i omsorgsarbetet. Eftersom omsorgsarbete
organiseras som ett 1onearbete kan det aldrig vara helt oberoende frén den linjira klocktiden.
Aven Szebehely (1995) vidareutvecklar resonemanget kring likheterna i det avldnade och
oavlonade omsorgsarbetet genom att karakterisera det som mer osynligt ur tva aspekter dn
andra arbeten. For det fOrsta att resultatet i omsorgsarbete dr kortvarigt diar hon ger exempel
pa hur den bidddade singen snart dr obdddad igen. Den andra aspekten hon framfor ar att
arbetet inte dr publikt. Det innebér att oftast &r det ingen annan &n den som ger hjidlpen och
den som far hjidlpen som vet vad som utforts. Detta hidvdar Szebehely kan hindra
uppvérderingen av det avlonade omsorgsarbetet genom att omsorgsarbetet inte ses som ett

’riktigt” arbete, varken av omgivningen eller den som ger hjélpen.
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2.5.2  Professionellt forhdllningssdtt i omsorgsarbete

Om sjédlva begreppet omsorg dr att se som svardefinierat och flerdimensionellt s blir det inte
heller léttare att faststélla vad som &r ett professionellt forhallningssétt i ett omsorgsarbete.
Omsorgsarbetet ses som ett relationsarbete som i grunden handlar om respekten for varje
enskild individs val av sin egen personliga livsstil med egna virderingar, Overtygelser,
livsdskadning och moral, ett forhdllningssdtt som forutsitter respekt for att den enskilde

individen bemdts som en unik person med egenvirde (Kalkas & Sarvimiki, 1996).

Omsorgspersonal arbetar inom det offentliga med det privata (Edkvist, 2004, sid 25). Det
innebdr ett nira relationsarbete som ofta stiller personalen infor etiska védgval. Etiska
problem uppstér nir olika norm- och virdesystem kommer i konflikt med varandra och man
stélls infor valsituationer om hur man bor eller inte bor gora (Gynnerstedt, 2004). Att arbeta
med brukare innefattar bade rationella och emotionella aspekter. Det rationella handlar om
att fa saker och ting gjorda medan den emotionella aspekten handlar om métet med brukaren
och de kinslor som kan uppkomma hos medarbetaren och brukaren. Ofta kan kdnslorna ses
som ett slags arbetsredskap i det rationella arbetet som innebdr att medarbetaren i sitt arbete
maste hantera bada sina egna och brukarens kinslor och samtidigt i detta mote veta vad och

hur saker och ting ska goras (Léppanen, 2006).

Ett kriterium for profession i omsorgsarbete ar att verksamheten grundar sig pa altruism, det
vill séga att strdvan dr att dstadkomma ndgot gott for en annan individ (Kalkas & Sarvimiki,
1996). Ett sadant synsitt innebér att den enskilde individens intressen stélls dver ens egna.
Motsatsen till altruism blir sdledes egoism, som innebér att man handlar sjélviskt och for sin
egen vinnings skull. Trots att grunden for omsorgsarbetet tyder pé ett obegrénsat givande sa
satter personalens medvetenhet om att omsorgen &dr ett lonearbete granser for den rena
altruismen (Skau, 2003). Altruismen forefaller som en produkt och detta menar Skau kan
skapa dilemman i forhallandet mellan altruism och professionalitet. Davies (1996) beskriver
detta som ett spidnningsfilt mellan att sétta brukarens intressen frimst och att som anstélld se

till sina egna intressen.

2.5.3  Kunskapens betydelse for professionalitet i omsorgsarbeten

Kunskap och professionellt forhdllningssatt kan man séga hor ihop. Personalen lir sig sin

roll genom en kombination av teori, praktisk erfarenhet samt handledning fran andra,
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exempelvis kolleger eller andra forebilder (Skau, 2003). Sjdlva omsorgsarbetet sker nir
kunskaper omsitts till manga sma vardagliga handlingar och att ge en god omsorg innebér
att man varje situation kan gora de handlingar som krdvs, utan att trampa Over brukarens
grans eller sin egen (Sorensdotter, 2004). 1 Astviks studie (2003) framkommer det att
obalansen mellan krav och resurser till mycket handlade om personalens kunskaper och
kompetens att hantera uppgifterna. Kunskaper beskrivs i denna studie som en viktig del for
mojligheten till empatisk forstéelse. Vidare beror studien hur relevanta kunskaper till de
uppgifter som forvdntas utforas ocksd motverkar rddsla och otrygghet samt hjélper
personalen till ett professionellt forhdllningssdtt dér klienternas situation och behov
tydliggors. For att brukarens behov skall fa foretrdde dr det avgorande vilka kunskaper
personalen har for att se och forstd hennes behov samt huruvida de kan sérskilja och forstd
egna behov och kénslor som vicks i motet (Astvik, 2003). Det visar sig dock inte lika enkelt
att veta vilka specifika kunskaper som krévs i ett omsorgsarbete. Vid ett klientrelaterat arbete
menar Jonsson et al. (2003) att det inte alltid finns ett givet sétt for att hantera de problem
som personalen kan stillas infor och ofta dr det intuition som far ligga till grund for olika
beslut. Detta beror frimst pa synséttet att se enskilda individer som fordnderliga rdmaterial
som syftar till att forindra eller paverka ndgot hos den enskilde individen. Aven
(Sorensdotter, 2004) beskriver hur omsorgsarbetet kan innebdra ambivalenta situationer som
kriver att personalen kan ldsa av situationen och kunna avgdra vad som &dr den “rétta”
handlingen. Ingvad (2003) beskriver i sin avhandling hur det kdnsloméssiga forhdllandet
mellan brukare och personal bestar av ett samspel dér bada parterna strévar efter bekriftelse,
betydelse och att bli positivt bedomda av varandra. Om inte brukaren och personalens skilda
forviantningar pa omsorgsarbetet uppfylls kan konflikter uppstd menar Ingvad. Mycket av
den forskning som finns kring omsorgsarbetet beskriver just hur arbetet priglas av relationer
och hur det forklarar svarigheten i att som personal forhdlla sig professionell. Att se
omsorgsarbetet som ett relationsarbete kan ge en dkad forstéelse for betydelsen av att avsitta

tid for reflektion och kontinuerlig handledning i ett omsorgsyrke. (Astvik, 2003).

3 Metod

Syftet med studien var att ta reda pd hur personliga assistenter uppfattar att brukarens rétt till
sjdlvbestimmande och inflytande paverkar deras arbetssituation. For att kunna fa svar pa
fragestéllningarna péd bidsta sétt ansdgs en kvalitativ studie 1 form av intervjuer ldmpa sig

bést. Pa detta sétt kan intervjupersonerna formedla sin situation, ur sitt eget perspektiv och
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med egna ord (Kvale, 1997) vilket ocksa studien syftade till att gora, att finga de personliga

assistenternas subjektiva upplevelser och uppfattningar.

Studien kan ses som en process som genomforts i olika steg. Dessa steg har inte alltid gatt
framat i en linjér linje utan ofta har manga utav stegen pagétt samtidigt. Forsta steget i denna
process kom att handla om problemformulering i kombination med sékning och inldsning av
litteratur och forskning inom dmnesomridet. Dérefter arbetades en projektplan fram med
inledning, syfte, bakgrund och planerad metod och tillvigagangssétt. Projektplanen
seminariebehandlades i form av opponering. Efter detta formulerades en forfragan stélld till
personliga assistenter om deras intresse om med verkan i studien (se bilaga 1) samt att en
halvstrukturerad intervjuguide med olika teman och forslag till frdgor utarbetades (se bilaga
2). D4 jag inte hade nagra namn pa enhetschefer inom personlig assistans togs en forsta
kontakt med kommunens vixeltelefonist som ombads koppla mig till den enhetschef hon sag
var antridffbar. Man kan se detta som ett forsta steg av slumpartat urval eftersom jag pa
forhand inte kunde veta vem som var antrédffbar just vid den tidpunkten. Den enhetschef som
jag dérav fick kontakt med informerades per telefon om mitt intresse for att gora denna
studie samt att jag samma dag via e-post skickade enhetschefen den skriftliga forfragan for
paldsning. Enhetschefen var positiv till genomforande av studien. Min forhoppning var att
jag sjdlv pa plats skulle f& mdjlighet att presentera min kommande studie och dess syfte for
personalen. Detta var tyvérr inte mojligt frimst pd grund av tidsbrist dd det var svért att
samla alla assistenter eftersom det inte hade nagon storre personaltraff inbokad.
Tillvigagingssittet blev istéllet att forfrdgningarna vidarebefordrades genom enhetschefen
till samtliga personliga assistenter inom dennes ansvarsomrade. For att sidkra anonymitet
foljde svarstalong och svarskuvert med i den skriftliga forfrdgan. Svarstalongen skulle fyllas
1 av samtliga assistenter dir de antingen kryssade ja eller nej for medverkan i studie. Enligt
overenskommet datum hdamtades de samlade svarskuverten upp fran enhetschefens kontor.
Efter att dessa var mig tillhanda visade det sig att tre hade tackat jag till att stdlla upp péd en
intervju. Samtliga av dessa kontaktades per telefon dér vi kom dverens om lamplig tid och
plats for intervjutillfille. En av dessa kunde senare av personliga skél inte medverka.
Eftersom tva intervjupersoner ansigs for lite for att kunna uppna studiens syfte gjordes ett
till urval genom s& kallad ”snobollseffekt” vilket innebdr att ldmpliga intervjupersoner
aktualiseras genom tips fran andra intervjupersoner (Halvorsen, 1992). Genom en bekant
som tidigare arbetat som personlig assistent fick jag ett namn och telefonnummer till en

assistent som efter telefonsamtal tackade ja till att delta i studien. Denna assistent har i sin
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tur “tipsat” mig vidare till ytterligare en till och s& har det rullat pd tills jag till slut
sammanlagt hade fem intervjupersoner. De assistenter som tillkom genom ”sndbolleffekten”
fick muntligt via telefon samt vid intervjutillfillet samma information som framkom i den

skriftliga forfragan om studiens syfte, frivillighet i deltagande och forsidkran om anonymitet.

Samtliga intervjupersoner var kvinnor och jag kommer med péhittat namn presentera dem i
alder, utbildning, antal &r de arbetat som assistent samt annan yrkeserfarenhet. Den fOrsta
intervjupersonen “Maria” dr 27 &r, utbildad barnskotare och hade arbetat néstan fyra ar som
personlig assistent. Tidigare yrkeserfarenhet &r inom barn- och handikappomsorgen. Den
andra intervjupersonen, ’Stina” dr 36 &r och har en tva arig vardutbildning. Hon har arbetat
som personlig assistent i elva &r och har tidigare arbetat inom &ldreomsorgen. Intervjuperson
nummer tre 4r "Anna”. Hon dr 34 dr och utbildad underskdterska. Hon har arbetat tio ar som
personlig assistent och har dven arbetat inom hemtjénsten. Den fjirde intervjupersonen
“Eva” ér 34 ar, har ingen vardutbildning och har arbetat fyra &r som personlig assistent. Den
femte personen dr “Lina” och dr 39 &r gammal, utbildad underskoterska, har arbetat sex ér

som personlig assistent och har tidigare arbetat inom handikappomsorgen.

Intervjuerna som foljde dérefter spelades efter samtycke in pé band och varje intervju tog ca
45 min. Samtliga intervjuer har efter assistenternas egen dnskan skett i deras hem. Som stod
for intervjun anviandes intervjuguiden for att sékerstélla att intervjun skulle kunna svara upp
till syftet. Tanken var att intervjuguiden skulle vara ett slags stod som kunde halla mig till att
stélla relevanta och genomtinkta fragor. Kvale (1995) beskriver att sannolikheten blir storre
att man fir spontana, livliga och ovintade svar om ocksé intervjuproceduren forfaller sig
spontant, medan mer strukturerade fragor &r att se som mindre tidskrdvande och mer
latthanterligt vid analysstadiet. Min efterstrdvan var att balansera ndgonstans mittemellan det
Kvale beskriver, att fa sa drliga och spontana svar som mdjlig utan att hamna i en situation
dér analysen skulle bli for svarhanterlig. Innan bandinspelningen bdrjade presenterades
syftet med sjdlva intervjun samt att intervjupersonen gavs utrymme for att stdlla frdgor och

bara allmént prata.

Efter att varje intervju har genomforts har denna skrivits ut 1 textform och list igenom for att
fi en uppfattning om datas innehall och relevans till studiens syfte. Genomldsning av
intervjuerna har ocksd syftat till att relevanta fragor skulle kunna stillas infor den
ndstkommande intervjun. Nér alla intervjuer var avklarade har dessa forst ldst igenom ett

antal gdnger for att bilda en slags allmént intryck vad det hela handlar om. Allt eftersom
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genomldsningen har framskridit har citat, ldnga som korta, kunnats urskiljas och
kategoriseras under olika rubricerande teman som beskriver tolkningen av de olika citatens
innebord. For att littare fa en overskadlig bild och kunna folja varje enskild assistent under
de rubricerande temana har varje intervjuperson fitt en egen teckenfirg. Efter att olika teman
framtagits har dessa ldsts igenom ett flertal ganger och vissa underkategorier med citat har pa
sa sitt framkommit. Nér kategoriseringen och de rubricerande temana var framtagna
framkom bilden av assistenternas situation och upplevelser péd ett tydligare sitt dir

ytterligare tolkningar och jimforelser under varje rubricerat tema kunde goras.

3.1 Metoddiskussion

Urvalet av assistenterna har gjorts med varsamhet for att fa ett sd slumpmaéssigt urval som
mojligt. Den forsta person jag kontaktade i hopp om att fi tag i fler intervjupersoner genom
’snobollseffekten” eftersom det forsta urvalet ansags for litet kan givetvis ha paverkat den
riktning urvalet gick i. Det dr dock mycket tveksamt att det skulle ha pdverkat studiens
resultat. Att det blev fem assistenter och inte fler beror frimst péd att efter att den femte
intervjun var avklarad och utskriven uppfattades det att det fanns ett bra underlag for att
analysera “verkligheten” dir ute. Allt eftersom analysen framskred fastslogs det att
underlaget fran dessa fem intervjupersoner tdckte studiens syfte. Nar det giller val av
perspektiv finns det alltid en skdrhet i att bara empiriskt studera fran ett perspektiv som i
denna studie, att bara intervjua personliga assistenterna och inte brukarna eller nigon annan.
Eliasson (1995) beskiver hur det som forskaren &r viktigt att ha en medvetenhet kring hur
perspektivval paverkar den belysning vi ger av verkligheten och hur en neutral hdllning &r
viktig att efterstrdva for att kunna ge en si rittvis bild av verkligheten som mdjligt. Hon
menar att det framst ar viktigt d& man vill forstd motsittningar av olika slag. I denna studie
har detta beaktats noggrant genom att forsoka ha medvetenheten om att andra perspektiv ofta
kan uppleva verkligheten annorlunda och utifran detta ocksa hitta forklaringar till det som
framkommit under bearbetningen och analys av data. Det kan dven vara av vikt att fora en
diskussion huruvida min egen forforstaelse som kvinna kan ha paverkat studiens tolkningar.
Det finns ocksa en risk att studien kan upplevas allt for kritisk till assistansens utformning
dar mycket av det positiva som ménga tidigare studier pdvisat kan upplevas ha fallit bort.
Detta har inte varit ett avsiktligt val att i analysen fokusera pa eller “plocka fram” de
negativa aspekter i assistansens utformning utan detta dr tolkningar som framkommit utifran
det assistenterna beréttat under intervjuerna. Det som kan diskuteras &r hur intervjufrdgorna

kan ha paverkat det assistenterna har beréttat och inte beréttat samt vilken betydelse det i sin
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tur kan ha haft for hur rattvis bild denna studie ger av verkligheten. Det viktiga dr dock att se
denna studie som en del av verkligheten utan ansprék pd att forklara eller forstd hela
verkligheten. Det som sker i1 verkligheten r alltid att se som mer komplext dn rader som
beskrivs 1 text samt att ha medvetenhet om att det 4r méanniskor det handlar om, som alla
inrymmer egna asikter, virderingar, tolkningar och intressen i sin egen livsvirld. Det gar
aldrig att forstd en annan individ fullt ut eller f4 helhetssyn i en annan méinniskas liv,
ddremot har denna studie en strivan att forsoka fOrstd assistenternas situation genom
tolkningar. Enligt Eliasson (1995) innebdr analysen och det teoretiska alltid forenklingar av
verkligheten. Darfor dr det ocksa viktigt att se dessa fem assistenters egna beréttelser som
unika och olika. Detta innebér dock inte att det inte gar att se sammanhang eller samband i
deras berittelser, tvirtom har de alla nagonting att berdtta om den verklighet som finns och

som kan Oka forstdelsen for hur den ar.

4 Analys

Analysen kommer att presenteras i lopande text med citat fran intervjupersonernas berdittelser
som fortydligande av vissa resonemang och tankegdngar. Inga dndringar har gjorts i citaten,
ddremot forekommer det att vissa citat redogors med bara vissa meningar fran det hela citatet.
Detta har hanterats varsamt for att undvika att forvrdngningar av intervjupersonernas
berdttelser ska uppstd. Personliga assistenter kommer i analysen att ersdttas med bara ordet

assistenter.

4.1 Ett speciellt yrke

Alla assistenter som deltog i denna studie beskrev yrket personlig assistent som véldig speciellt
och upplevde det ménga ganger som svart att forklara i ord vad det var som gjorde arbetet sd
speciellt. Alla pdpekar att yrket kan vara sé olika beroende pa vem man arbetade hos, for att
brukarna och situationerna &r sd olika. Yrket beskrivs ofta som roligt och att man lér sig sa
mycket, ocksd att det minga génger dr som en utmaning. Trots detta framkommer det &nda
under alla intervjuer hur svért det kan vara att arbeta i ndgons hem, att bli s& nédra och involverad
i s& mycket i en annan ménniskas liv. De beskriver hur svért det kan vara att forhalla sig
professionellt och hur det ofta hade tagit r innan de kdnt sig trygga i sin arbetsroll. Mycket av
detta framkommer dven i andra studier, hur svirt det manga ganger &r att forhalla sig réitt som
assistent eftersom yrket utgor ett sd néra relationsarbete (Larsson & Larsson, 2004, Hugemark &

Wahlstom, 2002). Alla assistenter beskriver dven érligt hur de minga génger gjort fel och
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misstag och hur de fatt lira sig av egna misstag. Genomgaende i intervjuerna finns det en
o0dmjukhet 1 assistenternas beréttelser om brukarna och deras egen arbetssituation. Det finns en
respekt infor brukarens integritet som lyser igenom assistenternas berittelser och det finns
forstéelse for hur svar situationen kan vara for brukaren samt vilken betydelse och skillnad de
som assistenter kan gora i brukarens liv. Trots att denna forstdelse och ddmjukhet finns
gentemot brukaren sd berdttar assistenterna dven om situationer som kan kdnnas svara att
handskas med och veta hur man ska agera for att det ska kdnnas tillfredstdllande for bade
brukaren och dem sjdlva. Assistenterna var alla inne pa liknande spér, att yrkesrollen manga
génger ar svérare dn folk 1 omgivningen forstar. De flesta framforde dven att vem som helst inte
kan arbeta som personlig assistent som de ibland kunde uppleva, att det kastades in folk direkt

fran gatan.

Det dr ett sd otroligt speciellt jobb och sd svdrt att forklara med ord utan jag skulle onska
att alla skulle fda préva pa det hdr, speciellt dom som sitter och bestdmmer d liksom tar
beslut i sadana hdr viktiga saker. Det dr inte vem som helst som kan jobba som personlig
assistent och det har tagit mig..ja, det tog sdkert tva dr innan jag kdnde mig trygg i min
yrkesroll.

”Lina”

4.1.1 En ’luddig” lag

Inte sdllan kommer assistenterna in pa situationer som handlar om fragor kring vad som ar ratt
och vad som é&r fel och dir alla tycks uppfatta LSS som en mer eller mindre “luddig” och
svartolkad lag. Just att lagen upplevdes som svartolkad trodde assistenterna var en av orsakerna
1 att arbetet ofta kunde kédnnas oklart och att man inte riktigt visste hur det skulle vara
egentligen. De assistenter som hade arbetat sedan LSS trddde i kraft upplevde dven de att lagen
var otydlig men att den inte kédndes lika luddigt som de upplevt den i bdrjan. De trodde framst
det berodde pé att det i dag fanns det mer riktlinjer att gd efter samt att man kan anta att de
genom aren som assistent fitt erfarenheter och kunskaper som gjort dem tryggare i sin yrkesroll.
Assistenterna beréttar dven hur LSS lagen i bland kan krocka med arbetsmiljolagen men hur det
pa senare tid blivit bittre med tydligare regler just ur arbetsmiljosynpunkt. Tre av assistenterna
upplevde att LSS lagen vdgde tyngre &n arbetsmiljolagen medan tva tyckte att lagarna i stort sett
végde lika tungt.
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4.1.2  Sjalvbestimmande och inflytande — brukarens rdttighet

Sjélvbestimmande och inflytande &r att se som tva viktiga begrepp for att assistansen ska
uppfylla de mél som kan tolkas enligt LSS och forarbetena till den. Assistenternas syn pa
brukarens sjdlvbestimmande och inflytande dr inte entydigt. Det gemensamma i denna studie
visar dock pa att samtliga assistenters har en utgdngspunkt dir brukarens sjélvbestimmande och
inflytande ses som en rittighet de har enligt lag. Alla assistenter beskrev brukarens
sjdlvbestimmande som starkt och hur brukarens sjdlvbestimmande styrde deras arbetssitt och
paverkade deras arbetssituation pa olika sidtt. Samtidigt som assistenterna pavisar en
medvetenhet om syftet med brukarens rétt till sjdlvbestimmande och inflytande, visar sig en
annan sida, dar upplevelser av avsaknad inflytande i sin egen roll, som arbetstagare kommer

fram.

Sjdlvbestimmande for mig som assistent ndr man gdr in som personlig assistent i ndagons hem
det finns inte, det finns absolut inte, du kan absolut inte bestimma ndgonting i princip kdnns det
som. Ddremot har ju brukaren otrolig sjdlvbestimmande. Alltsa personen kan ju bestimma
allting, vad dom vill ha hjilp med, hur man ska utfora hjdlpen, vad man inte fdar gora. Jag

upplever att brukaren kan bestimma i princip allt. Och det dr bara att gd med pd allting.

”Maria”

Nér det giller brukarens ritt till inflytande hade assistenterna liknande resonemang kring vad
detta innebar. De framforde tydligt och klart att det dr brukaren som ska avgdra vem som
anstélls som personlig assistent. Assistenterna tyckte att det var ndgot som i stort sett fungerade
bra och hade samtliga fitt vara med pa anstdllningsintervjuer dér brukaren varit med. Tva
berittade dock att de varit med om att arbeta hos brukare som inte fatt bestimma sjélv pa grund
av att igen ville jobba dir eller att det var for lite omséttning av personal. Att brukaren ocksa
hade rétt att avskeda om assistansen inte fungerade tillfredstdllande var inget som verkade
paverkade assistenterna namnvért. Vad som gar att tyda av detta &r att assistenterna sdg sig anda
ha sin anstéllning kvar i kommunen, vilket kan tolkas som att de kidnde trygghet for att inte bli
arbetslosa eller utan inkomst i fall brukaren avskedade dem. Det dr svart att tolka om det medfor
nagra mirkbara skillnader i1 forhdllningssittet gentemot brukaren i och med att assistenterna
kidnde denna trygghet. Det kan kénnas som en sjélvklarhet att det maste finnas en form av

anstéllningstrygghet samtidigt som det kan vara rimligt att ndrmare diskutera om den trygghet
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assistenterna kdnner som kommunanstilld kan medfora till exempel att man inte ser lika

ansvarsfullt pa sin anstéllning och hur det i sin tur kan paverka den omsorg man utréttar.

..om det skulle bli en konflikt att man blir utsparkad..sd ..da funkar det ju inte utan da
finns det ju andra stdllen...a vill brukaren sparka ut mig sd kan hon det..jag har ju som
garanterat jobb...man har dndd en trygghet sd..

“Lina”

4.1.3  Malet med assistansen

Nér malet med assistansen kommer pa tal beskrivs det i olika termer samt visar hur svért det
ménga ganger dr att veta vad som &r det egentliga malet eller om det dverhuvudtaget finns mél

eller vilka mal det bor finnas. Sa hir sdger en assistent;

Mdlet dr ju att brukaren ska gora det dom kan sjdlva, vi ska inte ta ifrdn dom det dom kan,
det har alltid varit mdlet..men det funkar inte alltid..men det har alltid varit mdlet.

”’Stina”

De andra assistenterna ger ingen direkt definition dver vad som ar malet och av intervjuerna ar
det svért att tyda vem som sitter upp mal, vilka ml som finns och hur man jobbar efter olika
mal. I samtliga intervjuer kommer ordet mél pd tal vid ett flertal tillfdllen men det uttalas inte
lika tydligt som citatet ovan och det verkar inte alltid handla direkt om mélet for de enskilda
brukarna utan manga génger verkar det handla om mera arbetsmdssiga mil om hur man ska
arbeta, hur man ska forhélla sig, vad man ska gora eller inte géra som assistent. Det kan ses som
ett indirekt mal eller som en strategi dir personalen sitter upp arbetsmissiga mal for att arbeta
mot maélet for den enskilde brukaren. Det visar sig att arbetsbeskrivningar finns i de flesta
brukares hem. Vad som gér att tyda &r att de handlar om rutiner men &dven om hur brukaren vill
ha olika saker organiserade. Vem som gor dessa arbetsbeskrivningar varierar beroende pd vem
brukaren dr. Assistenterna sdger att brukaren ska vara med men om brukaren inte kan s& brukar
det vara en godman, forvaltare eller anhorig som for dennes talan. En assistent uttrycker att hon
har upplevt en slags rddsla hos brukarna att sjdlv uttrycka sina Onskningar nir mal och
arbetsplaner arbetas fram. Assistenten sdger att hon ofta har upplevt att brukarna inte alltid vigar

sdga hur de vill ha det.

Pa vissa stdllen dr det sa att man har personalmote hos brukaren, brukar vara en gang i

mdnaden..dd kan ju brukaren ocksda sdga sitt.., det ska vil vara sd egentligen vad jag
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forstdar...for da far ju ocksa dom sdga vad dom tycker, om dom vill ha dndringar och

sd...fast ofta vagar dom inte..

Varfor tror du att brukaren inte vigar? (intervjuaren)

Nd, jag tror dom blir sa vana vid att arbetsledarna och kommunen bestimmer sd mycket,
vill dom dndra pd ndgonting..dom kan sdga till personalen att, det ddr och det ddr ska
dndras, sen dr dom helt tyst ndr det dr trdffar, jag tror att manga inte vagar..

”Stina”

Enligt LSS ska brukaren bestimma sd mycket som mojligt om den egna vardagen, det har de
rétt till enligt lagen. Men ser man till citatet ovan sa tyder det pa att det kan finnas situationer
dér brukaren inte vagar hdvda sin ritt till sjalvbestimmande Over sin egen livssituation.
Hugemark & Wahlstrom (2002) siar i sin studie om hur assistansens framtid kan komma att
utvecklas 1 hemtjdnstens spdr om organiseringen strdvar efter storre reglering och
professionalisering dir brukaren mer ses som ett objekt &n som ett subjekt som é&r fullt kapabel
att bestimma Over sina egna angelidgenheter. Det &r att hardra att det &r ditat vi dr pa vig
samtidigt som det dr viktigt att se det som en tankestéllare och reflektera dver LSS lagens

intentioner om brukarens sjélvbestimmande och inflytande.

Niér det giller malet om delaktighet kan man forst och frimst stilla sig frigan vem ska avgora
hur delaktig en brukare ska vara for att nd mélet om delaktighet enligt lagens intentioner. Vill
alla vara delaktiga och vad vill man vara delaktig i. Delaktighet enligt LSS beskrivs som en
delaktighet 1 allt vad samhaéllslivet har att erbjuda sina medborgare, medan assistenterna ofta
pratar om en delaktighet i sjdlva utforandet av arbetsuppgifterna. Det dr svart att direkt sdga om
det 4r samma sak alla gdnger men det tyder pa en viss skillnad och man kan stilla sig frigande
till om assistenternas syn pa delaktighet alltid gar hand i hand med brukarens 6nskan om

delaktighet.

Brukarna kan faktiskt utnyttja den hdr LSS lagen sd att sdga, och tror att bara for att man
dr deras forlingda armar och ben sa behover inte dom vara delaktiga men da har vi inom
kommunen anammat att vi ska jobba med vardagsrehabilitering, det dr ju hjdlp till
sjdlvhjdlp da..och det man har gjort manga ganger felet dr att man har hjdilpt for
mycket..och dir krockar det ju lite grann ibland.. att kunden tycker att du har ju betalt
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men det dr ju inte det handlar om, utan att stirka dom som individ. For jobbar man med
vardagsrehabilitering da kdnner ju dom att dom far vara delaktig i sitt liv, det dr ju inte
meningen att dom ska skriva en lapp och sa ska jag springa och handla, dom ska ju
komma med pa affdren och vara delaktig for det dr ju dom som ska ha det handlat..men
ddr kan det skdra sig ibland..

)’Anna”

Citatet ovan beskriver en god tanke om brukarens delaktighet, samtidigt som denna delaktighet
kan ses som en organisatoriskt bestimt mal av vad delaktighet ska sta for och dér brukarens ritt
att bestimma kan minska. Det betyder inte i sak att denna tolkning av delaktighet ir felaktig. A
ena sidan kan detta ses som ett led av malet om att brukaren ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt
liv som mdjligt, dér individen stirks genom att vara delaktig och dér assistenterna aktivt arbetar
for att uppnd detta. A andra sidan kan detta st i konflikt med brukarens sjilvbestimmande och
inflytande i den meningen att det kan finnas en risk att organisatoriska mal kan himma
flexibiliteten i1 utforandet och att idén om delaktighet bara ses som ett rehabiliterande syfte som
bestdms av andra &n brukaren. Dar andra bestimmer &t brukaren hur mycket han eller hon ska
vara delaktig i vissa situationer kan bli en slags norm som bortser individuella skillnader om vad

delaktighet och sjdlvbestimmande &r for enskilda individer.

Andersen, Askheim och Guldvik (2004) konstaterar att trots att den svenska och norska
modellen av personlig assistans till mycket dr lik varandra sa finns det olikheter. Personlig
assistans regleras i Sverige av en stark rdttighetslag, LSS, medan personlig assistans i Norge ar
integrerad i Socialtjidnstlagen. Det som ocksd lyft fram som en skillnad &r att den svenska
modellen oavsett funktionshindrets karaktar mer utgar fran att brukaren alltid kan iklada sig
“arbetsledarrollen”. I Norge skiljer det sig i att det finns ett stringare krav pa att kommunen ska
avgdra om brukaren kan ta pa sig arbetsledaransvaret fullt ut eller inte. Forfattarna hévdar att
trots att den svenska modellen ger brukaren starkare réttigheter 4n den norska modellen s finns
det en motsittning. A ena sidan “maste” den funktionshindrade skyddas genom en
rittighetslagstiftning, men & andra sidan ses brukaren som en resursstark individ som alltid kan
framfora sina egna intressen och réttigheter. Det blir ett dilemma didr de funktionshindrade

parallellt ses som starka och svaga pa samma ging.
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4.1.4 Ldttare och tyngre brukare

Alla som deltog i studien hade arbetat relativt linge som assistenter, varav tvd av dem sedan
LSS lagen tradde i kraft. De hade alla arbetat med olika brukare och under olika enhetschefer i
kommunen. De hade alla erfarenheter av hur olika det kan vara att arbeta som assistent beroende
pa vem brukaren var. Alla beskrev erfarenheter av att arbeta med vad de flesta kallade “tyngre”
brukare, vilket innebér att det i ndgon mening dven méiste finnas sd kallade “ldttare brukare”,
dven om det inte uttrycktes rakt ut. Det framkommer inte precist vad detta med “tyngre” eller
’lattare” brukare direkt star for, men man kan tyda att det verkar handla mer om brukarens
personlighet &n om sjélva funktionshindrets fysiska karaktdr. Det handlar oftast inte om att
brukaren dr tungskott i fysiska métt, utan mer att brukarna pa olika sétt har ett beteende eller sétt
som blir svarhanterligt, och dér det som assistent kan vara svért att veta hur hon ska beméta och
forhalla sig gentemot detta. Ett exempel pd en sadan situation framkommer da assistenterna kan
uppleva att brukaren ar passiv och inte vill géra ndgot at sitt liv. Larsson & Larsson (2004) har 1
sin studie berort hur svért det som assistent kan vara att forhdlla sig till en brukare som é&r
passiv. De menar att som assistent kan man ha en forvéntning av att arbetet dr att bidra till att
gora brukarens situation béttre genom att inta en mera aktiv roll som assistent. I detta kan ligga
en besvikelse da brukaren trots assistentens forsok inte vill eller har ndgra dnskemal. Larsson &
Larsson for dven fram hur assistenternas egen virldsbild ocksd kan medfora ett slags
moraliserande forhédllningssdtt dér assistenterna uppfattning om hur ett liv ska levas stir i
konflikt med vad brukaren vill (eller inte vill). Vid sddana situationer kan dven assistenternas
forhallningssitt gentemot brukarens sjélvbestimmande forsviras. Aven tre av assistenterna i
denna studie framforde hur man ville hjélpa och beskrev hur svart det kunde vara d& brukaren
inte ville trots att de idogt forsokt. Det som ocksa visar sig i denna studie &r hur man som
assistent, forutom att man vill hjdlpa brukare till ett mer vardefullt liv, ocksé ser till sin egen
arbetssituation och hur den skulle forbittras genom att fd brukaren till att vara mer aktiv. Det
beskrivs d&ven som omdjligt manga ginger eftersom de inte kan tvinga brukare och man kan tyda
hur assistenterna intar en hédnsynstagande roll gentemot brukarens sjélvbestimmande.

Nedanstéende citat fortydligar detta resonemang.

Jag hade en brukare som hade en tendens att vara passiv, man forsékte och forsokte fa
upp han, men det gar inte...har dom bestimt sig da gar det inte...ibland, en gdng per
manad kanske man lyckades, man forsoker ju, man vill ju inte att dom ska bli instingda
och leva inom fyra vdggar...det dr ju en sjdlv ocksd, man blir ju tokig om man ska sitta

inne och hdlla pass inom fyra viggar det gar ju inte utan bdde for sitt eget och for
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brukaren sd forsoker man ju, det brukar var omdjligt om det dr en sdan person. Man vill
hjdlpa, det gér man, men det dr svdrt ndr man jobbar hos en sdn person. Tyvirr dr det
bara att acceptera man kan ju inte med tvdang ta upp dom, det gdr ju inte..dda mdste man
ldta det vara...

”Stina”

Skau (2003) lyfter fram hur manga professionella hjdlpare upplever frustration ddrfor att
de i praktiken saknar méjlighet att utéva sitt yrke i enighet med egna ideal, kunskapsniva
och yrkesetiska riktlinje (Sid.41) Hon menar att “hjdlp” 4r ndgot som mdste utgd fradn
mottagarens 0nskan och att man maste se till vilka effekter hjdlpande handlingar har pa
mottagarens livssituation. Hjdlpa och skada ser hon som begrepp som ér relaterade till
varandra just for att hjdlpa ocksé kan innebdra att skada om man inte ser till mottagarens
egen Onskan. Skaus resonemang kan ses i relation till assistenternas Onskan att hjélpa
passiva brukare till ett virdigare liv och hur hjélpen kan ge positiva och negativa effekter

beroende pa om hjélpen utgar frin brukarens 6nskan eller inte.

4.1.5 Dotid — att géra for mycket eller for lite

En annan aspekt som framkommer av assistenterna dr att arbetet innehdller mycket dotid och
hur de pé olika sétt vdljer att forhdlla sig till detta. Det visar sig att det ibland finns en svérighet
att veta var balansen mellan att géra for mycket eller for lite gr, dér assistenterna kan ha svart
att tyda hur det ska vara. Bida sétten, att gora for mycket eller for lite, kan std 1 motséttning till
brukarens vilja. Doétiden kan mer ses som ett hinsynstagande gentemot brukarens
sjdlvbestimmande dn det handlar om att inte idas gora eller vara lat. Samtidigt kan det finnas
anledning att fundera kring vem som avgdr var balansen mellan att gora for mycket eller for lite
gér 1 olika situationer. En assistent berittar att det kan vara jobbigt manga ginger att inte gora
ndgonting och det &r l4tt att man borjar stdda eller annat bara for att géra ndgon “nytta”. I en
sadan situation kan det handla om att géra ’for mycket” om man ser det i relation till brukarens
sjalvbestimmande samtidigt som det visar hur détiden kan ge assistenten en kénsla av att inte
gdra ndgon nytta som avlonad arbetstagare. Det dr inte enkelt att urskilja vad som é&r rétt eller
vad som dr fel, men att kénna nytta for det arbete man utfor ar viktigt. Ser man till assistenterna
sd ingdr det ofta att inta en passivroll och inte géra ndgonting. Denna passivitet &r méinga
génger, trots sin osynliga karaktér for omgivningen, att se som att gora ’nytta” och assistenterna
bor fa uppskattning och stod for att kunna kénna att de gor ett vardefullt arbete d& de arbetar hos

brukare dir mycket détid forekommer.
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Eftersom det framkommer av alla assistenter att just détiden kan vara mycket svér att hantera
finns det skél se till det en assistent beskrev. Hon beskrev dels att man maste ha egenansvar som
assistent om man dr hos en brukare dér det dr mycket dotid genom att kompensera det med en
aktivare fritid, men dn viktigare, att ta upp det med enhetschefen att det kanske inte dr lampligt
att ga heltid hos en séddan brukare. Detta resonemang kan ses utifran att det i vissa situationer
kan vara bdst for bdde brukare och assistent for att assistansen helt enkelt ska kunna fungera
tillfredstdllande for bada parter. Detta kan givetvis innebdra minskat sjdlvbestimmande for
brukaren och minskad kontinuitet samtidigt som ett mindre antal assistenter pd heltid kan
innebédra att assistenterna inte kan eller orkar ge den professionella omsorg som krévs.
Assistenten 1 citatet nedan beskriver om att inte ha déligt samvete for att man inte gér nagot,
utan se det mer som en del i arbetet. Om det dr for att brukaren ska kunna ha sjélvbestimmande

lamnas 6ppet for diskussion.

Det har tagit mig flera dr att ldra mig det ddr att, nu ndr jag far till den hdr brukaren sd
kommer jag att sitta i flera timmar..men jag har ju ldrt mig...i borjan hade man ju
Jjattedalig samvete ocksd..ska jag sitta hdr och fd betalt och gora ingenting...men jag har
ldrt mig att det dr inte mitt bekymmer..det dr ett sadant system..det dr inte mitt ansvar att
kénna skuld 6ver det...man madste ju ta deras regler.

“Lina”

4.1.6 Att ge, men inte fd tillbaka

Assistenterna beskriver alla hur relationen bor grunda sig pd en Omsesidig respekt mellan dem
och brukarna. Hur de trivs om allting klaffar med personkemi, inga storre konflikter och dér
brukaren har en slags forstdelse och kan uppskatta det arbete som assistenterna utfor. Ibland
beskrivs dven de sa kallande “tyngre brukarna” som en utmaning trots att det framkommer hur
svart det kan vara de ganger det Omsesidiga givandet och tagandet i relationen mellan
assistenten och brukaren inte finns. Det verkar finnas en Onskan om att ibland f& den dir
positiva responsen frdn brukaren samtidigt som det finns en medvetenhet om att man som
assistent inte alltid kan rdkna med det. Det kan tolkas som att det finnas en forstéelse och
acceptans fradn assistenterna om att detta ibland ingér i arbetets villkor d4 man arbetar som
assistent. Man kan inte rdkna med att fd den uppskattning man alltid 6nskar, men ofta talar
assistenterna om en slags “tdnk om situation” déir ett visst missndje dver arbetssituationen kan

skymta fram. Nedanstdende citat illustrerar detta.
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Det kan ofta vara en rolig utmaning att arbeta med tyngre brukare..men det dr just det
hdr, ndr man kdnner att man bérjar bli krdnkt..det dr da det blir tufft...men om det dr en
brukare som dr tillmétesgdende..da kan det vara jdtteroligt...man kan ju kdnna brist pa
uppskattning mdnga gdnger...man far aldrig hora liksom, d vad roligt..men ibland
kommer man till nan brukare som dr sa otroligt tacksam..dd blir man, man blir sa
tacksam tillbaka...man kinner att hdr dr det nagon som faktiskt forstar att jag gor ett
jobb, att jag dr en mdnniska ocksa...tink om alla gjorde det.

”EVa i3

Alla assistenter i denna studie upplever att de har erfarenhet av att arbeta med brukare som inte
direkt ger dem den uppskattning de alltid onskar. Av det som framkommer av assistenterna i
denna studie dr att det kan upplevas tungt manga ganger, ofta biter man ihop som en assistent
uttryckte det. Samtidigt som flera av assistenterna kan tycka att det &r svart och jobbigt att arbeta
med brukare som inte ger nagon direkt uppskattning for det arbete de utfor eller behandlar dem
pa ett sitt som upplevs kriankande, sd ar det ndgot som de verkar tar mer som en del av arbetet,
ndgot man far rikna med nir man arbetar som assistent. En av assistenterna framforde att det i
yrket personlig assistent, jamforbart med andra yrken, kan upplevas som om brukare ibland
kunde ha rétt att behandla sina assistenter hur som helst, utan att ndgonting hinde. Av flera
assistenter framkom det att tidigare kunde dven fysiskt vald forekomma utan att det gick att gora
nagot at det. Detta var ndgot som alla upplevde att det blivit bittre idag eftersom de menade att
det i dag fanns regler och riktlinjer om atgérder da vild forekom. Utan att djupare ga in pa
kriankningar kan man dnda stélla fragan hur langt assistenterna bor ta en krankning som en del
av vad som ska ingd i arbetet, eftersom det mérkbart paverkar dem, om inte fysiskt s& psykiskt.
Skau (2003) menar att kridnkningar alltid &r for6dande men att det ojimlika maktforhdllandet
mellan klient och hjédlpare alltid gor klienten till den sérbarare. Frigan dr dd om assistenterna
alltid dr Overldgsna i makt i sitt forhallande till brukaren? Assistenten i nedanstdende citat

fortydligar detta resonemang

Som brukare har man ocksd ett ansvar, det dr faktiskt en arbetsplats..man mdste nanstans
acceptera det, att nu har jag den hdr personalen, nu mdste jag vara rdidd om dom hdr..jag
ska respektera och visa att jag uppskattar dom, under forutsdttningen att dom skoter sig
bra...det dr klart att det dr ett omsesidigt arbete det ddr...jag ska inte krinka, jag ska inte
tala om att dom dr virdelosa, jag ska inte sld..sana sjdlvklara saker egentligen som dr

ganska vanliga i den hdr branschen..som folk inte forstdr..ibland bara sana ddr sma
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subtila kommentarer eller blickar, eller gester..som visar att man idiotforklarar en..och
det dr ndstan mer vanligt dn verbala...ingen annan dr i rummet och sda kdnner man att
man har blivit utsatt for en krdnkning men det dr ingen annan som har sett det...vad goér
man?

”EVa i3

Assistenten har upplevelser av krinkningar och det gér att ldsa en osdkerhet i hennes
berittelse om det dr ndgot hon ska ta som en del av arbetet utan att gora nigot at det.
Upplevelsen av att ha blivit krdnkt kan ingen ta ifrin assistenten samtidigt som det finns
anledning att dven se detta ur brukarens perspektiv. Av vilken orsak krianker brukaren och

sker krankningarna medvetet eller omedvetet?

4.1.7  Om profession, kunskap och yrkesstolthet - Man ldir sig med tiden

Samtliga assistenter som deltog i studien har arbetat med flera olika brukare under langre
eller kortare tid. Det framkommer en viss erfarenhetsbaserad tolkning av hur en brukare ar
1 intervjuerna, dér det sker en form av generalisering av brukare. Det handlar om bade
ménniskosyn och hur vi tolkar olika saker i vér varld. I detta fall véljer jag att kalla det for
brukarsyn. Det handlar om en syn pa brukarna som till stor del kan antas ha uppkommit
genom erfarenheter med olika brukare. Dér assistenterna trots medvetenheten om
brukarnas individuella behov och livssituation genom sin yrkeserfarenhet i stora drag kan
beskriva eller gor en tolkning hur en brukare &r och kan vara, hur en brukare kan bete sig
eller kommer att bete sig. Genom dessa erfarenheter har att assistenterna gjort upp en bild

av hur brukare ménga génger &r, generellt sett.

Om ndgon i arbetslaget borjar ga ifran en arbetsplan, dd borjar ju brukarna utnyttja
den...

7’Anna’9

Det dr lite sa att ger man lillfingret...

”Maria”

Regler, det behovs det. For jag upplever att brukarna dr vildiga specialister pd att
manipulera.

”Stina”



Denna brukarsyn verkar till mycket vara en slags strategi for att som assistent kunna forsta och
tolka den arbetssituation dem &r i eller kommer till, dvs. hur de ska forhalla sig gentemot
brukarna i for vag”. Hiar kan man dven fundera om brukarsynen ocksa kan medverka till att
granser, som beskrivs 1 senare kapitel (4.2), sétts upp. Kanske kan det ses som ett sétt att som
assitent ’skydda” sig sjdlv och brukaren fran att hamna i obekvédma eller svéra situationer, som
en slag forebyggande insats. Det dr svart att bedoma denna brukarsyns nackdelar och fordelar,
men det kan antas att det kan har bida effekterna. Mdller (1998) beskriver vikten av ett “dkta
mote” i omsorgen, en du och jag relation. Han menar att nya moten i omsorgen alltid bér rester
fran tidigare erfarenheter som kan paverka hur omsorgsmotet visar sig bli. Att efterstrdva det
dkta motet innebdr att se den andre personen som denne ir, inte hur denne skulle kunna vara
eller borde vara menar Moller. Vidare menar han att tidigare erfarenheter och relationer man
haft inte alltid dr positiva vilket kan leda till att det nya motet blir fel redan frén borjan. Det &r
dven viktigt att se detta “nya” mote frdn bade assistenternas och brukarnas perspektiv eftersom

de bada bér pé dessa rester fran tidigare moten som paverkar relationen.

En del brukare har ju forutfattade meningar om mig..och jag kan ha forutfattade
meningar om brukaren...sd det gdller pd nagot vis att skala av sig..férséka vara nollad
ndr man gar in till nan..ok nu méter jag den hdr mdnniskan for forsta gangen..jag utgar
frdan det..men jag kan kinna mdnga ganger att brukare inte tdinker sd..utan dom har
forutfattade meningar..hur jag ser eller..om jag ser stark ut eller svag ut..om jag sdger fel
ord eller dom séker.

)’Lina i3

Assistenterna sa alla att det dr svért att teoretiskt ldsa sig till detta yrke och upplever att det &r
ndgot man far lara sig med tiden. Hugemark & Wabhlstrom (2002) resonerar huruvida det gér att
faststélla vilka relevanta firdigheter och kunskaper som krévs i yrket personlig assistans. De
framfor hur varierande arbetsuppgifterna kan vara. Dels hos olika brukare men &dven hos samma

brukare kan det variera mycket fran dag till dag, frin assistent till assistent.

Det kan tydas att det i borjan kan vara svart att veta sin uppgift som assistent, att assistenterna
viljer att inta en mer avvaktande roll nér de bdrjar arbeta hos en brukare. En assistent beréttade
att fast hon arbetat sa pass linge som assistent, sedan 1995, sa kunde hon uppleva att det var lika

svart d4n 1 dag ndr hon borjar hos en ny brukare. Detta kan tolkas som att det finns ett
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hdansynstagande och forstaelse gentemot brukarens integritet och sjilvbestimmande dar
assistenterna invédntar och forsoker ldra kénna brukaren och “ldsa av” dennes behov och
onskningar. Detta kan dven ses som en strdvan efter att skapa det dkta motet som tidigare
beskrivits. Assistenten i citatet nedan visar hur hon med tiden lér sig och far kunskap i hur hon

ska forhélla sig mot den enskilda brukaren och hur hon lr sig ”ldsa av” situationen.

Jag kan inte sdga att man ska ldsa ndgon bok, sa hér ska man géra och sa.. for att alla
personer dr sd olika och alla personer reagerar olika vid olika situationer sa ddrfor gar
det som inte att ldsa sig till det man mdste ldra kdnna personen och ha rdtta personkemin
for att veta hur personen fungerar i en sdn situation, hur man ska agera da.. Till slut lir
du ju kdnna personen som du kommer till..sd redan pd morgonen kan du ju se att det hdr
blir en bra eller en dalig dag..vilket humor brukaren dr pd och samma hur man kdnner sig
sjdlv, hur mycket orkar jag ta i dag eller ger jag mig pd en gdng,.. man har ju bra och
daliga dagar sjdlv ocksd.

”Maria”

Alla assistenter framforde att kunskapen mestadels fds genom praktiskt erfarenhet, forutom
kunskaper om sjukdomar och medicin. Det kan jamforas med vad Eliasson (1995) beskriver
som praxiskunskap, en kunskap som kommer genom reflektion och erfarenhet. Reflektionen ser
Eliasson som ett verktyg for att erfarenheterna ska kunna bli denna s kallade praxiskunskap.
Eliasson beskriver dven praxiskunskapen ofta tillskrivs en ofortjinad lag status. Vidare menar
Eliasson att var kultur stravar efter abstrakta principer, forhallningssétt och generella regler vilka
kan ta bort det médnskliga handlandet genom att individer och situationer inte ses som olika. Det
assistenterna upplevde var att yrket kunde upplevas sé 14gt i status. Flera antyder att det kan ha
att gora med att omgivningen inte vet vad arbetet riktigt innebdr, vilket ansvarsfullt jobb det ar
och hur svarhanterliga situationerna kan vara. Assistenten i citatet nedan beskriver hur svart det
ar att lara sig arbetet pa ett teoretiskt sétt utan det dr nadgot man ldr sig pd féltet. Hon beskriver
dven hur hon i borjan knappt talade om att hon arbetade som personlig assistent men hur hon
med aren kan kdnna en slags stolthet eftersom hon i dag vet vilket ansvarsfullt arbete det

egentligen handlar om.
Det dr ocksa vildigt viktigt att man ldr sig om olika sjukdomar..alltsa rent

medicinskt..men sen sjdilva jobbet det kan man inte lira ut..det dr ndgot man mdste lira

sig under praktiska former...har man inte jobbat som personlig assistent da kan man
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aldrig riktigt forstd vad det dr....men jag blir ju imponerad av mdnniskor som kan jobba i
mdnga dr bland det hdr...i borjan ndr jag borjade jobba, sd skdmdes jag ndstan for att
sdga det..for mig hade det sd ldg status...jag kan ingenting annat sd jag blir personlig
assistent...men nu kan jag kdnna bara, wow, det dr ju skitbra mdnniskor som jobbar och
gor det bra...

”EVa i3

4.2 Granser av olika slag
4.2.1 Grdnser — organisatoriska grdnser

Samtliga assistenter har vid intervjuerna sett regler och riktlinjer som en nddvindighet for att
helt enkelt klara av att arbeta som personlig assistent. Tre av de intervjuade tyckte att det fanns
for lite regler och riktlinjer 1 dag och gérna skulle vilja se fler. De tvd andra uttryckte inte direkt
att det behovdes fler regler men ansédg att de som fanns i dag var mer eller mindre ett méste for
att fa en dréglig arbetssituation. Dessa tvd hade arbetat sedan LSS kom till och gav ocksa tydligt
uttryck for att det fanns mycket mer regler och riktlinjer i dag &n det fanns tidigare och hur det
kan ha inneburit minskat sjédlvbestimmande for brukaren samtidigt som de tyckte att brukarna
hade mycket sjdlvbestimmande trots allt. Att det kommit fler regler trodde dessa tva assistenter
berodde pd att man borjat uppmirksamma assistenternas arbetssituation och yrket i sig mer pa
sistone. Det kan ocksd antas att de som arbetat ldngre hade varit med om “’sdmre tider” vilket
ocksé gjorde att de inte gav uttryck for att det behovdes fler regler och riktlinjer som de som inte
arbetat lika linge. Samtliga assistenter sag ocksé att det mestadels &r enhetschefen som styr upp
detta med regler och riktlinjer d& det blir for tung arbetssituation for assistenterna. I och med
detta resonemang och i citaten nedan, men dven genomgdende i hela analysen, kan man stilla
sig frdgande till vem som é&r arbetsledare dver vem och hur assistenterna ser pé detta. Det gar
inte alltid sa sjdlvklart att tyda detta men utifrdn lagens intentioner dr brukaren den som &r att se
som arbetsledaren d@ven om de inte har arbetsgivaransvaret fullt ut. Méinga ganger tycks
assistenterna se brukaren som arbetsledare sd linge de har en dréiglig arbetssituation, men

uppstér det storre oklarheter sé ses enhetschefen som arbetsledaren.

Arbetsledarna har blivit béittre, for i borjan fick man ju géra i stort sett allting. Och det
sliter ju..for att man ska orka vara kvar sa har ju arbetsledarna béorjat sdtta lite
grdnser..men fortfarande har ju brukarna vdildigt mycket att sdga till om. Det har blivit

mer att det stdlls krav pa brukaren istdllet, att vad som ska goras och vad som inte far

31



goras och det har blivit pa det hdllet tycker jag. Det gar lite i konflikt med brukarens
sjdlvbestdmmande. ...sd ibland sa tycker man ju faktiskt att...det har gatt over grinsen.
...Jag tror tyvdrr att det inte gar att gorva sd mycket dt det, som personal mdste man ju fa
jobba drdgligt, men dd blir det ju brukaren som blir lidande...

”Stina”

Det har helt enkelt kommit in mera regler och riktlinjer..man har ju bérjat titta mer och
mer pd yrket som sdadant..dd..ja, det har kommit in skrivelser till facket och man arbetar
hdrdare for det hdr..och sen att LSS lagen har misstolkats ocksd, just fran brukarens sida..
Sjdlvbestimmandet har nog minskat pa grund av att det har blivit tydligare grdnser vill
jag kalla det for...eller man har analyserat.kollat mer igenom LSS och
arbetsmiljolagen...det dr pa grund av det mycket.

7’Anna’9

Vilka regler och riktlinjer som finns i dag och vilka regler som assistenterna Onskar
framkommer inte s precist i intervjuerna. Det som framkommer &r att det finns regler och
riktlinjer nér det géller mer fysiska risker i arbetsmiljon, som tunga lyft och vald. Det finns en
tydlighet att det dnskas mer regler och riktlinjer, men att det dr svart att sdga vilka regler och
riktlinjer som behovs eftersom assistenterna ocksa menar att det helt beror pd vem brukaren ar
eftersom de ar sa olika. Detta kan tolkas som att det hos vissa brukare krdvs det mer regler och
riktlinjer &n hos andra for att assistenterna ska kunna arbeta under goda arbetsvillkor. Dessa
vissa brukare dr dock omojligt att gissa sig fram till vilka de dr utan det tyder mer pd att det ar
assistenternas avgdrande som kan komma att styra vilka regler och riktlinjer som behdvs hos
olika brukare, framst i samrdd med enhetschefen men dven med brukaren sjidlv. En av
assistenterna som ansdg att det blivit mer regler och riktlinjer i dag trodde inte att det var ndgon
nackdel for brukaren. Hon menade att regler och riktlinjer inte bara &r nddvédndiga for
assistenterna utan ocksa kunde skapa en slags trygghet for bade brukaren och assistenterna.
Detta med regler och riktlinjer gir inte okomplicerat att avgdra om dess effekter dr att se som
bra eller daliga. Kanske kan regler och riktlinjer skapa denna trygghet som assistenten
framforde, kanske kan regler och riktlinjer ta bort ovisshet bade for brukare och assistenter om
vad assistansen ska och inte ska innehélla. Samtidigt kan detta g& emot den flexibilitet i
utforandet som ofta litteratur beskriver som en néstintill grundliggande princip for att brukaren
ska kunna ha sjélvbestimmande och inflytande &ver sitt eget liv. Jacobsson (2000) for fram,

utifrdn egna erfarenheter av assistans, att det alltid kommer att finnas ett behov att strukturera
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och organisera verksamheten kring personlig assistans vare sig det 4r kommunala eller privata
assistansanordnare. Hon menar att det géller att vara vaksam mot detta eftersom regelsystem kan
std 1 motsats till brukarens integritet och sjdlvbestimmande och kan medfora att brukaren sjilv

far det svért att styra verksamheten.

4.2.2  Grdnser — egna personlig grdnser

Forutom att assistenterna under intervjuerna beréttar mycket om regler och riktlinjer kommer
ofta ordet grins pa tal. Det gé inte entydigt att urskilja om grénser dr det samma som de génger
assistenterna pratar om regler och riktlinjer, men en viss skillnad kan &ndd tydas. Nir
assistenterna pratar om regler och riktlinjer verkar det till stor del handla om nagot som ska
styras uppifrdn, mer organisatoriska granser och oftast kommer d& enhetschefen pa tal. Néar
assistenterna pratar om grinser handlar det mer om assistenternas egen uppfattning och
avgoranden 1 olika situationer om var grinsen gér, deras egen personliga grins. Det handlar
bland annat om otydliga arbetsuppgifter dér alla ger uttryck for att de stott pa situationer dé de
inte vetat om vissa uppgifter hort till det egentliga uppdraget. Det kan handla om att tvitta bara
brukarens klader eller hela familjens, tapetsera ett rum men dven om mer moraliska och etiska
overviganden till exempel att assistenten upplever att brukaren dricker for mycket eller inte vet
sitt eget bésta. Alla assistenter beskriver hur detta med grénser dr ndgot man lir sig med tiden.
Oftast dr det avgoranden de far gora sjdlva och det menar assistenterna &r olika fran person till
person. Det som kan vara problem for en assistent, tycker en annan inte &r s mérkvardigt och

granser dr ndgot som varje assistent kan uppleva olika var den gar.

Grénserna handlar dock inte bara om det praktiska utforandet av assistansen och det gér inte att
se att assistenterna ser de praktiska arbetsuppgifter, &ven om de upplevs som oklara, som nigra
storre problem alla ganger. Liknade som assistenten framfor i nedanstdende citat kunde tolkas

av andra assistenter ocksa nér det handlade om vissa praktiska sysslor.

Man fdar vara lite human ndr det giller vissa arbetsuppgifter som att tvditta brukarens
kldder..det dr vdl inte sa farligt om man tvdttar barnens eller gubbens kldder ocksd...inte
skulle dd jag som assistent vilja borja braka om allt...absolut inte..nog far man se mellan
fingrarna..

7’Anna’9
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Nér det handlade om ekonomiska saker som att 1&na pengar &t brukaren eller hamta ut pengar
utan brukarens nérvaro framkom det att det inte var ldmpligt utan dér méste man sitta en tydlig
grans. Det gér inte 1 storre utstrackning att kategorisera vilka sysslor som assistenterna upplevde
horde och inte horde till deras arbetsuppgift. Det som framkommer &r att assistenterna har
upplevelser av att brukarna ibland kan kréva sddant de sjdlva inte anser &r rimligt tillhdrande till
vad de ska gora som assistent, men om det finns nagra tydliga regler eller grinser framkommer

inte, utan det hela antyder mer pé att det dr ett avgdrande assistenterna ofta fér ta sjélva.

Det som framkommer som mer svart men nodvéndigt dn granser pa praktiska arbetsuppgifter ar
de emotionella aspekterna. Alla assistenter framfor hur assistentens roll méste vara professionell
och aldrig for privat. Just nir det handlar om gransen mellan det privata och det professionella

beskrivs den som svar att dra.

Ibland sa kan dom fraga nanting och da tinker jag att jag kan berdtta lite men jag gar
aldrig in pd detaljer.man mdste sjdlv sdtta en grdins ndnstans. Man sdtter den hdr
grdnsen sjdlv tror jag..for jag vet att det dr manga som tycker att det gor ingenting om
dom vet allt om familjen eller...sd man mdste sdtta en grdns sjdlv vad man vill berdtta och
inte..for jag tror att om man inte sdtter en grdns dd orkar man inte jobba for det blir for
ndra..det fungerar inte, da blir man ju som kompis i stdllet da...da mdste man byta stdlle..

”Stina”

De beskriver dven alla hur svért det minga génger &r att sétta just den hér gransen darfor att man
blir sa involverad i brukarens liv och det kan vara svdrt att forhdlla sig professionell utan att bli
for "kall” som en assistent uttryckte det. Av intervjuerna framkommer grinserna mer som ett
subjektivt omrade, dir det mer handlar om assistenternas egna personliga grins och deras egen
uppfattning om nér den overtrdds. Utifrin intervjuerna forstds det att griansen inte bara handlar
om ndr brukaren trampar Over assistenternas personliga grins utan ocksd om en grins som
anvinds som en strategi for hur nidra man kan vara i relationen till brukaren for att deras
arbetssituation ska vara tillfredstdllande och de kan vara professionella i sin yrkesroll. Utifrén att
assistenterna pratar om sin egen personliga grinsséttning gentemot brukaren sé gar det dven att
tyda att grénsséttningen inte bara sker for deras egen skull som arbetstagare utan dven det
handlar om att vdrna om brukarens integritet genom att forsoka se och forstd brukarens
personliga grians. Det handlar om att ha ett forhéllningssatt dir de genom grénser forsoker

undvika att brukaren krédnks eller upplever att han eller hon inte blir bemdtt pé rétt sétt. Fragan

34



man kan stéilla 4r vem som Overtrdder vems grians och vem avgor nir grinsen blivit dvertradd?
Det finns kanske inte nagot svar alla ganger pd detta eftersom denna typ av gréns ofta verkar
vara ndgot varje enskild individ upplever olika. Assistenterna talar alla som tidigare nimnt om
yrket som nagot speciell och svar att forklara 1 ord. Mycket av det speciella verkar docka handla
om den néra relationen till brukaren och hur roligt men samtidigt svart det kan vara att bli sd
involverad i en annan persons liv. Speciellt svart tycks det vara om brukaren saknar ett socialt
néatverk med familj eller vdnner eftersom de kan antas att assistentrollen i sddana situationer kan
krdva mer social involvering, i likhet med vad Larsson (2004) for fram att assistentrollen ibland

innebdr att vara “startmotor” eller en kompis.

Ja, man dr sd tajt hela tiden med en person, det dr hela tiden hos samma person. Ibland
kdnner man..d vad skont det skulle vara att bara ga nagon annanstans..men det gar ju
inte...Jag kan ocksd kdnna..har en person blivit sjuk..ofta blir det skilsmdssa..sldkten
hdlsar inte pd sd ofta..da blir man ju som, dom betraktar ju en ndstan som en kompis..om
dom inte har annat umgdnge da blir det ju sd..da dr det ju mycket sdllskap och prat...sen
dr det ju ocksa roligt..

7’Lina79

Alla assistenter har som tidigare papekats upplevelser av att svdrigheter i att vara professionell i
sin yrkesroll och hur det ibland kunnat ta flera ar innan de ként sig trygga i sin arbetsroll. Det
som framkommer nér det giller profession &r att assistenterna till mycket menar att det ar nagot
man lir sig sjdlv, men det kan ta tid. Ofta beskriver dem hur de lart sig av misstag de tidigare
gjort och hur misstagen pa ndgot sétt har lart dem att sitta grinser av olika slag. Alla
assistenterna framforde dven att relationen till brukaren inte fick bli en kompis relation utan
maste vara professionell. Assistenten i citatet nedan beskriver sin syn pa relationen till brukaren

som en latsasrelation som kan vara vird att fundera dver.

En vrelation till en personlig assistent dr inte en riktig relation..det dr ju en
ldtsasrelation...vi personliga assistenter gor ju allt personen sdger, det dr ju inte sa att vi
sitter, som i ett dktenskap, och diskuterar...sd det dr klart att mdnniskor paverkas nér dom
har assistenter...och kanske inte haft ndgra andra relationer ...

”EVa”
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Detta med granser kan ses som ett nddvindigt maste for att assistenterna ska kunna hantera sin
yrkesroll, vara professionella och arbeta under drédgliga arbetsforhillanden samtidigt som all
gransséttning i olika omfattningar kan utgora en risk for att brukarens sjdlvbestimmande och
inflytande minskar. Samtidigt som assistenterna pratar om professionellt forhdllningssétt kan det
uppsta en konstig situation dir grinsséttningen i alla situationer ses som ett professionellt
arbetssdtt likvdl som granssdttningen kan komma att std i konflikt med brukarens
sjdlvbestimmande. Det blir ett resonemang, att vara professionell &r att sitta granser och detta

kan givetvis diskuteras.

4.2.3  Grdnser - Att gora likadant

Det som framkommer av assistenterna &r att alla tycker det dr viktigt att det finns regler och
riktlinjer samt att det dr viktigt att de som assistenter kan sitta dessa grénser sjdlv. Det handlar
om organisatoriska granser med regler och riktlinjer, hur assistansen ska organiseras och om
egna personlig gridnser som mer handlar egna virderingar och etiska och moraliska
overvigningar, om vad som kénns rétt eller fel for den enskilde assistenten. Forutom detta kan
man av intervjuerna tyda ytterligare en grinssittning. Den handlar om att tillsammans i
arbetslaget sitta granser. Det handlar om ett gemensamt forhdllningssatt déar alla mer eller
mindre ska gora likadant. Detta utrycker samtliga assistenter som viktigt for att det ska fungera.
Vad detta handlar om &r inte enkelt att forstd men ndgonstans forstdr man att denna typ av
gransséttning ofta verkar ske utanfor brukarens arena av sjdlvbestimmande och inflytande.
Samtliga assistenter foresprékade detta som viktigt, att alla mer eller mindre holl sig till dessa
gemensamma grianser. Om man utgar frdn att dessa gemensamma grénser dr viktiga ur den
synvinkeln att de ska kunna ha goda arbetsvillkor sa stdlls detta samtidigt mot lagens intentioner
dér det kan ifragaséttas om alla brukares kan och ska ha ett ldngtgaende sjdlvbestaimmande och
inflytande i realiteten. Grabacke (1993) menar att det ar viktigt att diskutera fram gemensamma
principer och mal men att det finns en fara med gemensamma arbets- och forhallningssitt
eftersom det kan hindra ett ménskligt handlande dér personalen inte anvénder sitt omdome eller

tillampar sina egna kunskaper och erfarenheter.

Man maste forsoka gora likadant och likadant, helst alla som jobbar i hela gruppen, men
det dr ocksd svart eftersom alla dr olika, for alla gor inte likadant.

”Maria”
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Det dr jdtteviktigt att man sdtter tydliga grdnser..sa att dom inte suddas ut..och att man
gor upp det i sjdlva arbetslaget och gor likadant.

7’Anna79

Det som verkar annorlunda jamfort med vad tidigare studier visar (Hugemark & Wahlstrom,
2002; Larsson & Larsson, 2004) om att assistenterna ofta dr ensamma och inte har
arbetskolleger att ventilera sig med stdmmer inte helt dverens med vad som framkom 1 denna
studie. Ménga av assistenterna beréttade likt andra studier att det visst kunde kidnnas ensamt
ménga ganger men av det som gér att tyda av deras beréttelser s& verkar de trédffa sina kollegor
relativt ofta jamfort med vad tidigare studier visar. Det framgar inte direkt hur ofta eller under
vilka former och ibland ger vissa assistenter uttryck for att det kunde vara oftare. Personalméten
berittar alla att de har inom ett spann mellan varannan vecka till en gang till ménaden, beroende
pa vem brukaren dr. Det &r svart att faststdlla om det dr under dessa personalméten som
gemensamma grianser arbetas fram men man kan anta att en del gors vid detta tillfalle. Det
framkommer inte heller i vilken omfattning enhetschefen dr delaktig ndr det giller dessa
gemensamma grinser. Det gér inte heller helt att utesluta att inte brukaren i vissa situationer &r
med nir dessa gemensamma grinser bildas, dven om mycket inte talar for det. Ibland
framkommer det att personalen tar upp med enhetschefen om de upplever nigra problem och att
hon eller han da tar upp det med personalen eller med brukaren och gér upp nya regler och

riktlinjer.

Likt Hugemark & Wabhlstroms resonemang om att det som pé reformniva tillskrivs s& enkelt och
sjdlvklart om brukarens sjdlvbestimmande och inflytande visar sig i realiteten mer komplext och
svértolkat. Denna studie visar ocksd att assistansen i realiteten blir som Hugemark och
Wahlstrom beskriver, en foreteelse dir tdmligen omfattande avvigningar och omforhandlingar
sker och som i grunden handlar om vem som ska bestdmma vad. Det visar sig relativt tydligt i
denna studie ocksa dér olika granssittningar sker och dér det kan vara svért avgora om dessa r

nddvindiga eller inte, och for vem grinsséttningarna alla génger &r bra for.

Grénsséttningen mellan vad som hor till assistansen och inte hor kan kopplas samman med
Werness (1996) uppdelning av omsorg som omsorgsarbete och personlig service. Ser man till
personlig assistans sa dr det ganska sjdlvklart att det 4r en form av omsorg som utdvas men det
visar sig inte lika sjdlvklart vilken form av omsorg assistansen grundar sig pa eller ska grunda

sig pa om man ser till Werness tvad olika utgdngspunkter av omsorg. Ofta beskrivs tanken med
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personlig assistens som att assistenterna ska fungera som brukarens armar och ben eller att
assistenten ska tillsammans med brukaren utfora de sysslor som brukaren skulle ha gjort om hon
eller han inte var funktionshindrad (Grunewald & Leczinsky, 2001; Ahlstrom & Klinkert, 2000;
Larsson & Larsson, 2004). En beskrivning av omsorg som vél skulle stimma &verens med
Wearnes begrepp omsorgsarbete, om att man gér ndgot for nigon man ansvarar for som av olika
anledningar inte kan utfora sysslorna pa egen hand. Utav det assistenterna i denna studie berdttar
sa tycks mycket ingd i sjdlva begreppet omsorgsarbete, men mycket tyder dven pa att vid flera
tillfdllen kan omsorgen hamna under begreppet personlig service som enligt Werness &r nir
omsorg ges till ndgon som kan utfora sysslorna sjilva. Det gér inte tydligt att sarskilja pd dessa
begrepp da det dr svart att direkt veta vad brukaren alltid kan gora sjélv 1 vissa situationer. Till
exempel dé assistenterna upplever att de blir utnyttjade dr det svért att direkt pasta att det ar att
se det som personlig service eftersom det ar svart att tyda om det handlar om att brukaren kan
gora sysslorna sjilv eller om det finns andra orsaker som gor att assistenterna kan uppleva att de
blir utnyttjade. Vad man fOrstar ar att assistansen formodligen handlar om béde omsorgsarbete
och personlig service. Det finns dock en rimlighet ndr det géller skillnaderna i
maktforhallandena mellan begreppen personlig service och omsorgsarbete. Enlig Warness ar
skillnaden att den som utréttar omsorgsarbete alltid skulle vara dverldgsen i status medan den
som ger personlig service skulle vara underldgsen. Om man ser till assistenterna i denna studie
och ser till de situationer de upplever sig utnyttjade s& kan man tolka att det finns ett samband
mellan personlig service och underligsenhet. Det kan ses som att assistenterna kan kénna sig
utnyttjade eftersom de upplever att de kanske gor sddant brukaren skulle kunna gora sjilv och

att de 1 sddana situationer upplever ett slags underldge i maktforhallandet till brukaren.

Grénser av olika slag kan ocksa kopplas ihop med makt eftersom granssittningen kan ses som
en form av maktutdvning dér assistenterna ofta stélls infor etiska dvervdganden och avgoranden
i relationen till brukaren. Skau (2003) menar att makt kan utdvas bade pa ett etiskt- och oetiskt
forsvarbart sdtt samt hur makt kan anvéndas for att hjdlpa men likvél ocksd anvéndas for att
skada. Ett tdnkvért resonemang som visar hur svart det &r att balansera mellan det som dr
etiskt/oetiskt och mellan vilken maktform som &r hjilper/skadar. Det visar att det manga ganger
ar en hérfin skillnad mellan dessa begrepp som ser man till assistenternas arbetssituation sa &r

det ofta en avvigning de maste gora sjdlva.
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4.2.4  Konflikter — ta dem eller ldta bli

Nér assistenterna beréttar om olika konfliktsituationer dr dem att se som just olika. Det
framkommer inte alltid vilken typ av konflikt det handlar om och det gér inte att rangordna
konflikternas storlek eller vilka direkta konsekvenser konflikterna medfor. Déremot gar det att
tyda att det finns situationer dir konflikter av olika slag sker. Aven nir det giller konflikter kan
man se dem som ett samband till de grinser som tidigare pdvisats och hur grinssittning bland
annat kan anvédndas for att motverka konflikter. Som tidigare ndmnt verkar det relativt vanligt att
assistenterna upplever oklarheter kring vad deras egentliga arbetsuppgifter ska vara och inte
vara. Detta kan ses som en slags konflikt dir frdgan dr hur assistenterna véljer att handskas med
detta faktum. Tar de sjélva tag i konflikten och forsoker 16sa den direkt med brukaren eller later
de konflikten vara i hopp om att den I6ser sig sjdlvt med tiden eller vdnder de sig till
enhetschefen. Utifran dessa fragestillningar visar det sig att det dr olika fran assistent till
assistent hur det véljer att gora, det visar ocksa inslag av att det beror pé hur situationen &r, vem
brukaren dr samt konfliktens karaktér. Nér assistenterna véljer att inte ta en konflikt resoneras
det 1 termer som att det kan bli vérre dn det &r eller att de inte tycker det ar deras uppgift att ta

alla dessa konflikter ensam utan att enhetschefen bor hjilpa till.

Nd, man tar inte alltid en konflikt..man gér inte det..for att slippa konflikten helt enkelt, for
husfridens skull..man jobbar ju sd ndra inpd...men ddr har vi ju dnda blivit hdrdare
nu..och ska du ha handlat da féljer du med...sen dr ju det ddr lite..ndngdng kan ju en
brukare vara sjuk, att man ser att det hdr fungerar inte....

”’Stina”

Trots att assistenterna ger uttryck for att de inte alltid orkar ta en konflikt s& framkommer det
dnda att det finns tillfdllen de véljer att gora det. Assistenterna verkar av erfarenhet tycka att den
bésta l6sningen oftast kan vara att ta motséttningar och oklarheter de upplever direkt med
brukaren. Tre av assistenterna beréttar hur de tror att det i ldingden lonar sig att vara rak och
tydlig i relationen till brukaren, 4ven om de inte alltid véljer att gora det. De kan uppleva att det
kidnns mer drligt och kan skapa en trygghet for brukaren genom att brukaren vet assistentens
stdllningstaganden 1 olika situationer. Det framkommer inte vilken typ av konflikt det tycker de
kan 16sa direkt med brukaren eller vilka konflikter som enhetschefen ska komma in och forsoka
16sa men det visar bara att det forekommer bada delarna, samt att de ibland véljer man att ta

konflikten och ibland inte. Det &r dven rimligt att anta att konfliktens karaktdr och storlek ofta &r
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en subjektiv upplevelse, ddr assistenterna kan uppleva samma typ av motsittning som storre

eller mindre problematiska.

Jag har tagit konflikten och manga gdnger har jag tagit upp det med chefen ocksa att vad
ska man gora ndr det hdnder sd hdr eller sd hdr, man upplever att det dr jdttejobbigt. Men
manga gdanger kdnner man att man ids inte ta en konflikt for dd blir hela dan forstord..
men jag gor det hdr fastin det kanske inte dr mitt jobb...bara liksom for att fd
det..lugnt...men jag har upplevt massor av situationer och det dr jdtteofta man kdnner sa
ddr..att vars gar grdnsen, man vet ju inte riktigt det sjdilv heller.

”EVa”

Det som framst framkommer och som redogjorts tidigare &r att grénser till mycket handlar om
assistenternas egen personliga granssittning samt en gemensam grinssittning som till mycket
verkar ske utan brukarens medverkan. Nar det giller konflikter tyder mycket pé att dessa dels
16ses genom att assistenterna sjdlva pé olika sitt forsoker ta dem direkt med brukaren, dels 1ater
bli att ta konflikten fOr att inte stora arbetsron, men dven att vissa konfliktsituationer gir via
enhetschefen for att fi hjilp med att 16sa oklarheter. Aven om det med siikerhet finns mer
positivt att lyfta fram @n denna studie gor nér det giller assistansens utformning, dar man bland
annat inte far glomma vilken oerhord skillnad genomforandet av LSS inneburit for manga
funktionshindrade personer, s& gr det trots detta inte att blunda for att det finns motséttningar. I
denna studie framkommer motsittningar av olika slag som bor lyftas fram. A ena sidan upplever
assistenterna att det bidsta och é&rligaste sittet ofta kan vara att l16sa konflikter direkt med
brukaren, 4 andra sidan foresprdkar de en gemensam grénssittning och mer organisatoriska
regler och riktlinjer som inte alltid verkar ske direkt med brukaren eller i enighet med lagens
intentioner, dir brukaren dr att se som arbetsledare. Det visar sig dven hur det finns en
intressekonflikt mellan brukarens sjdlvbestimmande och inflytande och assistenternas behov av

kontroll och inflytande dver sin egen arbetssituation.

5 Avslutande reflektioner

Assistenterna beskrev alla yrket som speciellt och av deras berittelser framkommer det flera
rimliga forklaringar till varfor det kan upplevas just som sd speciellt. Mycket tyder att det
speciella mer handlar om relationella aspekter &n om praktiska sysslor. Att yrket upplevs som

speciellt kan dven bero pa att assistansen i sig dr en banbrytande reform dér brukaren dr den
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som ska ses som arbetsledare med sjdlvbestimmande och inflytande Over assistansens

utformning och innehall.

Ser man till relationen mellan assistent och brukare sd utgdrs den av spinningsfilt pé flera olika
satt. Det handlar till mycket om att brukarens hem samtidigt dr assistenternas arbetsplats och
detta blir foremal for olika omforhandlingar och griansdragningar mellan vad som hor till vad
Hugemark & Wabhlstrom (2002) definierar som hemsfédren och vad som hor till arbetssfiren.
Det ér en relation dir forhallandet &r & ena sidan beskrivs som kamratligt, dmsesidigt, jamlikt,
oberoende och flexibelt. A andra sidan som professionellt, konfliktfyllt, ojimlikt, beroende och
reglerat. Det visar sig att relationen till brukaren aldrig kan vara forutbestdmd pa nigot sitt utan
ar en relation som brukaren och assistenten bygger upp tillsammans, diar det avgdrande for hur
relationen utvecklas ofta beror pd deras egna erfarenheter, tolkningar och forvéntningar av det

hela.

Assistenterna i denna studie ansdg att LSS var luddig att tolka och hur de kunde tycka att LSS
ménga génger kunde krocka med arbetsmiljolagen, dir deras uppfattning var att LSS oftast
vigde tyngre. Fragan dr om dessa tvd lagar kan ha olika tyngder egentligen, eller om det inte
beror pé vad sjilva incidenten handlar om och hur den upplevs? Ofta infinner sig en kénsla av
att assistenterna kan kénna en slags besvikelse dver att omgivningen, hela samhillet, inte forstar
eller kan vérdesdtta arbetet de gor, ett arbete som méinga ganger innehaller svédra etiska och
kinslomdssiga situationer. Denna avsaknad av uppskattning fran omgivningen blir formodligen
dessutom storre om brukaren inte heller “ger tillbaka”. 1 detta kan man resonera kring
Szebehelys (1995) beskrivning om hur omsorgsarbetets osynliga karaktir kan hindra
uppvérderingen av det avlonade omsorgsarbetet genom att omsorgsarbetet inte ses som ett
“riktigt” arbete. Det finns dven anledning att ndrmare studera huruvida yrkets status kan

2.9

kopplas samman med att “omgivningen inte forstdr” och yrket personlig assistans som ett
kategoriserat kvinnoyrke. Yrket innefattar inte nadgra generella krav pa fardigheter, kunskaper
eller utbildning, eftersom det avgérande for vem som anstélls ska tas av brukaren sjdlv. Det har
visat sig att yrket dr svart att ldsa sig till eftersom arbetsuppgifterna ér si varierande hos olika
brukare och manga ganger visar det sig att det 4r genom erfarenhet som assistenterna lér sig sin
yrkesroll (Larsson & Larsson, 2004; Hugemark & Wabhlstrom, 2002). Denna kunskap liknar det
Eliasson (1995) kallar for praxiskunskap. En kunskap som i omsorgsarbete &r att se som en

betydelsefull kunskap for de enskilda brukarna omsorgsbehov. I védr kultur, med krav pa

teoretisk forvéirvad profession och specifika kunskaper, stélls ofta denna kunskap at sidan och
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vérderas inte lika hogt. En praxiskunskap som inte vérderas i organisationen eller i samhéllet
kan dels medfora att brukaren far minskad individuell omsorg, men dven att assistenterna inte

far uppskattning, stod eller 16n for det arbete den faktiskt utfor.

Det kan antas att arbetsmiljolagen i ménga situationer skulle kunna véigas mer in assistenternas
arbetssituation. Samtidigt sa kan det ocksa diskuteras hur arbetssituationen skulle uppfattas om
assistenterna upplevde att det fanns mer forstaelse, uppskattning och stod frdn omgivningen.
Skulle det bli lattare att handskas med svara situationer i arbetet dd och kan arbetsmiljolagen
rent av ses som ett slags rop pa hjélp eftersom man inte fir det stéd och den uppskattning fran

omgivningen som behdvs?

Liksom Skau (2003) beskriver kan aldrig ett omsorgsarbete vara helt altruistiskt eftersom det
ar ett 1onearbete dir omsorgspersonalen ocksé ser till sina egna réttigheter som arbetstagare.
Ser man till personlig assistans si krdvs det dnda till mycket att assistenterna maste handla
osjélviskt for att nd lagens intentioner om brukarens ratt till sjdlvbestimmande och inflytande.
Hinsynstagande och flexibilitet kan mer eller mindre ses som en ofrdnkomlig forutséttning for
att nd detta. Frigan dr hur ldngtgdende hinsynstagandet och flexibiliteten ska utstrdcka sig.
Finns det ndgon grans och vem avgor i sé fall var denna grins gar? Det som kan vara viktigt
att forska ndrmare kring ar det som till mycket framkommer i denna studie, ndmligen grénser
av olika slag. Att tittar ndrmare utifrdn brukarens egen syn pa grénser gentemot assistenterna
eller hur enhetschefen ser pa sin roll som arbetsgivare och organisatoriska regler och riktlinjers
betydelse. Tvd av assistenterna i denna studie antydde att brukarens sjidlvbestimmande och
inflytande har minskat sedan LSS trddde i kraft vilket ocksd kan vara av intresse att studera

mera kring, stimmer det och om det gor, vilka konsekvenser kan det i sd fall medfora?

Var grinser av olika slag ska dras nér det giller assistansens innehéll och utférande ar inte
enkelt eller sjdlvklart pd ndgot sitt. Det kan ses som en dragkamp ddr brukarens
sjdlvbestaimmande och inflytande befinner sig pa ena sidan och den personliga assistentens
arbetsmadssiga intressen pa andra sidan. Ofta kan det vara svart att tyda om det 4r en jimn eller
ojdmn dragkamp samt om det &r en dragkamp som kan utse nagra sjélvklara vinnare eller
forlorare. Kanske det &r en dragkamp som stdandigt kommer att finnas hur man &n forsoker
finna 16sningar. Kanhénda bor inte denna dragkamp alltid ses s& kdmpig och svar som den
ménga ginger beskrivs utan dven ses som en nddvédndighet for att hitta battre 16sningar for

béde assistenterna och brukarna i de unika situationer de befinner sig i.
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Bilaga 1

Forfragan om medverkan i studie

Hej!

Jag heter Monica Lindgren och dr student vid Luled tekniska universitet. Jag ldser sjunde
terminen pd sociala omsorgsprogrammet. Jag har pdbdrjat mitt examensarbete ddr jag valt
att studera hur brukarens sjdlvbestimmande och inflytande pdverkar personliga assistenters
arbetssituation i det dagliga utforandet. Examensarbetet kommer att sammanstdllas i en
rapport.

Min forhoppning dr att personliga assistenters erfarenheter och upplevelser ska kunna bidra
till okade kunskaper inom omrddet personlig assistans. For att detta ska vara mojligt
innebdr det att jag behéver frivilliga deltagare som kan tinka sig att stilla upp pad enskilda
intervjuer. Intervjuerna kommer att berora frdagor kring sjdlvbestimmande, inflytande,
arbetsinnehall, utforande samt férhallningssditt.

Intervjuerna berdknas ta cirka 45 minuter och for att undvika att viktig information faller
bort sa dr min onskan att fa spela in intervjuerna pd band. Givetvis avgor du om en
bandinspelning kdnns bra for dig eller inte. Som intervjudeltagare forsikras du anonymitet
vilket innebdr att jag dr den enda som kommer att veta vad just du berdttat. Efter
bearbetning av intervjumaterialet kommer band och annat rdamaterial att raderas.
Personliga uppgifter som till exempel ditt namn eller annat som kan innebdra att du kdnns
igen kommer inte att skrivas ut i den fdardiga rapporten. Du som viljer att delta i studien kan
dven ndr som helst vilja att avbryta din medverkan om det inte kinns bra.

Rapporten kommer att finnas tillgdnglig under vdaren 2007 via Lulea tekniska universitets
hemsida http://www.ltu.se/depts/lib/

Du som ldmnar intresse till att delta i studien kommer jag att kontakta via telefon for att
komma overens om tid och plats for en eventuell intervju.

Har du fragor infér intervjun eller andra funderingar far du gédrna kontakta mig eller min
handledare Cathrin Risén.
Svar énskas senast 16/11-2006.

Med viinliga hdlsningar

Monica Lindgren
Telefon: 070-2136290

Handledare: Cathrin Risén, Universitetsadjunkt,
Luled tekniska universitet, 971 87 LULEA. Telefon: 0920-491000 (Viixel)
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundsfrigor

Kon?

Alder?

Utbildning?

Annan yrkeserfarenhet?
Antal ar som assistent?

Sjilvbestimmande

Vad édr sjélvbestimmande for dig?
Hur uppfattar du att innebdrden av brukarens rétt till sjalvbestaimmande ska tolkas?
Hur upplever du att brukarens rétt till sjilvbestimmande péverkar din arbetssituation?

Inflytande

Vad innebér inflytande for dig?
Hur uppfattar du att inneborden av brukarens rétt till inflytande ska tolkas?
Hur upplever du att brukarens ritt inflytande paverkar din arbetssituation?

Arbetsinnehall och utforande

Upplever du att det finns klart definierade mal for Ditt arbete?

Vem bestimmer méalen?

Hur upplever du arbetssituationen nér det géller arbetsinnehéll och utforande?
Vilken &r din uppfattning nir det giller att ha regler eller riktlinjer om hur ditt arbete
ska utforas och dess innehall?

Upplever du att du kan paverka din arbetssituation och arbetsinnehéllet tillrackligt?

Forhallningssatt

Upplever du att dina kunskaper om det forhallningssétt som krévs i ditt yrke racker till?
Hur uppfattar du att forhallningsséttet gentemot den assistentberittigande bor vara?

- ndrhet/distans?

-professionell/personlig/privat?

Upplever du att det finns grinser for vilka krav pa arbetsinnehall och utférande som den
assistansberittigande kan stilla pa dig?

Vilken uppfattning har du nér det géller flexibilitet och hdansynstagande i yrkesrollen?
Vad gor du om du upplever motstridiga krav eller tveksamheter nér det giller
arbetsuppgifter eller utférandets innehall mellan dig och brukaren?

Upplever du att du far tillrdckligt med stdd och handledning i ditt arbete?

Av vem?
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