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Foérord

Att skriva om personliga assistenters erfarenheter av sitt yrke var ett val
som vi gjorde eftersom vi anser att det finns for fa undersokningar kring
detta. Av den orsaken att vi bada arbetat inom omsorgen innan vi pabér-
jade Sociala omsorgsutbildningen ville vi se hur personliga assistenters
villkor i arbetslivet egentligen kan se ut. Arbetet med denna uppsats har
varit roligt, intressant och larorikt. Det finns ett antal personer som gjort
arbetet med denna uppsats mojlig. Dessa personer vill vi sérskilt bendm-
na. Ett stort tack till var handledare Asa Vidman som hjalp oss nar vi
kort fast och gett oss konstruktiv kritik och forslag till forbattringar i ar-
betet. Tack till de enhetschefer som férmedlade vara kontakter med sina
medarbetare. Ett stort tack dven till de personer som stéllde upp och blev
intervjuade. Utan er hade var uppsats inte varit mojlig att skriva. Slutli-
gen vill dven tacka vara familjer som stallt upp och alltid haft forstaelse
for vart tidskravande skrivande.
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Abstract

Personal Assistant is a relatively new profession which arose to enhance
the influence for people with a handicap. Working as a Personal Assis-
tant means working in someone else’s home, stepping into someone’s
home, which is in need of help. This means that one must disregard
ones own opinions and opinions (thoughts) of how things should be. As
an Assistant one must be available for the patient, be someone else’s
arms and legs, so that this person is able to cope with daily life, their
daily routines.

The purpose of this study is to illustrate the experiences of Personal As-
sistants working in patients homes whom belong to one of the groups
within Act concerning Support and Service for Persons with Certain
Functional Impairments.

The method used for gathering information was done by holding inter-
views in a semi-structured form. A total of six Personal Assistants were
interviewed, three men and three women, all of whom were permanent
staff employed within communal activity and with working experience
of 1, 5- 8 years within the profession.

The people interviewed, describe their choice of work and experiences
of their work situation as well as how they imagine their future working
life. The majority of the interviewees feel that the job is free and varied,
however, in spite of this the majority of the assistants do not think of it
as their future job. This is mostly due to the relatively low salary the Per-
sonal Assistants are getting. Another disadvantage with the profession
may be that the work environment is not to the Assistants satisfactions.
Not as rewarding as they would wish for them to be.

The workplace is at the same time someone else’s home which means
that the employees working environment suffers as the patient must feel
that it is their home and not just a workplace.



Sammanfattning

Yrket personlig assistent ar ett relativ nytt yrke som uppkom for att stér-
ka inflytandet for personer med funktionsnedséttning. Att arbeta som
personlig assistent innebér att arbeta i nagon annans hem och att trada
over troskeln till nagon som é&r i behov av hjélp. Detta innebar att man
far bortse fran sina egna asikter och uppfattningar om hur saker och ting
skall vara. En assistent skall finnas till for brukaren, vara nagon annans
armar och ben, sa att denne klarar av sin vardag. Syftet med denna studie
ar att belysa personliga assistenters erfarenheter av att arbeta hos brukare
som tillh6r nagon av grupperna i personkretsen inom Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

Datainsamlingsmetoden som vi anvant oss av ar intervjuer med en halv-
strukturerad form. Vi intervjuade sammanlagt sex personliga assistenter,
tre man och tre kvinnor. Alla var tillsvidare anstéllda inom kommunal
verksamhet och hade mellan 1,5-8 ars arbetserfarenhet inom yrket.

Personerna som vi intervjuade beskriver sitt yrkesval och upplevelser av
sin arbetssituation, samt hur de ser pa sitt framtida yrkesliv. De flesta av
intervjupersonerna tycker att arbetet ar fritt och omvéxlande, trots detta
ser inte flertalet av assistenterna detta som ett framtidsyrke. Detta beror
till stor del pa att I16nen som en personlig assistent har ar relativt dalig.
Det som ocksa kan vara en nackdel med detta yrke &r att arbetsmiljon
inte ar riktigt sa tillfredsstallande som assistenterna skulle 6nska sig. Ar-
betsplatsen ar samtidigt ndgon annans hem och arbetsmiljon blir da inte
optimal for arbetstagaren, eftersom brukaren skall kunna ké&nna att det &r
hans/hennes hem och inte bara en arbetsplats.

Nyckelord: Personlig assistent, personlig assistans, arbeta, LSS
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1. Inledning
Yrkesgruppen som kallas for personliga assistenter ar en relativ ny grupp som successivt okat.
Denna yrkesgrupp véxte fram 1994 i samband med att LSS uppkom (Dehlin, 1997). | Sverige
finns det enligt Jansson (2005) ungefar femtiotusen personliga assistenter som ar i arbete och
arbetsmarknaden vaxer hela tiden. Manga av dessa assistenter har en fast anstéllning med
lagstagad anstéllningstrygghet. Dock finns det fortfarande manga personer som arbetar som
vikarier, utan saker inkomst och trygghet i anstallningen. Arbetsuppgifterna kan manga gang-
er vara otydliga och valdigt varierande. Detta kan bero pa att personliga assistentens yrke gar
ut pa att det ar den enskildes individuella behov som styr arbetsuppgifterna. Socialstyrelsen
(2005) har gjort en kartlaggning om kommunala riktlinjer som visar att det finns viss proble-
matik nar det géller riktlinjer angaende assistansens innehall och hur den ska utféras. Dessa
riktlinjer kan enligt Socialstyrelsen bidra till 6kad sakerhet for den enskilde, men ocksa for-
svara det verkliga syftet med flexibilitet och individuellt innehall som denna insats bor ha.

Detta for att kunna tillgodose den funktionshindrade manniskans verkliga behov.

Enligt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) har kommunen det yttersta ansvaret for att invanarna
far den hjalp och det stod som de behéver. Dar regleras aven kommunens skyldigheter att
framja bade social och ekonomisk trygghet, samt jamlikhet for medborgarna. LSS (SFS
1993:387) skall hjélpa personer med omfattande funktionsnedséttningar nér andra lagar som
till exempel Socialtjanstlagen inte racker till. LSS &r en réttighetslag och i forarbetet till denna
lagen poéngteras inflytande och sjalvbestaimmande som tva tungt vagande skal till introduce-
rande av personlig assistans (prop. 1992/1993:159). LSS tradde i kraft 1 januari 1994. Malet
med denna lag &r att personer som har funktionsnedsattningar som &r omfattande skall kunna
leva ett sjalvstandigt och vardigt liv. Detta i gemenskap med andra manniskor och for att un-
derlatta manniskors likvardighet i livsvillkoren och full delaktighet i samhéllslivet (Dehlin,
1997).

Med personlig assistans menas att en eller nagra personer trader in och &r ett stéd och utfor
goromal at brukaren som denne behdver hjalp med. Det ar brukarens behov som styr arbets-
uppgifterna. Hjalpen bestar ofta av arbetsuppgifter som brukaren behéver ha utfort for att kla-
ra sin vardag. Assistenten ska helt enkelt vara brukarens armar och ben nér han fordrar det
(Dehlin, 1997).



Den forskning som finns som behandlar &mnet personlig assistans utgar oftast fran brukarens
perspektiv. Det finns inte i lika stor utstrackning undersokningar fran assistentens synvinkel.
Darfor ar detta ett omrade som bor granskas for att komma fram till hur deras arbete kan for-

battras, rekryteringen forenklas och hur personalens trivsel i arbetet kan forhojas.

1.1 Syfte och forskningsfragor
Det Overgripande syftet med denna studie ar att belysa personalens erfarenheter i samband
med yrket personlig assistent hos brukare som tillhor nagon av grupperna i personkretsen

inom LSS. Det ar féljande forskningsfragor som ar aktuella i var studie.

e Hur beskriver personliga assistenter sitt yrkesval?
e Hur beskriver personliga assistenter upplevelser av sin arbetssituation?

e Hur beskriver personliga assistenter sitt framtida yrkesliv?



2. Bakgrund

| denna del behandlar vi yrket personlig assistent. Hur yrket uppstod, hur det ar att arbeta i
nagon annans hem och vem som har makten i relationen mellan assistent och brukare. Vi
kommer &ven att beskriva historik och lagar som styr assistansen och arbetsuppgifterna som

en assistent har.

2.1 Ratten till personlig assistans

Den handikappolitik vi har idag ar ett resultat av en utveckling som pagatt de senaste 200
aren. Handikappolitiken har under dessa ar utvecklats fran att i borjan blev personer med
funktionsnedsattning mer eller mindre tvingade till vard pa institutioner. Till att i dagslaget
erbjuda barn och ungdomar med funktionsnedséttning mojlighet till utbildning och vuxna
personer med funktionsnedsattningar maéjlighet till rehabilitering. Genom att de fatt utbildning
och rehabilitering har personer med funktionsnedsattningar kunnat vara med och aktivt driva
utvecklingen av handikappolitiken vidare (FN:s standardregler). Hosten 1988 tillsattes 1989
ars Handikapputredning for att de skulle utreda frdgor som handlade om personer som lever
med betydande funktionsnedsattningar. Under arbetets gang kunde det konstateras att det
finns betydande skillnader nar det galler vélfarden mellan méanniskor med funktionsnedsétt-
ningar och personer som inte har det. Skillnader i valfard fanns ocksa beroende pa vilka funk-
tionsnedséattningar det handlar om, samt beroende pa var i landet personen ar bosatt (Dehlin,
1997).

De centrala begreppen i 1989 ars Handikapputredningens arbete tas upp i ett delbetankande,
SOU 1990:19. Dessa ér: tillganglighet, delaktighet, helhetssyn, sjalvbestammande och konti-
nuitet. Forslag om en ny rattighetslag for personer med svara funktionsnedsattningar lamna-
des i Regeringens proposition (1992/93:159). Ett av forslagen i propositionen var en ny lag
som skulle grundas for att personer med omfattande funktionsnedséttningar skulle kunna leva
ett sjalvstandigt liv tillsammans med andra méanniskor pa lika villkor. Personer med funk-
tionsnedsattning ska kunna ha inflytande i utformningen av insatserna som han/hon har rétt
till. 1 denna proposition finns &ven forslaget att insatsen personlig assistans skall inforas i den
nya lagen. Det som Handikapputredningen till slut ledde till var Socialutskottets betdnkande
(1992/93: SoU19). I den behandlades regeringens proposition om stdd och service till vissa

funktionshindrade. Dér foreslogs att personer med funktionsnedséttning som bor hos sina an-



horiga, sin familj, i servicebostad eller i eget boende skulle fa assistansersattning som ett stat-

ligt bidrag som skulle bekosta personlig assistans for dessa personer.

Nar LSS uppkom genom handikappreformen sa ersatte den elevhemslagen, samt den tidigare
omsorgslagen (Dehlin, 1997). Enligt utredningen om bemotande av personer med funktions-
hinder (SOU 1999:21), finns det tre kriterier som ska vara uppfyllda for att en lag ska kunna
kallas for en rattighetslag. Dessa ar: att insatsens innehall, syfte, malgrupp samt forutsattning-
ar ska finnas tydligt beskrivna i lagen. Individens ratt till att insatsen skall kunna prévas i
domstol, samt att individen som far ratt i domstol skall kunna fa insatsen verkstélld inom den
tid som ar angiven. Socialtjanstlagen, SoL, och LSS uppfyller kraven i forsta och andra punk-
ten, men den tredje ar inte uppfylld eftersom kommunerna inte alltid uppfyller insatserna sa
fort de skulle kunna gora det i praktiken. Detta leder till LSS inte kan kallas for en réttighets-

lag i full utstrackning utan det finns omraden som skulle kunna forbattras (ibid.)

LSS samt LASS, det vill sdga Lagen om assistansersattning, (SFS 1993:389) bdrjade galla
den 1 januari 1994. LSS:s évergripande syfte var som vi tidigare beskrivit att framja jamlikhet
nar det galler levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for alla manniskor oavsett funk-
tionsnedsattning. Denna lag &r en réattighetslag som skall tillforsakra personer med omfattande
och varaktiga funktionsnedséttningar goda levnadsvillkor, samt att ge dem forutsattningar att
leva ett s& normalt liv som majligt. LSS pekar pa att vissa funktionshindrade skall fa insatser
enligt lagen och det framgar av lagens 1 § under tre punkter. Lagen innehaller bestammelser
om insatser for stod och sérskild service at personer som ingar i personkretsen som tydliggors
i LSS 1 8. Det &r personer:

1. Med utvecklingstdrning och personer med autism eller autismliknande tillstand.

2. Med betydande och begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder, foran-
ledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa nor-
malt aldrande, om dessa ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforing-
en och dérmed ett omfattande behov av stdd och service (SFS 1993:389).

Insatserna som personer kan ha rétt till finns i 9 § och ar uppdelade i tio punkter. Den andra
punkten reglerar ratten till bitrdde av personlig assistent, alternativt ekonomisk hjalp for att
tacka skaliga kostnader for sadan assistans, till den delen av kostnaderna som inte tacks av
beviljade timmar enligt LASS (Nordstrom & Thunved, 2007). Behovet av en insats provas

med stdd av LSS 7 § och beslutet om personkretstillhérighet bor vara en del av beslutet om



insats. Detta ska grundas pa utredningen som handlar om funktionsnedsattningen och behovet
av stod. De personer som tillhdr nagon av grupperna i personkretsen har rétt till insatser under
forutsattning att individen har behov av insats och att det inte tillgodoses pa annat sétt. For att
ett behov ska raknas vara tillgodosedd pa annat satt, kravs det att det ar sa, inte bara att det

skulle kunna vara sa (Socialstyrelsen, 2006).

Enligt Bergstrand (2005) kravs det att samtliga kriterier skall vara uppfyllda for att en person
skall inga i personkretsen enligt punkt 3. Dessa kriterier ar: personen ska ha en omfattande
funktionsnedsattning, psykiskt eller fysiskt som inte beror pa normalt aldrande. Denna funk-
tionsnedsattning ska vara stor och orsaka betydande problem i den dagliga livsforingen och
leda till att individen &r i behov av stod eller service. Dessa kriterier gar dock inte att bedoma
enskilt, utan de paverkar varandra och skall ses som helhet. Om en individ med stora funk-
tionsnedsattningar inte har betydande svarigheter i den dagliga livsféringen, ar denna lag inte
aktuell. Detta galler aven de som har betydande svarigheter i den dagliga livsféringen, men
som inte har stora funktionsnedsattningar. | sadana fall kan den enskilde ans6ka om hjélpin-
satser enligt Socialtjanstlagen. Fagerlund och Frisk (2003) betonar att det dock inte racker att
en person tillnér nagon av grupperna inom personkretsen i LSS for att fa ratt till assistans,
utan det &r alltid behovet individen har som styr réatten till hjalp.

Enligt Grunewald och Leczinsky (2001) skall personlig assistans vara ett personligt utformat
std av ett begransat antal ménniskor. Stodet skall ges till personer med funktionsnedsattning
for att dessa skall kunna tillgodose sina grundldggande behov i vardagen. Med grundldggande
behov avses hjélp med personlig hygien, av och pakladning, maltider, kommunikation eller
eventuell annan hjalp som kréver kunskaper om den berérda. Har personen med funktions-
nedsattning behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov, har den berdrda &ven
ratt till assistans for andra personliga behov, om detta inte tillgodoses pa nagot annat satt. As-
sistansen kan besta av hjalp med att till exempel delta i daglig verksamhet eller vid studier.

De personer som blivit beviljade insatser enligt LSS eller LASS har inga kostnader for assi-
stansen. Dessa kostnader delas mellan staten och kommunen. Den enskilde far ett statligt stod,
assistansersattning, som tacker kostnaden for personlig assistans. Detta statliga stod far
han/hon om den enskildes grundldggande hjalpbehov Gverstiger 20 timmar i veckan. Upp till
20 timmar ar det kommunen som star for kostnaden. Det ar forsdakringskassan som maste

godké&nna de timmarna som kommunen har beviljat till brukaren. Forsakringskassans roll &r
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att beddma rétten till assistansersattning for att darefter administrera och betala ut erséttning
till kommunen. Grundldggande forutséttningar till LASS &r att brukaren omfattas av social-
forsékringen, tillndr personkrets enligt LSS, har behov av personlig assistans for grundlag-
gande behov mer an 20 timmar i veckan, inte bor i gruppbostad/institution och inte fyllt 65 ar.
Om en person fatt beviljat personlig assistans innan han/hon fyllt 65 ar eller kommer in med
ansokan senast den dagen och far detta beviljat har han/hon ratt att behdlla assistansen efter
fyllda 65 ar, men dock inte fa nagon utokning. (SFS 1993:389).

Under de senaste decennierna, och &ven idag, har handikapporganisationer en stor roll i den
utveckling som skett med funktionshindrades situation i samhallet (Bengtsson, 2004). Den
amerikanska Independent Living rorelsen har haft en viktig roll i detta. Det &r en organisation
som idag ar en av de mest inflytesrika och vélorganiserade i USA. Med utgangspunkt i denna
rorelse infordes idén med personlig assistans, att det skulle vara den personens ratt, som har
funktionsnedsattningen, att bestimma over sin egen livssituation och pa detta sétt kunna gora
det (Gough, 1994). Grundaren till denna rorelse var Ed Roberts. Idén om Independent Living
kom till Sverige 1983. Det skedde redan innan assistansreformen tradde i kraft. Utifran detta
startades STIL, Stockholmskooperativet for Independent Living, upp. Detta initiativ var den
forsta i Europa dér brukarna sjalva fick organisera och anstélla sina assistenter (Bengtsson,
2004). Nar personer med funktionsnedséattning far samma rattigheter och mojligheter att delta
i samhéllslivet som personer utan funktionsnedsattning har, ska samhallet ocksa kunna oka
sina krav pa dessa individer. Malet i samhallet bor vara att det ska utforas atgéarder sa att per-
soner med funktionsnedsattningar skall kunna ta ett fullt ansvar som samhallsmedborgare pa

samma satt som alla andra (FN:s standardregler).

2.2 Yrkesrollen personlig assistent

Yrket personlig assistent forutsatter ett bra samarbete med brukaren, hans anhdriga och 6vriga
personer i hans omgivning. Detta stéller hoga krav pa personalens sjalvkannedom, kunskap
och empatiska formaga (Larsson & Larsson, 2004). | detta yrke kravs det reflektioner 6ver sig
sjalv och sina egna handlingar, varfor personalen agerar som de gor (Fagerlund & Frisk,
2003). Yrket personlig assistent anses av dem som arbetar med det, att det ar ett fritt arbete.
Det som alltid ska tankas pa ar att friheten ar dock inte storre an att assistenten alltid ar bun-

den till brukarens behov och tider (Socialstyrelsen, 2007).



Som vi tidigare skildrat, ska arbetet som en personlig assistent skall utféra goras i samspel
med brukaren. Om en brukare har ett stort hjalpbehov finns det ofta manga assistenter om-
kring honom. Assistenterna arbetar dock oftast inte samtidigt, men bildar &nda en arbetsgrupp
som bor vara vél fungerande for att det ska bli bra for brukaren. Denna arbetsgrupp maste
kunna kommunicera och samarbeta pa ett bra satt for att brukaren ska fa den bésta hjélpen
(Fagerlund & Frisk, 2003). Pa samma gang som personalen skall hjélpa brukaren med det
mesta i hans liv, skall anda en professionell distans personal och brukare emellan kunna hal-
las. Trots att det ar brukarens behov som ska ligga i grund for vad personliga assistenten ska
utfora, gar det inte att komma ifran att det ar assistentens arbetsplats och det ska vara sa bra
arbetsmiljo som mojligt for honom/henne. For att vardagen ska underlattas for bade brukaren
och assistenten, kan det vara en fordel om de har ett vél fungerande samarbete. Bade assisten-
ten och brukaren i viss man, maste manga ganger kompromissa for att det ska fungera (Bru-
sén & Hydén, 2000).

Enligt Jansson (2005) kan arbetet som personlig assistent innebéra intensiva arbetspass utan
mojlighet till ordentliga raster. Enligt ett avtal mellan Sveriges kommuner & Lansting har
arbetsgivaren mojlighet att forhandla bort arbetstagarens rétt till rast mot att personalen har
maltidsuppehall under arbetspasset istéllet (AB 05. kap. 4. 13 §. mom. 7 g). Det &r séllan tva
personer som arbetar samtidigt, s3 maojligheten till avlosning ar liten och kontakten med ar-
betskamraterna kan vara dalig. Detta stéller hoga krav pa den som arbetar som personlig assi-
stent. Det finns sdllan mojlighet att diskutera varken roliga handelser pa arbetet eller besvarli-
ga situationer med sina arbetskamrater. Ett sétt enligt Socialstyrelsen (2007) att komma ifran
sd mycket ensamarbete kan vara att kombinera arbetet som personlig assistent och arbete till
exempel inom aldreomsorgen. Eftersom arbetsplatsen ar forlagd till brukarens hem kan det bli
besvarligt for assistenten att dra sig tillbaka nar han/hon ska ha rast. Brukaren kan ha sadana
behov av hjélp att assistenten inte kan dra sig tillbaka under arbetspasset for att ta en paus i
arbetet. Manga assistenter arbetar langa arbetspass och att inte kunna ha regelratta raster i
arbetet kan leda till att arbetspassen kanns pafrestande. En fordel med detta kan dock vara att
det kan ge en naturlig anledning till att assistenten och brukaren sitter ner tillsammans och
intar fika eller maltider. Detta kan i sin tur leda till att det uppkommer en mer avspand ar-
betsmiljo (Socialstyrelsen, 2007). Arbetsmiljoverket (2002) har under ett par ar sett dver per-
sonliga assistenters arbetsmilj0. Deras studie genomfordes eftersom arbetsmiljéverket hade
fatt indikationer om att det forekom brister i arbetsmiljon som personliga assistenter arbetade

i. | deras rapport kom det bland annat fram att det fanns brister i den sociala, fysiska och
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psykosociala arbetsmiljon. Att arbeta ensam anses dock inte som ett problem av alla assisten-
ter. Det finns dven vissa som upplever det befriande att slippa ontdiga konflikter personal
emellan som kan uppsta i stora arbetsgrupper. |1 och med att assistenten arbetar ensam sa kan
det innebara storre variation i arbetsuppgifterna, detta eftersom assistenten far gora alla ar-
betsuppgifter som brukaren behdver hjalp med under arbetspasset. Det som &r intressant i det
fall da det diskuteras att assistenten arbetar ensam &r att pa nagot satt har det glomts bort att
assistenten forvantas att arbeta tillsammans med brukaren, som ocksa ar en person. Kanske
beror detta tankesattet pa att brukaren inte ses som en person utan som ett objekt (Socialsty-
relsen, 2007).

Socialdepartementet har under 2001 tillsatt en arbetsgrupp for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter (Ds 2001:72). Enligt arbetsgruppen har det visat sig att det finns svarig-
heter med att rekrytera personliga assistenter. Resultatet som framkom i deras studie var att
det krévdes forbattrad anstallningstrygghet och battre utbildning for personliga assistenter.
Né&r personliga assistenter rekryteras ska det finnas en tydlig beskrivning av yrkesrollen. Ar-
betsuppgifterna kan variera beroende pa vad den brukaren som assistenten arbetar hos beho-
ver hjalp med. Den hjélp som brukaren ar i behov av bor definieras. Det ar viktigt for att yr-
kesrollen ska bli tydlig for assistenterna och for att behov av utbildning, I6nenivaer, samt ut-
vecklingsmajligheter skall kunna bedémas. Dessa faktorer har pavisats ha en tydlig koppling

till statusen pa detta yrke (ibid.).

Om en person valt att ett langre tag arbeta som personlig assistent at nagon slékting eller fa-
miljemedlem kan det leda till att han/hon far problem nar arbetet upphdr. Detta kan bero pa
att den personliga assistenten da varit borta fran sitt tidigare yrke nar han/hon arbetat som
assistent at en anhorig. Denna tid kan vara svar att sedan komma ikapp eftersom eventuell
tidigare utbildning kan vara foraldrad. Den erfarenheten som assistenten fatt under tiden kan-
ske inte ar sa meriterande och darmed begransas mojligheterna till att fa annat arbete nar arbe-

tet hos denna brukare upphor (Larsson & Larsson, 2004).

2.3 Att arbeta i nagon annans hem

Vad som ofta kan vara avgorande for hur samarbetet mellan brukare och assistenten kommer
att fungera, ar det forsta motet mellan personliga assistenten och den som &r i behov av hjalp.
Att fa detta mote till att bli lyckat kan vara svart om assistenten inte vet ndgot om personen

som assistansen skall utféras hos. Problem kan dven uppsta om assistenten far veta for mycket
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och redan har bildat sig en uppfattning, som kan vara fel, innan motet hemma hos brukaren
blir aktuellt. En assistent vill formodligen ofta att det ska bli bra fran bérjan och kanske for-
sOker for mycket, istallet for att bara ta det som det kommer och beméta den hjélpbehdévande
pa ett naturligt satt och se vart det leder. Den personliga assistenten kan behdva lagga vikt vid
att fundera 6ver hur han sjalv skulle vilja bli bemétt den dagen han ar den som behdéver hjalp
med sadant som han inte klarar av att skota sjalv. En assistent bor nog inte komma in till bru-
karen och andra pa saker och ting i hans hem for att det ska vara bekvamare for personalen.
Det som hjalpen egentligen handlar om &r det vardagliga som vi alla gor dagligen pa ett eller
annat satt (Lingas, 1998; Topor, 1995; Astvik, 2002).

Nar en assistent ska paborja sin anstallning hos en brukare &r det bra om det gors upp over-
enskommelser om praktiska regler nar det géller arbetsmiljon. Denna éverenskommelse kan
innefatta allt fran telefonanvandande till assistentens matsituation. Det som alltid ska kommas
ihdg ar att det &r assistenten som arbetar i ett hem och inte brukaren som bor pa en arbetsplats.
Det innebér att assistenten hela tiden ska respektera brukarens integritet och vara lyhord for
granser som brukaren satter upp (Fagerlund & Frisk, 2003). Allt arbete som utfors i nagon
annans hem innebér ett intrang i denna persons integritet. Samtidigt som en assistent skall
hjalpa en brukare pa basta satt kontrollerar han/hon indirekt brukarens sétt att leva. Det ar
oundvikligt att en assistent tar med sig egna normer om hur hemmet ska skotas till arbetsplat-
sen, som i detta fall & ndgon annans hem (Lingas, 1998). Det ar viktigt att komma ihag att
den personliga assistentens arbetsplats ar brukarens hem och detta medfor att assistenten stélls
infor en hel del etiska fragor och krav. Detta maste oftast den anstallde hantera pa egen hand,

eftersom att de oftast arbetar ensam (Hugemark & Wahlstrom, 2002).

Tystnadsplikten ar ndgot som en personlig assistent aldrig kan paminnas for mycket om. Det
som en personlig assistent far veta i sitt arbete om brukaren far inte foras vidare till nagon
som inte har en yrkesrelation till brukaren och darfor behdver fa ta del av det (Fagerlund &
Frisk, 2003). Bestammelser om tystnadsplikten &r reglerad i sekretesslagen (SFS 1980:100). |
denna lag finns det bestdimmelser som &r till for att skydda den enskilde individen och dennes
personliga forhallanden. Det finns bestammelser (SekrL 7 kap. 4 8§) om sekretessen som styr
over socialtjanstens verksamheter, som aven inkluderar verksamheter som gar under LSS.
Bestammelser om sekretess och tystnadsplikt for privat verksamhet regleras dven i LSS (SFS
1993:387). Det finns assistenter som upplever att tystnadsplikten &r ett hinder. Detta hinder
gor att de kanner att de inte kan prata om problem som uppstar i forhallande till brukaren,
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eftersom de da upplever att de bryter mot sekretessen. Det finns assistenter som inte riktigt vet
var gransen gar for nar de bryter mot tystnadsplikten och da later da hellre bli att prata om
problemet dverhuvudtaget. Detta kan i sin tur leda till att brukaren inte far den basta mojliga
hjalpen eftersom assistenterna inte pratar ihop sig om eventuella fragetecken som kan finnas i

arbetet eller i relationen (Larsson & Larsson, 2004).

2.4 Vem har makten

Grunden med allt arbete med personer som har funktionsnedsattningar &r att dessa personer
ska ta makten Over sitt eget liv. Att de ska fa hjalp att bli oberoende och kénna att de sjalv
bestammer Over sitt liv (Fagerlund & Frisk, 2003). Den personliga assistenten ska vara knuten
till den hjélpbehdévande och inte till en verksamhet. Med detta menas att brukaren ska sjélv
kunna avgoéra i vilka sammanhang han/hon vill ha och behdver assistansen (Larsson & Lars-
son, 2004). De personer som &r i behov av assistans ska ha mojlighet att sjalv kunna paverka
vem de vill ha hjélpen av och i vilka situationer. Brukaren har ocksa ratt att begransa antalet
personer som skall bistd med hjélpen (prop. 1992/93:159). Det kan uppsta svarigheter i for-
hallningssattet mellan assistenten och brukaren, samt vilken relation som assistansen skall
grunda sig pa. Assistansen utgdrs av en makt- och beroendestéllning mellan den som far hjalp
och den som ger hjélpen (Socialstyrelsen, 2005; Jacobson, 2000). Enligt Skau (2003) &r det
ojamlika maktforhallanden mellan personal och brukare som gor brukaren till den underléags-
na i forhallandet. Vidare s& menar Jacobson (2000) att assistansreformen var till hjalp for ut-
jamning av makten, men att det fortfarande finns ojamlikheter. FOrfattaren menar att ett assi-
stansforhallande innebar att assistenterna har ett 6verlage och detta leder till att personalen far
makten. Detta innebér dock inte att alla assistenter for den skull utévar sin makt. Makt kan
enligt Skau (2003) utdvas bade pa ett etiskt och oetiskt sétt och makt kan anvandas for att
bade hjalpa och skada brukaren. Det kan vara svart for personalen att veta vart gransen gar
mellan vad som &r etiskt/oetiskt, samt vilken form av makt som hjalper/skadar. Hjalp ar nagot
som skall utga fran brukarens 6nskan och hjalpen maste utvéarderas for att se vilka foljder
handlingen fatt. Vidare menar forfattaren att begreppen hjélpa och skada ar relaterade till var-
andra eftersom att hjalpa kan dven innebdra att skada, om den enskildes behov inte uppmérk-
sammas. Om personalen hjalper brukaren med sadant som han/hon egentligen sjélv klarar av
att gora, kan hjélpen innebara mer skada &n hjalpa i det langa loppet for brukaren. Detta kan
leda till att brukaren tappar vitala funktioner nér individen inte utfor sysslor som han/hon

egentligen skulle kunna klara av att gora pa egen hand.
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Nar en brukare blir beviljad personlig assistent och far assistansersattning fran staten och/eller
kommunen kan han/hon sjélv vélja att anstélla assistenterna och darmed bli deras arbetsgivare
eller lata nagon annan, till exempel kommunen gora det. Om brukaren valjer att lata kommu-
nen vara arbetsgivare sa ar det kommunens uppgift att rekrytera personal. Brukaren har dock
alltid ratt att ha inflytande dver vem som ska utses till assistent. Det & dock kommunen som
maste fa det slutliga avgorandet eftersom det ar de som ansvarar for assistansen och aven for
den personal som anstélls (Larsson & Larsson, 2004). Det ar alltid brukaren som &r den som
ar uppdragsgivare. | de fall déar brukaren av ndgon anledning inte kan fora sin egen talan sa far
vardnadshavaren eller godman gora det istallet (Fagerlund & Frisk, 2003). Det som &r utmar-
kande for insatsen personlig assistans ar brukarens rétt att paverka vem som skall anlitas for
arbetet. Den enskildes personliga 6nskemal skall tillgodoses sa langt det ar majligt (prop.
1992/93:159). Detta géller inte enbart anstéllningen. Brukaren har aven ratt till inflytande
Over hur assistansen skall organiseras och utforas (Hugemark & Wahlstrom, 2002). Bendm-
ningen personlig assistent betonar brukarens rétt till inflytande. Assistentens arbete gar ut pa
att assistera brukaren och assistenten bitrader inte en dverordnad. Denna bendmning menar att
det inte &r en arbetsledare som bestdmmer arbetsuppgifterna utan det ar brukaren som be-
stammer arbetsuppgifterna utifran sina egna behov (Szebehely, 1996). Att arbeta som assi-
stent innebdr att finnas till hands for brukaren. Det &r upp till brukaren att avgora vad assisten-
ten ska gora och nar det ska utféras. Detta kan ibland kannas frustrerande for assistenten ef-
tersom det kan kannas som att de inte gor nagon nytta. Assistenten kan latt kanna sig 6verflo-
dig (Larsson & Larsson, 2004).

Om en individ upplever att de inte ar néjda med bemétande fran dem som skall bistd med
hjalp eller om de upplever att det finns brister i kvalitén, skall det finnas mojlighet att kunna
komma med kritik och synpunkter. Detta ingdr i arbetet att starka den enskildes inflytande
och stallning. 1 de flesta fallen kan brukaren véanda sig till den som &r nédrmaste chef for per-
sonen som upptratt pa ett satt som inte brukaren upplever korrekt. Detta &r nagot som manga
dock drar sig fran att gora, eftersom det kan finnas en radsla for att det kan leda till att fortsat-
ta kontakter med denna myndighet kan bli besvarligare pa grund av detta. Brukaren kanner att
han/hon befinner sig i en beroendestéllning. Det som kanske skulle kunna l6sa detta problem
ar om det skulle finnas en oberoende instans som tar emot klagomalen (SOU 1999:21).

Nér en personlig assistent kommer hem till en person som &r i behov av hjélp i vardagen kan

det vara svart pa manga satt. Samtidigt som personalen pa sin arbetsplats géarna vill ha det pa
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ett satt som kan tyckas vara praktiskt och en miljo som ar latt att arbeta i, sa maste det tankas
pa att det ar brukarens hem. | sitt eget hem har alla rétt att bestamma 6ver hur det skall vara.
Aven om brukaren &r i behov av hjalp s& kan ingen bestamma att han/hon maste ha det pa ett
visst satt, bara for att personalen som kommer hem till en tycker att det ska vara sa. Som To-
por (1995) skriver om att det ”ar ocksa en arbetsplats. Men inte bara en arbetsplats.” (s. 49).
For att samarbetet brukare och assistent emellan ska fungera sa forutsatter det att forhallandet
ar vanskapligt. Det far dock inte handa att nagon av parterna forvaxlar denna relation att det
bara &r vanskap eftersom detta kan leda till att det blir problem i forhallandet dem emellan.
Om rollerna i relationen blir oklara sa kan detta leda till att det blir jobbigt for bada parterna.
Det ar viktigt att forhallandet forblir endast yrkesmassigt, annars finns risken att det blir en

besvikelse den dagen da assistenten avslutar sin anstallning (Socialstyrelsen, 2007).

2.5 Relationen mellan brukare och assistent

Att arbeta som personlig assistent innebar att befinna sig i omradet mellan det mest privata
hos en person och det som individen visar av sig sjalv offentligt (Larsson & Larsson, 2004).
Enligt Sius, Statens institution for séarskilt utbildningsstdd, nationella program, (2003) fram-
kommer det att bemo6tande och arbetsatt ar lika viktiga som den fysiska miljon, samt tillgang-
en av information for att 6ka tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning i samhal-
let. For att trivsel skall uppnas pa denna annorlunda arbetsplats kravs det 6msesidig respekt
och uppskattning mellan brukaren och assistenten. | detta yrke har assistenten stor insyn i en
annans manniskas liv och detta innebér ett ndra relationsarbete for alla berérda. Enligt Dehlin
(1997) ar det viktigt att ha en dmsesidig respekt brukare och assistent emellan for att samarbe-
tet ska fungera och relationen skall vara bra. Ett exempel som kan bli ett problem ar om assi-
stenten inte haller sina arbetstider och kanske kommer forsent till arbetet. Detta kan skapa
onddig oro for brukaren och kan leda till att stamningen blir dalig. Enligt Larsson och Larsson
(2004) &r det nodvandigt att assistenten klarar av att uppratthalla en viss distans till brukaren.
Med detta menas dock inte att relationen till brukaren ska vara kall eller oménsklig pa nagot
satt. | utredningen om bemdtande av personer med funktionsnedsattning (SOU 1999:21) f6-
rekommer det i manga sammanhang att anstallda som arbetar med handikappfragor inte far
tillfalle att mota andra som arbetar med liknande uppgifter. Sadana kontakter skulle kunna ge
tillfalle att diskutera fragor och utbyta erfarenheter som handlar om bemétande. Det kravs att
det kontinuerligt fors diskussioner om bemotande, forhallningssatt och principer som forvan-
tas styra arbetet. For att en arbetsgrupp skall kunna halla en sadan dialog levande kravs det

tid, handledning och nagon som har ansvaret, en tydlig ledare.
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Nar det géller bra personlig assistans skapas detta i moétet mellan assistent och brukare. Kvali-
tén pa assistansen véaxer nar kannedomen och fortrogenheten om brukarens énskemal och
behov 6kar. Det ar viktigt att brukarens integritet inte kranks, samt att assistenten alltid har
respekt for brukarens sjalvbestammande. Manga av de brukare som har personlig assistent har
stora svarigheter att kommunicera med andra. Detta stéller stora krav pa den personal som ska
arbeta hos dessa brukare. Aven om en person har en funktionsnedséttning som gor det svart
for honom att kommunicera med andra, sd har han anda kvar en vilja att kommunicera. God
kommunikation med brukaren &r en forutsattning for att assistansen ska bli bra. Det kan ta
lang tid att lara sig denna kommunikation och den kréaver att assistenten ar lyhord och klarar
av att ha nara kontakt med brukaren. Egenskaper som ocksa ar viktiga i detta forhallande ar
empati, praktiskt handlag och eventuella specialkunskaper som kan vara viktiga hos den bru-

kare som assistenten arbetar hos (Ds 2001:72).

Larsson (2004) pavisar att brukarna har olika uppfattningar om hur de vill att assistenten ska
vara. Ett av synsétten ar att assistenten skall vara en van till brukaren. D3 &r vanskap och de-
lade intressen avgdrande i valet av assistent. | andra fall kan kraven vara till exempel att assi-
stenten ska ha bil och korkort. Den som samordnar assistenterna kan ocksa ibland stélla vissa

krav pa assistenten, exempelvis att de ska ha utbildning eller viss personlig lamplighet.

For att samarbetet ska fungera bra och bada ska kanna sig bekvama med situationen &r det
ofta en noga avvagning hur personal bemoter brukaren. En brukare kan man kanske skoja och
prata om allt mojligt med under tiden under tiden insatser utfors, medan nagon annan tycker
att det &r sa jobbigt att de bara vill att arbetsuppgifterna ska utforas i tysthet. For att kunna
gbra denna avvagning ar det en forutsattning att assistenten kanner personen som behdver

hjalp. Som Lingas (1998) skriver att:

Nar du ska hjalpa ndgon med dessa saker géller det att skapa den tillit och trygghet som later den
beroende att ge upp kontrollen &ver sig sjalv. Du ska samtidigt vara en narvarande medmanniska
och en distanserad professionell hjélpare (s. 36).

Helt enkelt som Lingas (1998) fortsétter att en assistent skall kunna upptrada naturligt i ona-
turliga situationer Att hjalpa andra méanniskor med hygienen ingar manga ganger i personliga
assistenters dagliga arbete och de lagger inte sa stor vikt vid det, utan gor det bara som en del

av allt arbete som de utfor dagligen. Fran brukarens sida kan det vara en jattestor sak att be-
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héva blotta sig for fraimmande ménniskor. Det underlattar inte heller for brukaren att det ofta

ar stor omsattning pa assistenter.

Att dra granser for hur mycket en assistent ska ge av sig sjalv i sitt arbete kan manga ganger
vara valdigt svart. Hur mycket av sig sjalv kan da ges utan att trada 6ver den gransen som
finns, men som &r sa svar att definiera (Topor, 1995).

Om man har arbetat i manga ar hos samma person, sa vaxer det fram nagot helt annat &n att bara
vara ett vardbitrade och en servicetagare. En djup vanskap och en storre tolerans med varandra
(...) Man stéller gérna upp lite for mycket (Topor, 1995, s. 73).

Topor (1995) ger exempel som “att man utfor en del tjinster utanfér arbetstiden, ndr man
kanner for det.” (s. 73). Problemen kan da latt uppstd om brukaren inte riktigt kan skilja pa
vad som &r personliga assistentens privatliv och vad som &r arbete. Eftersom assistenten ger
mer av sig sjalv dkar ocksa kraven fran brukaren. Fran att vara en som bara hjalper med var-
dagliga sysslor i hemmet blir assistenten kanske alldeles for viktig fér brukaren. Detta kan i

sin tur leda till frustrationer nér han/hon slutar eller byter arbete.

Enligt Fagerlund och Frisk (2003) utvecklas yrkesskickligheten som personlig assistent i sam-
spel med brukaren. Det stéller hdga krav pa personalen att kunna vara flexibel och anpassa sig
till olika, ibland snabbt vaxlande situationer. Enligt Dehlin (1997) &r personkemin och de per-
sonliga egenskaperna hos personliga assistenter viktigare &n utbildning och erfarenhet. Vissa
brukare Onskar att assistenterna inte har nagon formell yrkestillhérighet, utan vill sjalva ha

mojligheten att forma och utbilda dem efter deras énskemal och behov.

2.6 Upplevelser av att arbeta som personlig assistent

I en studie dar Gough (1994) undersokte personliga assistenters upplevelser av yrket personlig
assistent innan LSS tradde i kraft, framkom det att de flesta deltagarna var avvaktande till
detta som yrke. De berdrda kunde inte tanka sig assistansarbetet som sitt yrke, utan sag arbe-
tet som nagot tillfalligt vid sidan om nagot annat arbete. Deltagarna var dock mycket nojda
nar det gallde arbetsvillkoren, arbetstider, samt arbetets omfattning.

I en studie gjord av Dehlin (1997) som genomfordes tre ar efter LSS inforande skiljde sig en
del fran tidigare studier. Dehlin beskriver ocksa att det framkom att de flesta personliga assi-
stenter upplevde sitt arbete som mycket meningsfullt och ansvarsfullt. De var tillfredstallda
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med att vara till nytta for andra manniskor och att arbetet medforde 6dmjukhet infor livet. Nar
det géllde arbetsuppgifter och arbetstider sa upplevde assistenterna det som positivt. Detta
eftersom de fick arbeta sjalvstandigt och med ett omvéxlande arbete. Det framkom &ven nega-
tiva upplevelser av yrket fran assistenterna, som till exempel lag 16n, ensamarbete, lagstatus-
yrke, tungt, otillracklighet, samt krdvande anhdriga till brukaren. Det fanns vissa deltagare i
undersokningen som ansag att de inte hade nagot varde, de upplevde att de inte raknades som
en egen person. En viktig aspekt som dock framkom i studien var att de flesta personer som
deltog i undersokningen sag sitt arbete som nagot seridst, inte som nagot tillfalligt i avvaktan

pa nagot battre.

Enligt en utredning som socialdepartementets gjort & omséttningen pa personliga assistenter
hog. Pa ett ar berdknas personalomsattningen vara ungefar 40 % (Ds 2001:72). En undersok-
ning gjord av Larsson och Larsson (2004) pavisar att 6ver 60 % av personliga assistenter inte
hade som avsikt att fortsdtta med detta yrke. De var osédkra om de skulle gora det eller visste
inte hur de hade tankt gora i framtiden. S& manga som 38,5 % av assistenterna hade dock for
avsikt att stanna i yrket. Arbetsgruppen for att underlatta rekryteringen av personliga assisten-
ter (Ds 2001:72) har undersokt varfor personliga assistenter slutar sin anstéllning. Det som
kom fram var att de frdmsta orsakerna var att detta yrke innebar mycket ensamarbete, assi-
stenternas laga 16n, psykiskt péfrestande arbete och en anledning var ocksa annat arbete.
Andra orsaker som ocksa spelade in var att personkemin inte stammer Gverens, assistenten

paborjar en uthildning samt lag sysselsattningsgrad.
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3. Metod

Vart syfte med denna studie &r att fa kunskap om personliga assistenters upplevelser och erfa-
renheter av att arbeta i nagons hem. Vi har valt att anvanda en kvalitativ undersékningsmetod
for att uppna syftet med studien. En kvalitativ forskningsintervju bygger pa att forskaren ska
beskriva, forstd samt att kunna tolka vasentlig information som de personer som blir intervju-

ade upplever och forhaller sig till i olika situationer (Kvale, 1997).

Genom att gora enskilda intervjuer med personer som arbetar som personlig assistent har vi
velat fa fram de enskildas asikter och erfarenheter om detta. Anledningen till att vi valde detta
var att de personer vi intervjuade inte skulle bli paverkade av varandras asikter och erfarenhe-
ter. Vi ville fa fram deras individuella svar for att intervjuerna skulle bli personliga och spegla
deras egna erfarenheter av yrket. Enligt Kvale (1997) kan det beskrivas som att den kvalitati-
va forskningsintervjuns huvudskaliga &mne &r att belysa intervjupersonens livsvérld och
hans/hennes relation till den. Kvale beskriver dven en intervju som ett professionellt samtal
mellan tva eller fler personer. Det som enligt Kvale skiljer ett vanligt samtal och en intervju
at, ar att intervjun har ett syfte och en viss struktur. Det som &r styrkan i en intervju &r att man
pa detta satt kan fanga olika personers erfarenheter om ett &mne och pa detta satt fa fram

manga olika aspekter.

3.1 Informanterna

Var undersokning riktar sig till personer vilka arbetar som personlig assistent inom kommunal
verksamhet. For att fa kontakt med personer som arbetar inom detta yrke tog vi kontakt med
tva enhetschefer i tva olika kommuner, som ar arbetsledare dver personer inom denna yrkes-
kategori. Av dem fick vi klartecken om att vi fick intervjua personer som stallde upp frivilligt
i var undersokning. For att fa svar pa vart syfte ville vi intervjua sex personer, tre kvinnor och
tre man. Arbetsledarna vidarebefordrade var forfragan till sina medarbetare och déarigenom
kom vi i kontakt med de personer som ville stalla upp i intervjun. Av arbetsledarna fick vi
namn och telefonnummer pa dem som anmaélde sig intresserade, allt eftersom de fick fram

personer som kunde tanka sig att stalla upp pa intervjuerna.
Vi valde att intervjua de personer som vi kom i kontakt med forst. Eftersom det var enhets-
cheferna som formedlade kontakterna med assistenterna sa vet vi inte hur manga som blev

tillfragade. Vara intervjupersoner bestod av sex personer, tre man och tre kvinnor, i aldrarna
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mellan 25-40 ar. Den som hade arbetat kortast tid i yrket har arbetat 1,5 ar och den som arbe-
tat langst har arbetat 8 ar som personlig assistent. Uthildningen for assistenterna varierade.
Tre personer hade minst underskdterskekompetens, en hade personlig assistent utbildning, en
var vardbitrade och en hade ingen vard eller omsorgsutbildning, utan annan gymnasieutbild-

ning.

| den skriftliga forfragan (bilaga 1) som bade enhetscheferna och assistenterna fick ta del av
framstalldes syftet med studien, samt vara namn och hur de kunde komma i kontakt med oss
om de hade nagra funderingar. | den hade vi dven papekat att de som stallde upp pa en inter-
vju kunde avbryta nar som helst utan att ange nagot skal. Vi informerade aven att all fakta
som framkom skulle behandlas konfidentiellt och materialet kommer att hanteras pa ett satt
att ingen obehorig kan komma at det. Inga personer i studien eller de berdrda arbetsplatserna
ska kunna identifieras. Platsen for intervjun styrdes utifran deltagarnas onskemal for att det
ska ké&nna sig trygga i situationen.

3.2 Intervjuerna

Vara intervjuer har en halvstrukturerad form. Vi har haft en intervjuguide (bilaga 2) till var
hjalp. Nar det varit aktuellt med foljdfragor har vi stallt det. Enligt Kvale (1997) kan halv-
strukturerad intervjuform beskrivas som att den bestar av olika teman och forslag till relevan-
ta fragor. Den som intervjuar har mojlighet att under intervjuns gang forandra fragornas ord-
ningsfoljd och form. Vi planerade att banda alla intervjuer, under forutséttning att de personer
som intervjuades gav sitt medgivande. Men pa grund av att den forsta intervjun som vi spela-
de in inte blev naturlig, eftersom han blev nervos av inspelningen sa hoppade vi dver detta i
de Gvriga intervjuerna. Istallet delade vi upp det sa att den ene av oss intervjuade och den
andra skrev svaren och andra kommentarer som var relevanta i sammanhanget. Fyra av inter-
vjuerna agde rum hemma hos en av o0ss och de tva resterande intervjuade vi pa ett kafé. Varje
intervju tog i genomsnitt tva timmar. Direkt efter intervjuerna satte vi oss och renskrev all
information vi fatt, for att inte tappa nagon information eller glomma bort nagot under bear-

betningen.

3.3 Analys av data
Eftersom bara en av intervjuerna bandades sa hade vi i direkt anslutning till de andra intervju-
erna redan skrivit ner i textform all data som framkom. Den intervjun som vi hade pa band

satte vi oss ner och skrev till en text. Nar vi hade alla intervjuerna i textform sa koncentrerade
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vi 0ss pa att ta bort information som inte var relevant for studien. Dit raknade vi in upprep-
ningar och sadant som avvek fran vara fragor och syftet. Nar vi hade all text nedskrivet, ord-
nade vi materialet sa att vi kunde se likheter och olikheter i intervjupersonernas svar. Intervju-
texterna som vi skrivit delade vi upp i olika kategorier efter vad de handlade om och sedan
skrev vi ner de i l6pande text och jamférde de olika svaren med varandra. Vi tittade pa likhe-
ter och olikheter i svaren och analyserade dessa. Vi strukturerade upp analysen efter de olika
svaren som vi fick pa vara intervjufragor. Sammanlagt blev det elva olika kategorier. Dessa
kategorier bestod av utbildning, yrkesvalet, arbeta i nagons hem, arbetsuppgifterna samt di-
lemman i arbetet, fordelar med yrket, nackdelar med yrket, kommunikation, relation till bru-
karen, relation till arbetskamraterna, relation till chefen samt framtiden.

3.4 Metoddiskussion

Denna metod tyckte vi var ett bra satt att fa fram svaren pa vara forskningsfragor. Vi anvande
oss av en intervjuguide for att inte fastna strikt i nagra fragor. Pa detta sétt kunde vi fa igang
en diskussion som var mer 6ppen och vi kunde stélla foljdfragor utan att det blev konstigt pa
nagot satt. Att intervjua assistenterna enskilt upplevde vi ocksa som bra. Svaren som vi fick
var visserligen ganska lika men da visste vi att de inte blev paverkade av varandra. Det som
hade kunnat vara béttre var om vi hade bandat alla intervjuerna, men eftersom den forsta in-
tervjun inte riktigt blev bra ville vi inte riskera att de andra inte skulle bli bra. Det som kan
funderas Gver ar om bandspelaren spelade sa stor roll eller om det &dven kan vara andra fakto-
rer som kan ha paverkat. De platserna som vi intervjuade pa var valda av assistenterna. Att
intervjua pa ett kafé kanske inte ar det bésta alternativet med tanke pa sekretessen, men efter-
som vi som intervjuar inte far ta del av information som ar sekretessbelagt s har inte inter-
vjustallet sa stor betydelse. Enligt Kvale (1997) kan informanter uppleva intervjun som nagot
positivt, att nagon har tid att lyssna pa dem. Vidare s& menar forfattaren att informanter kan
uppleva en kansla av tomhet, efter en intervju. Detta pa grund av att de kanske har blivit lite
val personliga och beréttat sddant som de sedan angrar att de sagt. Detta var nagot som vi re-
flekterade 6ver i samband med flera av intervjuerna. Det visade sig att flera av intervjuperso-
nerna blev mer avspanda allt eftersom att intervjuerna pagick och évergick ofta till annat an
vad som amnet egentligen handlade om. En del av assistenterna berattade éppet om bade pri-
vata saker och annat, som varken horde till deras arbete eller var studie. Vi upplevde att flera
av dem hade behov att fa prata. Det spelade dock mindre roll vem de pratade med. Kan det
vara sa att det ar deras arbetssituation, med mycket ensamarbete, som paverkar deras hand-

lingssatt i samband med intervjun? Det vi upplevde var att flertalet av de assistenter som hade
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en brukare som inte kommunicerade muntligt, hade storre behov att prata om annat dn de som

hade mojlighet till samtal med sin brukare eller ndgon annan pa arbetstid.

Att vi lat assistenterna valja stélle var en tanke fran var sida att de skulle kanna sig bekvama i
intervjusituationen. Detta anser vi i efterhand var bra eftersom vi upplevde att intervjuerna
Overlag var avslappnade och vi fick val genomténkta svar. Att det var enhetscheferna som
gjorde urvalet, vilka som skulle bli intervjuade kan paverka vilka personer som blev utvalda
att delta. Det kan vara pa det sattet att en enhetschef véljer ut personer som de anser kommer
att svara pa ett satt som de anser ar ratt. | var studie behandlas dock inte fragor som ar eller
kan vara kénsliga i den bemarkelsen att det skulle finnas behov att vara forsiktig med vad som
ségs. Ingen av intervjupersonerna kan kénnas igen, eftersom vi intervjuat personliga assisten-
ter i tvd kommuner vet inte enhetscheferna om vad just deras medarbetare har sagt i intervjun.
Vi upplever dock att vi genom vart satt att intervjua fick med det som ar vasentligt for studien

och aven annat runt omkring som vi sedan sallade bort.

Att intervjua personal som arbetar med personer som har nagon form av funktionsnedséattning
kan vara kansligt, men sa lange alla &r medvetna om sekretessen och haller den sa uppstar det
inte problem i diskussionerna. Néar intervjufragorna gors och stélls till assistenten sa ska de
inte stéllas pa ett satt som kan misstolkas att intervjuaren vill fa reda pa sadant som assisten-
ten inte far tala om. Under intervjun kan assistenten ibland gldmma av sig och komma in pa
sadant som ar sekretessbelagt men den som intervjuar maste veta vart gransen gar for vad vi

vill fa reda pa och vad som inte &r relevant for studien.
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4. Analys
| denna del behandlar vi informationen som vi fatt fran var empiriska studie. Vi kommer i
denna del kalla alla for han nér vi talar om enskilda assistenter for att ingen skall kunna veta
vem som sagt vad. Anledningen till att vi valt att kalla alla for han ar for att vi inte vill for-
starka intrycket ytterligare av att detta yrke ar sa kvinnodominerat som det &r. Liksom andra
yrken inom vard och omsorg sa ar yrkesgruppen personlig assistent véldigt kvinnodominerat
(Larsson & Larsson, 2004). Det som man sett i en studie av Nilsson Motevasel (2002) ar att
det finns mer likheter an olikheter nér det géller utférande av omsorg mellan méan och kvin-
nor. Det som dock &r en skillnad mellan méan och kvinnor &r samtalsdmnena, vad de talar om.
Man och kvinnor har helt enkelt olika samtalskultur. En vanlig beskrivning pa skillnaden mel-
lan mén och kvinnor &r att kvinnor & mer inriktade mot relationen medan mén &r inriktade
mot teknik och natur. En annan sak som ar uppmarksammad &r att kvinnor ofta bildar infor-

mella natverk medan man har en tendens att blida hierarkier.

Naér vi talar om fler &n en assistent kommer vi att kalla dem for assistenterna, assistenter eller
intervjupersoner. Vi har valt att bendmna alla personer med funktionsnedsattning dven for

brukare.

4.1 Utbildning

Flera av de intervjuade papekade att detta med utbildning inte ar nagot som de tyckte &r vik-
tigt. En av assistenterna uttryckte det enligt var tolkning, att med sunt fornuft och livserfaren-
het kommer man langt i detta yrke. Det &r inte utbildningen som avgor om en assistent &r bra,
utan det ar personligheten som betyder mest. En annan av de intervjuade tyckte dock att ut-
bildning borde vara ett maste, eftersom detta arbete &r sa ansvarsfullt och assistenten ofta ska
kunna ta egna beslut och kanske agera snabbt om det uppstar akuta situationer. Att fa vidare-
utbildning under tiden en assistent arbetar hos en brukare kan manga ganger behévas, efter-
som brukarens funktionsnedsattning kan forandras. Detta &r nagot som alla assistenterna i
intervjuerna tyckte &r en viktig del for att kunna tillgodose brukarens behov. Det ar dock bara
en av assistenterna som far kontinuerligt utbildning, allt eftersom brukarens behov forandras.
De andra upplevde att de inte fick den utbildning som de behdver for att kunna tillfredsstélla
de behov som brukaren kan ha. Nar det galler utbildningsniva hos personliga assistenter me-
nar Gough och Modig (1996) att de flesta assistenter har lamplig utbildning till vad som arbe-

tet kraver. Vidare menar forfattarna att arbetsgivaren anstéller ofta personliga assistenter som
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har en bred kompetens, istallet for att titta pa den formella utbildningen. Detta eftersom att
personlig lamplighet kan vara mer avgorande an utbildningsnivan hos personalen. Trots detta
sa sker rekryteringen av personliga assistenter huvudsakligen fran gruppen assistenter som har

intresse och utbildning inom vard och omsorgsarbete.

Det som &r negativt enligt fem av assistenterna ar att de upplever att de far valdigt lite hand-
ledning och utbildning inom sitt arbetsomrade. Manga ganger skulle det behdvas lite fordju-
pande kunskaper inom det omrade som just den brukaren som man arbetar hos har. En av as-
sistenterna var n6jd med den utbildningen som han fick efterhand behovet uppstod. Enligt
Svenska kommunférbundet (2000) &r det arbetsgivaren som har ansvaret over att personliga
assistenter far den fortbildning som arbetet kraver, for att kunna utfora assistansen till respek-
tive brukare. Arbetsgivaren kan soka hjélp och stdd av exempelvis sjukgymnaster, arbetstera-
peuter, logopeder, samt psykologer, for att underlétta arbetet for personliga assistenter och

deras brukare.

De reflektioner vi gjort utifran informanterna och litteraturen ar att de som arbetar som per-
sonlig assistent inte har sa mycket utbildning om funktionshindret/sjukdomen som brukaren
har, innan de pabdrjar sin anstallning. Detta kan vara en stor nackdel eftersom en assistent
oftast arbetar sjalv under arbetspasset och inte har nagon annan att diskutera med, om det
uppstar problem. Detta skulle kunna underlattas om assistenten far information och utbildning
i ett tidigt skede av anstéllningen, angaende brukarens sjukdom/funktionsnedsattning. De
skulle da ha storre kunskap och majlighet att veta om eventuella problem som uppstar kan ha
nagot samband med den problematiken som brukaren har i grunden. Nar det géller brukarens
eventuella medicinering, kan det vara en fordel att assistenterna har kunskaper om aktuella
mediciner och dess biverkningar. Det som dock bor tankas pa ar att det ar brukarens behov
som ska styra viken kunskap som personalen skall ha. Darfor kanske det inte har sa stor bety-
delse om assistenten till exempel har underskoterskeutbildning eftersom det under utbildning-
en inte lases sa djupgaende om alla sjukdomar och funktionsnedséttningar som finns. Istallet
skulle det finnas mojlighet for personalen att fa utbildning innan de paborjar sin anstallning
och handledning kontinuerligt under tiden som de arbetar hos brukaren for att kunna bemota

brukarens behov pa ratt satt.
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4.2 Yrkesvalet

Anledningen till att dessa assistenter hade sokt sig till yrket, enligt informanternas beskriv-
ning varierade kraftigt. Tva av assistenterna hade bara “halkat in” utan att de egentligen tinkt
pa vad det var for arbete, vad arbetet innebar. En av dessa personer hade aldrig tankt sig att
ens kunna arbeta med detta yrke, men som han sa, att eftersom han inte ville vara arbetslés sa
sOkte han arbetet och fick det. En av de andra assistenterna sokte arbetet som personlig assi-
stent eftersom han tankte att det fanns inget annat arbete som han kunde fa, dar det inte krav-
des uthildning och som han kunde klara av. Tva av intervjupersoner hade sokt sig som per-
sonlig assistent for att de ville prova pa detta yrke som var nagot nytt, de sékte en utmaning i
yrkeslivet. En anledning som tva av assistenterna hade som ett tungt vagande skal var att det
ar anda ett arbete och nar man arbetar sd har man en inkomst. En av assistenterna papekade
dock att han fick ga ner i inkomst nar han tog arbetet. Om han hade valt att stanna hemma
med a-kassa istéllet s hade han haft en battre inkomst. En annan av assistenterna tycker att
for det ansvaret som en assistent har i sitt arbete sa ar I6nen valdigt lag. Det som enligt Dehlin
(1997) assistenterna upplever som negativt med yrket ar den laga I6nen, mycket ensamarbete,

tungt arbete samt ibland krédvande anhériga som brukaren kan ha.

For tre av intervjupersonerna &ar arbetet som personlig assistent den forsta kontakten med
vardyrket, de har aldrig arbetat inom vard eller omsorg tidigare. De resterande tre intervjuper-
sonerna har erfarenheter av att ha arbetat antingen inom vard och/eller omsorg tidigare. Re-
flektionerna Gver detta ar att lonen ar lag for dem som arbetar som personlig assistent och
verkar vara en av anledningarna till att manga undviker att soka detta arbete. Att masta ga ner
i 16n och fa mindre an om man gar hemma arbetslos borde inte vara majligt. Vad ar det som
avgor att detta yrke ska vara s lagavlonat? Ar det inte betydelsefullt att hjalpa personer som
inte klarar sin vardag helt pa egen hand? Det ar vanligt att personliga assistenter inte har tidi-
gare erfarenhet av att arbeta inom vard och omsorg. Eftersom att ansvaret som en assistent har
ar sa stort, skulle kravet vara att ha lite arbetslivserfarenhet av detta for att brukaren ska fa den
bésta hjalpen. Att detta inte &r ett forstahandsval i yrkeslivet &r ganska tydligt och det & mer
som att detta arbete tas for att inget annat erbjuds for tillfallet. Nar assistenter anstélls borde
det for brukarens basta stallas hogre krav pa de personer som ska arbeta med detta yrke, med
tanke pa arbetsuppgifterna och ansvaret som en assistent har i sitt arbete.

22



4.3 Arbeta i nagons hem

Det som flertalet av intervjupersonerna papekade var att arbeta i nagon annans hem kan
manga ganger kannas jobbigt for assistenten. Samtidigt som han vill gora ett bra arbete sa ska
han tanka pa att brukaren skall fa behalla sin integritet. Topor (1995) skriver att brukarens
hem &r en arbetsplats, men &ven ett hem. En assistent ska finnas till hands ndr brukaren beho-
ver honom, samtidigt som han inte ska synas om brukaren inte vill ha hjalpen just da. Nar en
assistent arbetar pa natterna ar det ofta sa att han finnas dar, men skall inte horas eller synas sa
att brukaren far sova ostort. En av assistenterna beskrev att manga ganger kanner han sig som
en inkrdktare i brukarens hem. Det ar enligt en annan av assistenterna svart att fran borjan
veta vilka regler som galler i andras hem. En av assistenterna uttryckte att det ar ibland svart
att veta hur man ska agera nar brukaren far gaster. Ska han som assistent hjalpa till att koka

kaffe eller ska man bara halla sig undan och forsoka géra sig osynlig?

En av assistenterna beskrev arbetet i andras hem, enligt var tolkning att det fungerar bra for
honom for han bryr sig inte om saker som han inte har att géra med. Brukarna far ha det hur
de vill i sitt eget hem. Han kommer dit for att géra det som han ska och inte for att lagga sig i
andra saker och sa lange han kan gora sitt arbete sa ar han néjd. Enligt Jansson (2005) &r det
viktigt att personliga assistenter vet vilka arbetsuppgifter och arbetsvillkor de har och att det
finns en 6dmsesidig respekt mellan assistenten och brukaren. Detta eftersom personliga assi-
stenter ar gaster och medarbetare pa en arbetsplats, som dven ar brukarens hem. En reflektion
som vi har i detta sammanhang &r att det ar viktigt att en assistent paminner sig om att han
befinner sig i ndgon annans hem. Det &r inte assistenten som skall avgora hur saker och ting
skall vara eller utforas. Assistenten ska finnas till da han behdvs och hélla sig undan nar detta
ar befogat. Brukarens integritet bor komma i forsta hand, trots detta sa skall den personliga
assistenten ha en bra arbetsmiljo. For att dessa tva saker ska kunna kombineras och att bada
ska ha det bra, krévs det en hel del av bade brukaren och assistenten. Brukaren far dock aldrig
bli bemott eller behandlad pa ett daligt satt, for att assistenten ska fa det lattare eller battre. Att
bade brukaren och assistenten skall visa respekt gentemot varandra kan kéannas som en sjalv-
klarhet. Det finns dock brukare som har funktionsnedsattningar som kan gora att han/hon inte
av en eller annan anledning kan visa respekt och det kan vara svart for assistenten att accepte-
ra brukarens beteende. Det som kan funderas 6ver ar hur mycket en assistent ska behova sta
ut med i sitt arbete. Ar det alltid brukarens behov som ska ga i forsta hand, trots att assistenten
riskerar att fara illa? Kan detta ocksa kanske paverka att omsattningen pa personal ar stor och

att arbetet inte &r sa attraktivt, inget forstahandsval?
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4.4 Arbetsuppgifterna samt dilemman i arbetet

Alla assistenter papekade att det var svart fran borjan att veta hur de skulle forhalla sig till
anhdriga och eventuella familjemedlemmar. En av assistenterna berattade att det var problem
med en anhorig till brukaren. Denne anhdrig ville garna lagga sig i alla angeldgenheter som
hade med brukaren att gora och &ven sadant som denne inte hade nagot att géra med. Detta
ledde till att assistenterna hos denna brukare till slut inte visste vem de skulle gora till viljes.
Det loste sig till slut och brukaren borjade ma mycket béttre nar han/hon inte langre behéver
vara i klam, utan sjalv far bestamma over sitt liv. For att denna situation skulle lésa sig sa
krévdes det att enhetschefen och dverférmyndaren kopplades in for att de anhoriga skulle for-
sta att brukaren maste fa bestamma sjélv. En reflektion vi har 6ver detta ar att: For att arbetet
kring brukaren ska fungera pa ett bra satt sa forutsatter det att de personer som finns runt ho-
nom/henne samarbetar pa ett bra satt. Om inte samarbetet fungerar kan det latt bli att brukaren
kommer i klam. Nar detta intraffar kan det kanske inte forsakras att brukaren far den bésta
hjalpen som han/hon har rétt till.

Personer med funktionsnedsattning skall kunna vara delaktiga nér insatserna som de har ratt
till skall utformas (prop. 1992/93:159). Arbetsuppgifterna som assistenterna utfor varierar
beroende pa vilken funktionsnedsattning brukaren har, dennes dagliga sysselsattning och fri-
tidsintressen. Det som arbetsuppgifterna i de allra flesta fallen gar ut pa ar vardagliga sysslor
allt fran personlig omvardnad, stadning, matlagning till att i andra fall folja med pa uteaktivi-
teter eller arbete. Det som ocksa skiljer sig at i arbetsuppgifterna ar om brukaren bor ensam,
ar sambo eller bor med sin familj. I de fallen da brukaren bor tillsammans med nagon ska inte
assistenten gora sadant som ar sambons eller resten av familjens uppgifter. Detta ses som en
sjalvklarhet av de flesta brukare, men ibland uppstar det problem. Som en av assistenterna
beréttade, att sambon till hans brukare foérvantade sig att assistenten skulle tvatta all tvatt,
aven sambons nar han tvattade. | detta fall var han tvungen att saga ifran att det gor han inte,
utan han &r dar for att brukaren behover hjalp. Var fundering efter detta ar vart gransen egent-
ligen gar for vad en assistent skall gora och inte géra hemma hos brukaren. Néar det diskuteras
om huruvida assistenten till exempel ska tvatta all tvatt i hushallet eller bara brukarens smuts-
tvatt. Om brukaren innan han/hon fick en funktionsnedsattning har tagit hand om tvétten,
skall det da helt plétsligt forandras och detta krav skall stallas pa ndgon annan i hushallet? Ar
det réatt att det ska bli forandringar som paverkar hela livsforingen for en hel familj for att en
familjemedlem blir sjuk eller far en funktionsnedsattning som leder till forandringar i

hans/hennes funktioner. Enligt Fagerlund och Frisk (2003) ar grunden i allt arbete med perso-
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ner som har funktionsnedsattningar, att dessa skall fa makten over sitt eget liv. De ska kunna
fa den hjalp som de behover for att kunna bli oberoende av andra och kanna att de bestammer

oOver sitt eget liv.

4.5 Fordelar med yrket

En sak som de flesta av assistenterna som ingar i studien &r dverens om &r att det ar ett valdigt
fritt arbete, endast en av assistenterna anser inte att detta. Detta grundar han pa, enligt hur vi
tolkade, att det &r brukaren som bestammer allt som ska goéras och en assistent bor inte forso-
ka styra 6ver brukaren. Det som ocksa framkom nér vi intervjuade en av assistenterna var att
en assistent ska vara brukarens armar och ben, ibland dven brukarens hjélp till att tdnka klart
och att uttrycka sig. Assistenten skall finnas till nar brukare behéver honom bade i majliga
och omdjliga situationer. Det en av assistenterna papekade under var diskussion var att detta
arbete ar sjalvstandigt, flexibelt, ombytligt och assistenten far sjalv paverka hur dagarna ska
planeras och se ut. Enligt Socialstyrelsen (2007) anses yrket manga ganger av de personliga
assistenterna som ett valdigt fritt yrke men det som inte far glommas bort ar att det ar alltid
brukarens behov som ska styra. Assistenten &r alltid beroende av vad brukaren har fér behov

och det ar han/hennes tider som skall passas.

Som vi tidigare skrivit skall méanniskor med funktionsnedséttning kunna leva ett sjalvstandigt
liv tillsammans med andra méanniskor, pa lika villkor, i samhallet (prop. 1992/93:159). En av
de intervjuade papekade att nagot som &r positivt ar att man lar kanna brukaren och vet vad
dennes behov &r och hur han/hon vill att hjalpen skall se ut. Det som begrénsar aktiviteterna
ar brukarens form och funktionsnedsattning. Han sager att om brukaren ar i bra form psykiskt
och inte har fysiska funktionsnedsattningar sa kan de rora sig ute mycket. Det vi reflekterade
over & om det inte gar att vara utomhus om en brukare har fysiska funktionsnedsattningar.
Det som kanske kan vara ett problem &r att vistas pa platser som har trappor eller tranga ut-
rymmen, om brukaren sitter i rullstol eller har rollator. Att vara ute och till exempel ta en
promenad kan val inte vara ett stort problem oavsett om brukaren har en fysisk funktionsned-
sattning eller inte, nar assistenten finns till hjalp. En av assistenterna papekade att han har tid
att 4gna sig at brukaren utan att behova kéanna stress dver annat som ska hinnas med. En assi-
stent kommer nara brukarens vardag, bade det positiva men dven det som manga ganger inte
ar sa roligt forklarade han. Enligt Dehlin (1997) &r det alltid brukarens behov som styr arbets-
uppgifterna nér en assistent ska hjalpa brukaren i dennes dagliga livsféring. Den personliga

assistenten skall finnas tillhands for brukaren, vara brukarens armar och ben nar det behdvs.
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En av assistenterna forklarade att, yrket som personlig assistent innebér att ha ett arbete dar
ingen dag &r den andra lik. Nagot som en assistent papekade ar att om personkemin stimmer
med brukaren sa ar det ett valdigt roligt arbete. Nagonting som uppfattas bade positivt och
negativt av intervjupersonerna &r arbetstiderna. Enligt Dehlin (1997) upplever assistenterna
arbetsuppgifterna och arbetstiderna som positivt eftersom de kanner att de far arbeta sjalv-
standigt och ha ett omvaxlande arbete. Tre av assistenterna som vi intervjuade tycker att det &r
bra att det &r varierande arbetstider, medan tre upplever att det ar enbart jobbigt att arbeta
skift. Det vi reflekterar Gver &r i detta sammanhang &r att detta yrke kan vara valdigt fritt men
det som assistenten alltid maste komma ihag &r att det &r brukaren som bestammer arbetsupp-
gifterna. Det kan bli helt fel om en assistent borjar bestamma Over brukaren. Assistenten ska

vara till hjélp att utfora uppgifter, inte att avgora vad som skall goras.

4.6 Nackdelar med yrket

Enligt flera av assistenterna har yrket &ven negativa sidor. Dessa &r enligt de, att assistenten
far manga ganger ta del av brukarens samre humaor och ibland &ven angest. Detta ar nagot som
inte ar latt att hantera helt sjalv som personal, papekade en av intervjupersonerna. Eftersom en
assistent oftast arbetar ensam under sina arbetspass, finns det ingen annan att dela sina tankar
med. Detta ar nagot som fyra av assistenterna tycker &r en jobbig del av arbetet. Enligt ett
betankande fran Utredningen om bemotande av personer med funktionshinder (SOU 1999:21)
ar det viktigt att personliga assistenter far mota andra personer med samma yrke, detta for att
kunna ta del av varandras tankar och erfarenheter som handlar om bemétande och forhall-
ningssétt i arbetet. Om en arbetsgrupp skall kunna diskutera dessa saker med varandra konti-
nuerligt, kravs det att det finns tid for det och att nagon ser till att detta diskussionsamne inte
gloms bort. De personer som vi intervjuade papekade att det &r jobbigt att inte ha nagra ar-
betskamrater som arbetar samtidigt, som de kan ventilera funderingar med. En av assistenter-
na uttryckte att det ar ett valdigt ensamt arbete och en annan papekade att ansvaret kan kannas
valdigt stort nar man arbetar ensam. Nagot som alla assistenter &r 6verens om, &r att I6nen &r
valdigt dalig. Vara reflektioner 6ver detta ar, att inte ha arbetskamrater kan vara valdigt pa-
frestande, framfor allt i detta yrke. Det som dock skall undvikas &r att pasta att en assistent ar
ensam pa arbetsplatsen. Assistentens arbete ska utforas tillsammans och i samspel med bruka-

ren. En assistent ar inte ensam, han ar dock ofta utan arbetskamrater som arbetar samma skift.

En assistent berattade att om personkemin inte stdammer Gverens med brukaren blir dagarna

valdigt langa och arbetet blir jobbigt. En av de andra assistenterna konstaterade att det &r latt
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hant att saker och ting borjar ga pa rutin, om man &r assistent for lange at en och samma per-
son. Arbetsuppgifterna &r desamma varje dag och det blir latt slentrian i arbetet och det blir
ingen utmaning i arbetet langre, enligt honom. Det som vi reflekterar 6ver i detta samman-
hang &r att om en assistent arbetar for lange med samma brukare sa ar det kanske inte sa bra
alla ganger. Detta eftersom det finns risk att assistenten blir less pa sitt arbete och att det i sin
tur kanske kan leda till att de inte gor sitt basta, utan att de sjalva & medvetna om det. Efter-
som assistenten ar brukarens armar och ben kravs det att de ska gora det optimala for att bru-
karen ska fa den basta hjalpen. Arbetsuppgifterna bor inte borja bli vanemassiga fran assisten-
tens sida. Dock kan fragan stallas om det basta for brukaren &r att byta assistenter med jamna
mellanrum, trots att detta kanske vore det bésta for assistenten. Kan inte detta bli ett stress-
moment for brukaren, att ha en hdg omsattning pa personal som ska befinna sig i hemmet hos
denne. Enligt Larsson och Larson (2004) kraver yrket att samarbetet med brukaren och perso-

nerna i hans omgivning fungerar pa ett bra satt.

En reflektion vi gjorde var att en av assistenterna uttryckte att arbetsuppgifterna ar detsamma
varje dag och att det latt blir slentrian i arbetet medan en annan av intervjupersonerna beratta-
de att den ena dagen inte ar den andra lik. Kan detta paverkas av vilken funktionsnedsattning
brukaren har. Helt enkel vad brukare behdver fa hjalp med for att klara sin vardag. En brukare
kanske har en funktionsnedsattning som gor att han/hon behover hjélp med vissa saker och
vill ha det gjort pa samma satt varje dag, utan att det far avvika pad nagot satt. En annan bruka-
re kanske har en funktionsnedsattning som &r fysisk, men trots detta lever han/hon ett valdigt
aktivt liv och assistenten foljer brukaren pa olika aktiviteter eller hans/hennes arbete. Pa detta
sétt kanske inte assistentens arbete upplevs som lika slentrianmassigt for honom, medan for

den andra kan det kénnas som att han utfér samma arbetsuppgifter varje dag.

Nagot som en av assistenterna upplever som jobbigt ar att ha sovande jour i brukarens hem.
Enligt honom &r lénen jattedalig under dessa arbetspass och sedan sa kan det vara svart att
sova hemma hos nagon annan. En annan av intervjupersonerna papekade att arbetsmiljon som
de arbetar i &r inte alltid den basta. Manga brukare roker och vissa har dven problem med al-
kohol. En assistent skildrade det som att nér det finns alkoholproblematik med i bilden och
brukaren roker valdigt mycket inomhus, kanns arbetet tre ganger tyngre dessa dagar. Detta
eftersom att brukaren vid dessa tillfallen har svarigheter att halla urin och avforing, samt att
det blir valdigt stokigt och oroligt nar det ar manga gaster hos brukaren. Detta dr nagot som

assistenten anser paverkar arbetet negativt bade psykisk och fysiskt. Enligt Svenska kommun-
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forbundet (2000) &r det arbetsgivaren genom arbetsmiljoélagen som har ansvar dver personliga
assistenters arbetsmiljo. Det ar viktigt att arbetsgivaren och brukaren tillsammans kommer
overens hur man skall hantera saker som till exempel, om brukaren konsumerar alkohol, ciga-
retter eller andra droger. En reflektion dver detta & om en assistent skall behdva arbeta i vil-
ken arbetsmiljo som helst. Skulle det inte kunna stallas lite krav pa brukaren som ska ha hjal-
pen, detta for att assistenten inte skall behova ga till arbetet och mé daligt. Ar det verkligen
ratt att det i alla lagen skall vara brukarens rattigheter som skall komma i forsta hand? Assi-
stentens ratt till en bra arbetsmiljo dr nagot som borde prioriteras mer. Om en assistent till
exempel ar allergisk mot rok ska vél inte denna person behdva ha ett arbete som gor honom

sjuk.

4.7 Kommunikation

Hur assistenterna kommunicerar med brukaren varierar beroende pa vilken funktionsnedsatt-
ning brukaren har. Kroppsspraket ar nagot som alla assistenter papekade ar viktigt att tanka
pa, vilka signaler som sands ut. Oavsett om brukaren kan kommunicera verbalt eller inte, har
kroppsspraket stor betydelse i kommunikationen med brukaren. Enligt den tolkningen vi gjor-
de pa vad en av intervjupersonerna sa ar att om en assistent ar pa samre humor ibland sa far
han téanka extra pa vad han sander ut for kroppssprak, sa att inte brukaren uppfattar honom fel.
Det var en av assistenterna som kommunicerade via teckensprdk med brukaren. Denna assi-
stent anvande ocksa talat sprak till brukaren samtidigt eftersom brukaren forstar detta men
behover tecken for att kunna gora sig forstddd. Ogonkontakt &r ocksd nagot som &r viktigt i
samspelet med brukaren upplevde tre av assistenterna. En av assistenterna har erfarenhet av
att: Trots att brukaren har svart att kommunicera via talet sa kan assistenten avlasa mycket
genom att ha égonkontakt med brukaren nar de samtalar. Det som vi reflekterar 6ver i detta
sammanhang ar att, det ar viktigt att en assistent kan kommunicera med brukaren sa att de
forstar varandra, for att assistenten ska kunna hjalpa brukaren pa basta sétt. Nagot annat som
vi ocksa uppfattade var att kroppsspraket verkar vara det som ar mest avgérande i all kommu-
nikation, oavsett om den ar verbal eller utfors pa nagot annat satt. Detta betyder alltsa att en
assistent alltid bor ha ett tydligt kroppssprak och aldrig séanda ut dubbla budskap gentemot
brukaren, eftersom detta kan bli valdigt forvirrande for honom/henne. Hur mycket kropps-
spraket paverkar brukarens kommunikation paverkas av vilken funktionsnedsattning han/hon
har. Bara for att en person har personlig assistent behdver det inte innebéra att han/hon har

problem med kommunikation eller tolkning av kroppsspraket.
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4.8 Relation till brukaren

For att samarbete mellan brukare och assistent skall fungera i langden &r det av vikt att assi-
stenten klarar av att halla viss distans till brukaren. Med detta menas dock inte att relationen
ska vara inhuman pa nagot satt (Larsson & Larsson, 2004). Alla assistenter upplevde enligt
var uppfattning att de har en bra relation till sin brukare. En av assistenterna papekade enligt
var tolkning att det ibland &r svart att komma ihag att det &r ett arbete. Pa fritiden kan assi-
stenten ha svart att sldppa tankarna pa sin” brukare. Att ha en privat relation till brukaren
utanfor arbetstid tycker fem av assistenterna ar accepterat, men da ska bade brukaren och assi-
stenten kunna skilja pa nar det &r arbetstid och nar det ar fritid. En av assistenterna papekade
dock att det aldrig skulle falla honom in att ha en relation med brukaren fritiden. Detta grun-
dar han pa att det till slut kan bli svart att veta vad som &r arbete och vad som ar fritid. Enligt
honom kan det bli besvérligt att skota sitt arbete om man inte vet vad som brukaren raknar att
assistenten ska gora under arbetstid och vad han férvantas gora pa fritiden. Manga av vara
intervjupersoner uppgav att det ar svart att skilja pa arbete och privatliv i vissa situationer
med brukaren. Det blir enligt Larsson och Larsson (2004) ofta en pafrestning nar roller &r
oklara och relationen otydlig. Reflektionen som vi har 6ver detta & om det verkligen kan vara
bra att ha en privat relation till brukaren pa fritiden. Kan inte detta kanske leda till att det blir
onddiga slitningar dem emellan. En brukare och en assistent har ju danda sa mycket tid som de
tillbringar tillsammans nar assistenten har arbetstid. Att inte skilja pa arbete och fritid kan
leda till forvirring for bada parterna och till slut kan det bli svart att veta vart granserna gar for
vad som gors pa arbetstid och vilka krav assistenten kan stéalla upp pa, pa fritiden. Assistenten
bor fa maojlighet till att kunna koppla av och att aterhamta sig for att orka utfora sitt arbete.

4.9 Relation till arbetskamraterna

Enligt en av assistenterna &r det inte det viktigaste att ha en bra relation med sina arbetskam-
rater. Det viktigaste enligt honom ér att de kan ha en fungerande dialog med varandra. Tva av
assistenterna umgicks med sina arbetskamrater dven pa fritiden medan fyra av dessa bara var
arbetskamrater och inget annat. Det kan vara bade bra och daligt med att ha en narmare rela-
tion till arbetskamraterna. En av assistenterna sa ifran pa en gang att han inte vill ha nagot att
gora med arbetet eller arbetskamraterna pa fritiden. Detta eftersom det blir sa latt hant att de
diskuterar om brukaren aven pa fritiden och detta bér man inte gora. Enligt Fagerlund och
Frisk (2003) ar det viktigt att alltid komma ihag att en assistent har tystnadsplikt. Det som
kommer fram i ens arbete fa aldrig diskuteras utanfor arbetsplatsen med nagon obehorig. Néar

det géller foreteelser som inte ar av vikt for brukarens valmaende eller som inte paverkar ar-
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betet, skall detta heller inte diskuteras med nagon annan i arbetsgruppen. Brukaren skall kun-
na lita pd att det som assistenterna far reda pa om honom/henne inte pratas om i onédan. En
av dem som vi intervjuade hade kontakt med sina arbetskamrater pa fritiden och beskrev att
han upplever att arbetet blir lattare och allt runt i kring brukaren flyter pa béattre, nar man har
en bra relation inom arbetsgruppen och dven kan ha roligt tillsammans pa fritiden. Enligt var
reflektion av det informanterna sa, kan det vara bra att ha en fungerande relation till sina ar-
betskamrater dven pa fritiden, men detta kan dock inte vara ett krav. Det krav som kan stallas
pa assistenterna ar att de ska ha en bra fungerande relation till varandra pa arbetet, for att bru-

karen ska fa den basta hjalpen.

4.10 Relation till chefen

Vilken relation assistenterna har till sin chef varierar. Fyra av assistenterna upplevde att de har
en bra relation till arbetsledaren, medan tva sa att de har en mindre bra relation till chefen. En
av assistenterna hade under sina forsta tva ar haft personalméte tva ganger. Chefen traffade
han tre ganger under dessa ar. Sedan nar han bytte brukare och arbetsledare s& har den arbets-
gruppen personalméte en gang i manaden. En av assistenterna beskrev att han och brukaren
ofta ar i farten och tittar in hos arbetsledaren flera ganger i veckan. Denna assistent vet att
chefen alltid finns att radfraga och prata med om det behdvs. En annan beskriver sin uppfatt-
ning om arbetsledare att denne inte &r narvarade nar han och andra i arbetsgruppen behéver fa
rad och stdd i olika situationer. Relationen till chefen skulle kunna vara béttre enligt honom.
Var tanke om vad assistenterna sa ar att, borde det inte forutsétta att arbetsledaren ar narva-
rande da assistenterna oftast arbetar utan arbetskamrater att resonera och diskutera med. Att fa
en arbetsgrupp att fungera utan vare sig att traffa arbetskamrater eller arbetsledaren kan inte
vara sa latt. Vem ar det da egentligen som ser till att brukaren fa den hjalpen som han/hon

behdver om/nar kommunikation inte fungerar?

4.11 Framtiden

| en studie av Gough (1994) framkom det att, de som &r berdrda i hennes studie inte kunde
tanka sig detta som framtidsyrke, utan som nagot tillfalligt eller ett arbete som kunde finnas
vid sidan om sin egentliga sysselséttning. Fem av assistenterna i var intervju kan enligt var
uppfattning inte tdnka sig en framtid inom yrket. En av assistenterna upplever att detta yrke
var det basta som han kunde tanka sig och att han inte kunde se sig sjalv arbeta med nagot
annat. Det han har provat pa tidigare har han inte alls trivts lika bra med. Enligt Gough och

Modig (1996) har de personliga assistenterna olika erfarenheter och bakgrund att luta sig mot
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nar de sOker arbete. Det &r vanligt att assistenter medvetet valjer att inte arbeta inom yrket i
framtiden, utan tar arbetet under en period i livet nér de till exempel studerar eller har ett an-

nat arbete vid sidan om.
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5. Avslutande diskussion
Med analysen som vi gjort ar det inte var mening att generalisera resultatet, utan syftet med
studien &r att belysa personalens erfarenheter i samband med yrket som personlig assistent
hos brukare som tillnér nagon av grupperna i personkretsen inom LSS. Analysen &r inte re-
presentativt for alla personliga assistenter utan vi har utgatt utifran de enskilda assistenternas

upplevelser, erfarenheter och beskrivningar.

Det som analysen i var studie visar ar, att detta yrke inte &r ett forstahandsval och darmed &r
det inte sa konstigt att detta inte ses som nagot framtidsyrke. Endast tva av de sex som vi in-
tervjuat har sjalvmant valt detta yrke. Det dr endast en av assistenterna som ser detta som sitt
framtida yrke, de 6vriga kan inte se sig sjalva som personlig assistent i langden. De ser yrket
som nagot tillfalligt eller vid sidan om, till exempel studier. Detta kan méjligen vara forklar-
ingen till att yrket personlig assistent har stor omsattning personalméssigt.

Vad som kan paverka att yrket inte ar ett forstahandval kan vara lénen, som assistenterna pa-
pekar r dalig for det ansvaret som de har i arbetet. Aven arbetsmiljon, att arbeta i ndgon an-
nans hem, &r inte den béasta alla ganger eftersom assistenten alltid maste komma ihag att det &r
brukarens hem och hans/hennes behov som ska styra arbetsuppgifterna. Flera av assistenterna
papekade att det kan vara svart att veta vart gransen gar. Nar en assistent ska hjalpa till och
nar han ska halla sig undan. Detta var nagon som de upplevde som speciellt jobbigt i borjan

av sin anstéllning.

Nagot som vi funderat Gver & om urvalet har paverkat vart resultat. Alla vara intervjupersoner
var utplockade av enhetscheferna. Vi hade i forvég valt att vi skulle ha tre mén och tre kvin-
nor och det fick vi. Hur urvalet gick till egentligen vet vi inte. Risken finns att enhetscheferna
valjer de personer som de anser ar lampliga for att ge de svar som arbetsledaren vill fa fram.
Vi kan bara spekulera om resultatet hade varit annorlunda om vi sjalva gjort ett slumpmassigt

urval och aven gjort slumpmassigt urval nar det galler kon pa assistenterna.
Anledningen till att vi valde att intervjua tre man och tre kvinnor var att vi inte ville att konet

skulle vara den paverka den faktorn till att svaren blev som de blev. Vi ville fa fram svar som

aterspeglade yrket, utan att resultatet skulle riskera att bli vinklade pa grund av olikheter i
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tankesattet hos olika koén. Vi har dock inte i analysen redovisat om svaren kommer fran en

man eller en kvinna.

Under analysarbetet har vi gallrat bland materialet som vi fick under intervjun. Under inter-
vjuerna framkom mycket fakta som vi inte redovisar i analysen. Det som vi valt att gallra bort

ar sadant som inte pa nagot satt ar relevant i studien.

Vi har svart att tro att platsen for var vi genomfarde intervju paverkade svaren. Det var som Vi
tidigare skrivit att det var assistenterna som valde platsen for intervjun. De gjorde sitt val ut-
ifran vad som kandes bast for dem sjalva.

Vi anser slutligen att genom att anvanda oss av kvalitativ undersokningsmetod, har vi fatt en
bra uppfattning och insikt i &mnet som vi valde att studera. Under intervjuerna som vi genom-
forde kunde assistenterna beskriva sina upplevelser kring yrket med egna ord. Det fanns dven
utrymme for foljdfragor dar vi ansag att det behovdes for att klargora saker. Vi upplever att

intervjuerna som genomforts har lett till att vi pa ett lampligt sétt har fatt svar pa vart syfte.
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Bilaga 1

Forfragan om deltagande i intervju

Yrkesgruppen personlig assistent &r en relativt ny yrkesgrupp dar arbetsmarknaden véxer hela
tiden. |1 vart land finns det ungefar 50 000 personliga assistenter. Manga av dessa assistenter
arbetar i brukarens hem och detta forutsatter ett bra samarbete med brukaren och dennes om-
givning. Darfor &r det betydelsefullt att studera hur personliga assistenter upplever sin arbets-
situation, hur de ser pa sitt yrkesval. Denna forfragan galler deltagande i intervju som beror
dessa fragor.

Detta brev delas ut av enhetschefen till medarbetare som arbetar som personlig assistent
hemma hos brukare. Vi vet inte vilka som fatt detta brev eller vem ni ar. Deltagandet &r frivil-
ligt och far avbrytas utan att skal till detta uppges.

Intervjun kommer att behandla fragor om vilka erfarenheter ni har av att arbeta som personlig
assistent. Hur ni ser pa ert yrkesval? Hur ni upplever er arbetssituation? Intervjun beraknas
ta ungefar en timme och kommer att spelas in pa band. Alla uppgifter som framkommer
kommer att hanteras konfidentiellt. Med detta menas att bandet kommer att forstoras nér stu-
dien &r klar och inga namn eller andra utmarkande egenskaper hos intervjupersonerna kom-
mer att anvandas i studien. Antalet personer som vi kommer att intervjua ar begransat. Med
detta menas att vi kommer att gora ett urval da vi vill fa en sa stor variation som mojligt avse-
ende kon, antal ar i yrket samt alder. Vi kommer att senast 26/11 att kontakta er som anmalt
intresse for att delta i studien for att antingen boka tid for intervjun eller for att meddela er att

intervjun inte blir aktuell.

Var studie kommer inte att paverka er arbetssituation pa nagot sétt.

| slutet av januari 2008 berdknas var studie finnas tillganglig via Luled tekniska universitets

hemsida http://epubl.ltu.se

Om ni kan tanka er att vara med kontakta nagon av oss via mail eller telefon/sms.

Med vénlig halsning

Ann Lyhamn och Johanna Haapaniemi — studenter pa sociala omsorgsprogrammet, Lulea
tekniska universitet

Mail: annlyh-4@student.ltu.se Telefonnummer 0922-142 06 eller 070-579 62 67

Mail: johlep-2@student.ltu.se Telefonnummer 0923-120 66 eller 073-181 20 66

Handledare: Asa Vidman, Luled tekniska universitet, telefonnummer 0920-49 10 00/vx
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Bilaga 2

Intervjuguide

Personliga egenskaper
> Alder?
» Utbildning?
> Anstéllningsar inom yrket?
» Yrkesvalet?

Arbeta som personlig assistent
» Positivt/negativt?
» Arbete i annans hem?
» Arbetsuppgifterna?
» Framtiden?

Kommunikation
> Brukaren?

» Anhoriga?

Relation
» Brukaren?
» Arbetskamraterna?
» Chefen?
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