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Sammanfattning

Den psykosociala arbetsmiljon som personliga assistenter har liknar inte den pd nigon annan
arbetsplats. Eftersom personliga assistenter ofta arbetar 1 brukarens hem kan det uppsta situationer dir
det kan upplevas som att assistenten inkriktar pa brukarens, och brukarens familjs, privatliv. Arbetet
fordrar dven att assistenten kan variera, hilla en balans mellan nirhet och distans, samt att stédja och
stilla krav efter vad situationen kriver. En av de huvudsakliga frigestillningarna 1 detta examensarbete
ar huruvida personliga assistenter har ett behov av att fi prata med nigon om sitt arbete, di manga
bide arbetar ensamma hos brukaren och har tystnadsplikt. Den psykosociala arbetsmiljon ir ocksd av
stor vikt for de personliga assistenternas behov av stdd utifran. Dirfor belyser en av frigestillningarna
hur denna ser ut. Den tredje fragestillningen ar hur behovet av socialt stod tillgodoses. Resultaten av
de kvalitativa intervjuer som gjordes visade att intervjupersonerna, nio personer, som hade arbetat
eller fortfarande arbetade som personlig assistent, har eller hade haft ett behov av socialt stod.

Nyckelord: Socialt stdd, personlig assistans, psykosocial arbetsmiljo, yrkesroll, arbetsledning



Abstract

The psychosocial work environment that personal assistants have differs a lot from other workplaces.
Personal assistants may experience that they are intruding on the caretaker’s personal life because of
the fact that they often work in the caretaker’s home. The profession requires the personal assistant to
work under varying conditions, to keep a balance between closeness and distance, and to show
support and make demands when the situation so requires. Many assistants work alone with the
caretaker and have agreed on professional secrecy; thus one of the research questions in this thesis is
whether or not personal assistants have a need to discuss their work with someone. The psychosocial
working environment for the personal assistants might require the need of support from the outside
world. Therefore the second research question asks what their psychosocial work environment looks
like. The third research question illustrates how the need for social support is provided for. The results
from the qualitative interviews carried out in this thesis showed that the interviewed; nine persons,
that have worked with, or still is working with personal assistance, have or have had the need for
social support.

Keywords: Social support, personal assistance, psychosocial work environment, professional role,
management
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1. INLEDNING

Alla arbeten genererar stress 1 nagon grad. Arbeten inom varden har manga stressfaktorer, som ett stort
antal andra arbeten har, men ocksa stressorer som kommer frin den intensiva inblandningen 1 andra
minniskors liv. Denna involvering kan ibland resultera 1 utbrindhet (Koeske, Kirk, & Koeske, 1993).
Att ha nagon att anfortro sig dt kan minska stress och ohilsa pa arbetsplatsen (Veiel & Baumann,
1992).

En litteraturstudie av Michie och Williams (2003) tar upp att de mest frekvent rapporterade killorna
till psykologisk ohilsa hos brittiska sjukhusarbetare, vilka var 6verbelastning och hoga krav, oklara
arbetsroller, brist pa kontroll 6ver arbetet, samt brist pa deltagande inom beslutsfattandet. Samtliga av
dessa faktorer forknippades med bekymmer. Det som associerades med sjukfranvaro var hoga
arbetskrav och brist pi introduktion, daligt stod frin ledningen, rollosikerhet samt lig 16n (Michie &
Williams, 2003).

Ett arbete som personlig assistent stiller stora krav pa personens flexibilitet, da det kriver anpassning
till de olika situationer som kan uppstd. Eftersom personliga assistenter ofta arbetar 1 brukarens hem
kan det uppsta situationer dar det kan upplevas som att assistenten inkriktar pa brukarens och dennes
tamiljs privatliv (Dehlin, 1997). Arbetet fordrar dven att assistenten kan variera och hilla en balans
mellan nirhet och distans samt att stodja och stilla krav efter vad situationen kriver (Fagerlund &
Frisk, 2003).

P3a de allra flesta arbetsplatser inom vardsektorn har personalen arbetskamrater att samtala med om det
som hinder pd arbetsplatsen och mgjligen dven det privata. Mdnga personliga assistenter arbetar dock
ensamma med brukaren (Dehlin, 1997) och har mycket liten kontakt med sina kollegor. Utver detta
ar tystnadsplikten nigot som ar grundliggande inom yrket, da arbetet utévas med god inblick 1
brukarens hem och privatliv. Fér manga personliga assistenter ses detta som ett hinder for att kunna
soka stod och hjilp hos andra, eller bara for att prata rent allmint. Detta kan leda till en kinsla av
utsatthet och det kan vara en pifrestande arbetssituation att umgds professionellt med samma person
under langa arbetsdagar (Socialstyrelsen, 2007).

Arbetet som personlig assistent innebir ett stort behov av att ha bra stdd och tydliggjorda
arbetsuppgifter fran sin arbetsledning. Dock pavisar atskilliga studier flera brister ur denna aspekt, da
arbetsledningen for personliga assistenter ofta brister 1 handledning, ridgivning, introduktion och
teedback (Socialstyrelsen, 2007).

1.1. Bakgrund

1.1.1. Att arbeta som personlig assistent

Att arbeta som personlig assistent innebir att mycket av arbetet sker 1 brukarens hem (Dehlin, 1997).
Beroende pa det assistansbehov brukaren har kan det finnas fler 4n en assistent som arbetar hos
samma brukare. Arbetet utfors tillsammans och 1 samforstind med brukaren, men siledes ofta ensam
som assistent, di manga arbetar en 1 taget hos brukaren (Fagerlund & Frisk, 2003). Manga har mycket
liten eller ingen kontakt med kollegor (Socialstyrelsen, 2007). Fagerlund och Frisk (2003) framhiller
att de assistenter som arbetar hos samma brukare kan, di de ir psykologiskt medvetna om varandra
uppfatta sig som att de tillhor samma arbetsgrupp. De kan forutom ett arbetsmal ha ett gemensamt
mal om tillfredsstillelse av sociala och psykologiska behov.Vikten av att arbetsgruppen samarbetar och
kommunicerar med varandra dr dven av stor vikt fOr att brukaren ska fi sina behov tillfredsstillda pa
basta sitt (Fagerlund & Frisk, 2003).



En personlig assistents arbete innebir att hjilpa brukaren med det som behovs t6r dennes dagliga
livstoring och mycket av detta sker 1 brukarens hem (Dehlin, 1997). Detta stiller siledes krav pa att
visa respekt for brukarens integritet (Hugemark & Wahlstrom, 2002). Basen for assistentens arbetsplats
ar tudelad som bidde hem for brukaren och arbetsplats for assistenten. Tiden ir hir av central betydelse
for skillnaden mellan att det 4r assistentens arbete och brukaren liv, da ett arbete paborjas och avslutas
en sarskild tid. I ett hem kan det finnas vanor och monster av upprepning, men det spelar oftast inte
lika stor roll vad klockan ir och nir saker utfors. Hemmet priglas ofta av de minniskor som bor dir,
med moblering, smak och stil som gor att dessa trivs diar (Hugemark & Wahlstrom, 2002). Detta kan
innebidra tranga och smad utrymmen f0r vissa arbetsuppgifter och att tillgangen till en del tekniska
hjalpmedel kan vara begrinsade (Socialstyrelsen, 2007).

[ hemmet bor ibland ocksa brukarens familj, vilket medfor att dessa personers integritet ocksd maste
respekteras. De har 1 minga fall ofta nigon utanfor familjen som befinner sig hemma hos sig.
Badrummet maste alltid 1dsas och privata telefonsamtal kan horas. Assistenten bor da anpassa sig till
situationen genom att finnas till for brukaren och samtidigt vara sa osynlig som mojligt for den Gvriga
familjen (Dehlin, 1997).

Assistenten har som si manga andra ett behov av att fi beritta om vad som skett pa arbetet under
dagen och bli bekriftad for sitt arbete. D3 det forekommer att brukare inte sjilva kan beritta vad som
hint under dagen kan assistenten fi formedla detta till brukarens familj (Dehlin, 1997).

Personliga assistenter har oftast inga schemalagda raster. Mdnga assistenter har behov av att i vara 1
fred och ta en paus, men eftersom arbetsdagen maste anpassas efter brukarens behov och att minga
assistenter inte har nagra arbetskamrater som kan ersitta dem kan det vara svart att liamna brukarens
hem f0r att ta paus (Socialstyrelsen, 2007). Till detta hor att nir de har tid over for rast sd har de ofta
inget officiellt rum 1 hemmet att tillbringa tiden 1 (Hugemark och Wahlsrom, 2002). I en rapport av
Hugemark och Wahlstrom (2002) jamfor en assistent sitt yrke med ett tidigare arbete pa ett vairdhem.
”Man ir s oerhort ensam och... har ju inte ens nigra riktiga raster. Ibland ar det inte ens en
halvtimme... [...] Man triffar inga, man har inga arbetskamrater, man har inga fikapauser pa det sittet
man har pa arbetsplatser. Dir har du ju fikapaus pa formiddagen och en pa eftermiddagen och...
lunch. Och sedan har man ju arbetskamrater men kan prata med om jobbet och om annat. Det ir
oerhort mycket enklare.” (s. 101)

Personlig assistans innefattar ofta att brukaren ges anseende och kontroll, vilket har ett samband med
att denne har ritt att bestimma Over sitt eget liv. Det innebir att personalens paverkan over
uppliggningen av uppgifterna ibland ir mycket begrinsade.Vid vissa tillfillen kan personalen endast
vilja mellan att utfora uppgiften enligt anvisningarna eller att avstd. Kontrollen syftar aven till att
assistenterna ska slippa gora misstag, hamna 1 oforberedda situationer och behova ansvara for dem.
Detta upplevs ibland som kinsligt pd grund av att assistenterna kan kinna sig kontrollerade eller
underordnade. I manga fall dir biada parter kinner sig som jamlikar och upplever 6msesidig respekt ar
personlig assistans ett serviceyrke dir tillmétesgdende och tjanstvillighet med tydliga begrinsningar
ingar (Gough, 1994). Ibland kan det dock forekomma att brukaren inte alltid har ett adekvat
omdome, exempelvis om denne ir ett barn eller har en hjiarnskada. D3 maiste assistenten ta hinsyn till
vad som ir bist for personen enligt sitt eget omdome eller vad tidigare erfarenheter har visat. Ibland
kan dessa beslut skapa konflikter dem emellan da de gir emot brukarens vilja (Dehlin, 1997).

Oftast handlar det om ett 6msesidigt beroende mellan brukare och dennes assistent. Brukaren
behover assistans och assistenten behover sitt arbete och sin inkomst. Detta kan gora att det ibland
uppstir konflikter eftersom det kan vara svirt att siga ifran. Ibland kan det exempelvis vara svart for
brukaren att be assistenterna att betala for sig gillande mat, kaffe eller telefonsamtal. For assistenten
kan det vara svirt att sitta granser gillande att g ifrdn arbetet vid arbetspassets slut eller att brukaren
ringer till assistenten pa dennes fritid. I dessa situationer ar det viktigt for bada parter att vara drliga
och uttrycka sig tydligt gillande vad de tycker brister 1 forhallandet (Dehlin, 1997).



Den intima kontakten mellan brukare och assistenter kan vicka starka kinslor hos assistenterna. Dessa
kan variera fran skuld till medlidande, oro, hat, motvilja (Ahlstrom & Casco 2000) till attraktion
(Socialstyrelsen, 2007). Problem som uppstir mellan brukare och assistent kan ibland 16sas med hyjilp
av en utomstaende, objektiv person, exempelvis en handledare (Dehlin, 1997). Nir de personliga
assistenterna fir mojlighet att tala med andra om sitt arbete och de kinslor det, och brukaren, vicker
hos dem, sa skapas mgjlighet f6r mognad och personlig utveckling (Bakk & Grunewald, 1998).

1.1.2. Sekretess

Att ha tystnadsplikt dr nagot som ir grundliggande 1 personliga assistenters arbete, eftersom de arbetar
mycket niara brukaren och har god inblick 1 dennes hem och privata liv (Socialstyrelsen 2007). Enligt
sekretesslagen (1980:100) § 4 1st, far sekretessuppgifter om en enskilds personliga forhillanden rojas,
om det ir tydligt att den enskilde eller dennes anhoriga inte kommer att fara illa av detta. Enligt
Gregow (2007) kan uppgifter som annars skulle lyda under lagen om sekretess, dven fi omtalas med
andra 1 de fall som brukaren gett sitt godkdnnande till det. Detta enligt Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, § 29.

Assistenternas tystnadsplikt kan ibland vara ett hinder 1 stdd och utbildningssammanhang. Minga
assistenter utgar fran att de bryter mot lagen om de skulle tala med nigon om problem som har
uppstatt 1 tjansten och uppfattar detta som ett hinder. Dock bor assisterna kunna tala med sin
arbetsledning eller kollegor till samma brukare. Det finns brukare som motsitter sig personalmoten
eller handledning dir denne inte sjalv ar med. Det kan gora att det kan vara svart att diskutera
eventuella problem. Behovet av stod kan bade finnas for assistentens yrkesroll som f6r brukarens
rakning (Socialstyrelsen, 2007).

1.2. Tidigare forskning

Trots att personliga assistenter tillsammans med virdbitriden ingdr i en yrkeskategori som anses utfora
ett tungt arbete (Socialstyrelsen, 2007) visar flertalet studier att manga assistenter upplevde sitt arbete
mer som psykiskt pafrestande dn fysiskt tungt (Ahlstréom & Casco, 2000).

Ett av de storsta arbetsmiljoproblem som uppges av personliga assistenter ar att de 1 manga fall arbetar
ensamma med sin brukare. Trots att personliga assistenter upplever att de trivs bra med sitt arbete ir
det inte ovanligt att de pa grund av ensamarbetet soker sig till andra tjdnster inom virden
(Socialstyrelsen, 2007). Pa grund av detta ar det av stor vikt for de personliga assistenterna att de fir
hjilp med att forma en balanserad yrkesrelation.

De behover ocksd ges mojlighet att samtala och bearbeta de kidnslor som vicks av brukarens situation.
Handledning, arbetsplatstriffar, utbildningsdagar och kurser kan utgora ett oerhort stod for
assistenterna (Ahlstrom & Casco, 2000). Dessa ir inte bara till for att personalen ska forstd den de
arbetar med bittre, utan dven for att de ska forstd de kinslor som vicks hos dem sjilva. Detta s att det
inte pa ett okontrollerat sitt stor relationen till personen de arbetar med (Bakk & Grunewald, 1998).

Kurser och diskussionsforum bor dven erbjudas brukarna och deras anhoriga (Ahlstrom & Casco,
2000). Att triffa kollegor pa regelbundna arbetsplatstriaftar ger tillfille att utbyta erfarenheter och
jamfora arbetsplatssituationer. Detta kan bidra till att hoja sjalvkinslan och konstruktivt bearbeta de
egna problemen (Rinnan & Sylwan, 1994).

Om nigon som ir anstilld som personlig assistent lyckas hantera de anstringningar och den stress
som forekommer, kommer denne troligtvis att stanna kvar 1 arbetet och uppritthilla en hogre nivd av
tysisk och psykisk hilsa. Det kommer att ge brukarna en hogre kvalitet pa sin service, vilket ocksa bor
gynna dessa personers vilmiende (Koeske et. al., 1993).



En undersokning som gjordes av Ahlstrom och Casco (2000) innefattande intervjuer med 30
personliga assistenter visade att de upplevde sitt arbete som psykiskt pafrestande. De problem som
framtridde mest var:

e  Osdkerhet, vilket innebir att assistenterna upplevde osikerhet 1 savil enskilda situationer som 1
sin yrkesroll angiende sitt eget handlande 1 forhillande till brukarens funktionshinder.

e Medlidande, dr ett annat dilemma. Da assistenten far stor insyn i brukarens liv upplever denne
medlidande och tycker synd om brukaren pa grund av dennes situation, exempelvis 1
jamforelse med om brukaren tidigare varit frisk.

o  Konflikt med brukaren kan uppsta ibland. Assistenten kan till exempel kidnna sig som en
springschas ar brukaren. Ibland kan brukarens humor ga ut ver assistenterna eller sa kdnner
bada parter att de inte kan uppna en omsesidig forstielse.

e Anhdorigkonflikt ir ett problem som kan uppstd da assistenten arbetar 1 brukarens hem, dir dven
brukarens familj ofta bor. Ibland kan assistenten kinna sig kontrollerad och ifrigasatt.

o lara synlig, men dnda osynlig kan kinnas svart da assistenten kidnner sig osiker pa sin roll.
Exempelvis nir brukaren besoker nigon vin eller nir det kommer gaster till brukaren.

e Pdfrestande hjdlparroll definieras hir som att assistenterna upplever att de ger och ger, men fir
ingenting tillbaka. Detta kinns som psykiskt pafrestande och yttrar sig som minskad
arbetsglidje, kinslor av tomhet och upplevelser av att vara utnyttjad.

Sammantaget 1 Ahlstroms och Cascos undersckning (2000) nimndes bland annat foljande strategierna
for att hantera ovan nimnda problem:

e  Kommunicera: Det vanligaste sittet for assistenterna att 16sa problemen pa var att ta upp
problemen med brukaren.

e Radfraga annan kompetens: Assistenterna tar kontakt med sin arbetsgivare for rid och stod, samt
sjukgymnaster, distriktsskoterskor eller sjukhuset gillande vardfrigor.

e Soka socialt stod: Att ta kontakt med andra assistenter och pa s sitt kunna jamfora
arbetssituationer. Assistenterna pratade daven av sig med sin partner nar de kom hem frin
arbetet. Socialt stod upplevdes som nigot mycket positivt.

e [Intala sig: For att hantera problem kan assistenterna exempelvis att tinka pa de fordelar som
arbetet har.

1.3.  Syfte och fragestillningar

Syftet med detta examensarbete ir att belysa hur den psykosociala arbetsmiljon kan se ut for
personliga assistenter. Sarskilt uppmirksammas behovet av socialt stdd och att fi tala med nigon om
sin arbetsplats. Detta di personliga assistenter har tystnadsplikt och manga arbetar ensamma pa sitt
skift pa arbetsplatsen.

Det ovanstiende syftet ledde till f6ljande frigestillningar:

e Hur ser den psykosociala arbetsmiljon ut for personliga assistenter?
e Har personliga assistenter ett behov av att fa tala med nigon om sin arbetssituation?
e Hur tillgodoses behovet av socialt stod for personliga assistenter?

1.4. Teoretisk referensram

1.4.1. Stress och socialt stod

Alla arbeten genererar stress 1 nigon grad. Arbeten inom virden har minga stressfaktorer, liksom ett



stort antal andra arbeten ocksd har, men ocks3 stressorer som kommer frin den intensiva
inblandningen 1 andra minniskor liv. Denna involvering kan ibland resultera 1 utbrindhet (Koeske et
al., 1993). Att ha nigon att anfortro sig at, kan minska stress och ohilsa pa arbetsplatsen (Veiel &
Baumann, 1992).

Stress kan dven uppkomma nir en individ uppfattar en situation som hotfull eller pa nagot sitt
kravande och da inte kidnner att denne har tillimpliga resurser for att klara av problemet (Lazarus,
1966). Hur en individ bedomer en situation beror pa hur denne subjektivt har uppfattat den. Lazarus
och Folkman (1984) benimner detta som den kognitiva uppfattningen (cognitive appraisal) och delar
in den 1 tre kategorier; den primira uppfattningen, den sekundira uppfattningen och ater-
uppfattningen (primary, secondary och re-appraisal). Den primira uppfattningen sker nir individen
utvirderar den betydelse som en situation har for sitt vilmiende. Direfter sker den sekundira
uppfattningen, nir individen bedémer hur han/hon kan hantera situationen. Det vill siga vilket
beteende som kan anvindas for att behandla den stress som kan uppkomma (coping). Ater-
uppfattningen innebir en utvirdering huruvida hanteringen har varit framgangsrik (Warr, 2002). En
enskild hindelse brukar for de flesta manniskor inte innebira nigra stora hot mot individens
vilmiende. Diremot kan detta goras gillande ndr manga problem ackumuleras pa varandra. Nigot
som klart ingdr 1 att kunna hantera en situation pa ett eftektivt sitt utgors av sociala relationer. For att
uppritthidlla goda sociala relationer bor situationerna som uppkommer stimma Sverrens med
individens sitt att hantera dem. Minga relationer kan utsittas for kinnbara provningar om opassande
problemhantering sker frekvent. Pd grund av den sociala kontexten kommer det inte bara férekomma
ett monster av dilig problemhantering, utan ocksa missuppfattningar och sirade kinslor (Lazarus &
Folkman, 1984).

Socialt stod kan forebygga att hindelser uppfattas som stressfyllda om andra manniskor frin personens
kontaktnit kan och kommer att tillhandahalla de nédvindiga resurser som behovs. Detta kan ge
individen den upplevda kinslan av att han/hon kan klara av dlagda krav. De underliggande
torklaringarna till detta ir individens 6vertygelse om att han/hon klarar av och har fortjanat att
kontakta andra for hjilp 1 den kvantitet och omfattning som behdvs. Detta leder till att individen
ocksad kan handla sjilvstindigt 1 hogre grad (Gottlieb, 1985). En situation som tolkas som stresstylld
kan dven forhindras av att den skada som kan uppfattas omdefinieras. Stod kan dven mildra
uppkomsten av stress genom att tillfora en 16sning till problemet (Cohen & Wills, 1985).

Det har ofta visat sig att arbetsrelationer dimpar eftekten av arbetsrelaterad stress. Da individen kinner
att det finns ndgon att anfortro sig at kan det som verkar stressande minska (Veiel & Baumann, 1992).
[ en studie av Henderson & Argyle (1985) visades att effekten av stress pa arbetet minskade om
personerna hade minst en vin pa arbetsplatsen. Det dr ocksi klarlagt att negativa interpersonella
relationer och franvaro av stod fran kollegor eller 6verordnade ir stressande fOr flertalet anstillda
(O’Driscoll & Beehr, 1994).

1.4.2. Yrkesroller inom organisationen

Undersokningar angdende oklarhet 1 yrkesrollen (role ambiguity), konflikt 1 yrkesrollen (role conflict),
samt Overbelastning 1 yrkesrollen (role overload) gjordes av Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, & Rosenthal
(1964). Samtliga av dessa korrelerar starkt med arbetsrelaterad 6verbelastning och utbrindhet (Warr,
2002). Detta kan bero pa att de minskar individens upplevelse av eftektivitet, di oklarheter uppstir
angdende hur anstringningarna kommer att forbittra prestationerna eller vilket resultat insatserna fir
(O’Driscoll & Beehr, 1994).

e Oklarhet 1 yrkesrollen innebir att konsekvenserna for individens rollprestationer upplevs som
ofbrutsdgbara. Detta samtidigt som det brister 1 den information som behovs for att utfora
arbetet.



e Konflikt 1 yrkesrollen dr nir individen upplever oforenliga krav, vilket kan framkalla negativa
kinslor som grundar sig 1 en upplevd oformadga att vara effektiv inom sitt yrke.

e Overbelastning i yrkesrollen hinvisar till det antal olika roller som individen maste utfora och
den mingd arbete som detta kriver. Detta kan ge osikerhet i hur individen ska utfora dessa
roller pa ett adekvat sitt.

1.4.3. Arbetskaraktiristika modellen
Motivation ir en viktig faktor for hur mycket en person presterar och trivs pa sin arbetsplats. I en
modell av Hackman och Oldham (1980) ligger fokus pa den enskilde individens motivationspotential
pa arbetet. Modellen innehaller centrala begrepp som kan appliceras pi flertalet arbeten. Om
individen upplever att denne har ett arbete som subjektivt tillgodoser innebdrden av begreppen
variation av firdigheter, uppgiftsidentitet och uppgiftsbetydelse kan denne borja utveckla en inre
motivation for arbetet.

e lariation av fardigheter innefattar 1 vilken grad som arbetet mojliggdr for anvindningen av olika
tirdigheter, formdgor och kunskaper. Arbeten som ger en stor variation ir enligt teorin mer
meningsfulla och siledes mer motiverande.

o Uppgiftsidentitet handlar om att kunna se en helhet 1 arbetsuppgifterna.

e Uppgiftsbetydelse ir 1 vilken omfattning som en arbetstagare kan se en storre mening med
arbetet. Att det raknas for nagon. Upplevs arbetet som meningsfullt kan detta medfora att
individens sjilvfortroende styrks bade avseende uppskattning frin andra minniskor och fran
den egna sjilvbilden.

Att arbetet tillgodoser individens subjektiva behov av autonomi ir en nédvindighet for att denne ska
uppleva en kinsla av ansvar. Detta har visat sig vara en mycket viktig faktor for motivation och
tillfredsstillelse pa arbetsplatsen.

e Autonomi innebir 1 vilken omfattning som individen har kontroll och ansvar 6ver den egna
arbetssituationen. Hur mycket utrymme arbetet erbjuder vad avser beslutsritt, schemalidggning

och frihet.

Tillsammans med autonomi betraktas feedback som sirskilt viktigt 1 Hackman och Oldhams
(1980) modell. Vid undersokningar multipliceras de 6vriga faktorerna med dessa tva fOr att mita
hur hég arbetsmotivationen ir.

e Feedback handlar om 1 vilken omfattning som en arbetstagare blir informerad om sina
arbetsresultat. Detta dr viktigt for individens motivation och det dr dven av stor vikt for att
kunna lara av sina erfarenheter. Utvecklingssamtal kan och bor vara ett medel for detta, men
teedback kan dven komma frin arbetet 1 sig.



2. METOD
2.1. Intervjupersoner

I undersékningen intervjuades nio personer, sex kvinnor och tre min. Av dessa arbetade fyra som
personlig assistent och fem hade arbetat som personlig assistent tidigare. Lingden pa anstillningen,
varierade frin 3 till 10 ir hos dem som arbetade som personlig assistent och fran 3 till 11 manader hos
dem som tidigare hade arbetat som personlig assistent. Av de nio personerna som intervjuades hade
dtta dven erfarenhet frin andra yrken inom virden och den resterande hade tidigare erfarenhet av att
arbeta med minniskor.

2.2. Material

[ studien anvindes ett intervjuformulir med semistrukturerade fragor av kvalitativ karaktir (Bilaga 1).
Intervjuformuliret bestod av 18 semistrukturerade frigor och ett antal foljdfrigor. Frigorna toljde
olika sekvenser som berorde omradena bakgrund, arbetet som personlig assistent, arbetsledning och
socialt stod. Inom de olika omridena anvindes forst 6ppna frigor. Foljdfragor stilldes darefter 1 de fall
intervjupersonen inte redan svarat pa dessa. Nagra av fraigorna graderades pa en skala fran 1-10, dir 1
var daligt och 10 var bra. Intervjupersonerna fick direfter motivera varfor de virderade frigorna som
de gjorde. Gott om utrymme gavs for att intervjupersonerna fritt skulle kunna uttrycka sina tankar
om situationen inom yrket.

2.3. Procedur

For att komma 1 kontakt med intervjupersoner kontaktades tvd foretag for personliga assistenter 1
Sverige. Fran ett av foretagen erhdlls en lista pd sju anstillda samt deras telefonnummer. For att
sikerstilla att ingen annan in forfattaren kinde till intervjupersonernas identitet gjordes ett
slumpmissigt urval av tre intervjupersoner med hjilp av en tirning. Fran det andra foretaget erholls
en lista med tio anstillda och tvd valdes ut pd samma sitt som tidigare. Intervjupersonerna ringdes
upp och tid samt plats for intervjuer organiserades. De fem som inte lingre arbetade som personliga
assistenter togs kontakt med genom att bekanta till forfattaren tillfrigades om de kinde nigon som
tidigare hade arbetat som personlig assistent. Dessa ringdes direfter upp och tid samt plats for intervju
anordnades. En av de tio intervjupersonerna foll senare bort frain undersdkningen och siledes
intervjuades tre min och sex kvinnor.

Intervjuerna genomfordes pa olika platser efter intervjupersonernas preferenser. Samtliga intervjuer
genomfordes dock pa avskilda och tysta platser, dir endast forfattaren och intervjupersonen var
narvarande. En diktafon anvindes for att spela in intervjuerna. Innan den sattes pa, garanterades
intervjupersonerna att svaren skulle behandlas konfidentiellt, det vill sdga, forfattaren ir den enda som
efter intervjuerna vet vilka som har medverkat. Intervjupersonerna informerades om att
undersokningen var en arbetsmiljoundersokning och att syftet med den skulle forklaras mer ingiende
efter intervjun. FOr att svaren pa frigorna inte skulle paverkas gavs feedback nir intervjun var
avslutad. Intervjuerna spelades sedan in med hjilp av diktafonen samtidigt som anteckningar gjordes.
Efter respektive intervju sammanstilldes den ordagrant och raderades direfter fran diktafonen for att
intervjupersonernas roster inte skulle kunna identifieras.

2.4. Avgrdansningar

Intervjufragorna avgrinsades till amnen som berdr arbetsmiljon och behovet av socialt stod hos
personliga assistenter 1 Sverige.



2.5. Databehandling

For att behandla det data som erhallits listes de transkriberade intervjuerna igenom flertalet ginger.
Svaren pa fraigorna delades in 1 fem kategorier: bakgrund, att arbeta som personlig assistent, arbetsroll,
arbetsledning och socialt stod. For varje kategori markerades de svar som horde till respektive
kategori. Statistik over de mest forekommande svaren och det antal intervjupersoner som uttryckte
vad sammanstilldes. En oversikt gjordes dven av de frigor som hade besvarats med en siffra mellan 1
och 10 och redovisas med medianvirden. Texten som sammanfattades styrktes sedan med referat frin
intervjupersonerna. Dessa referat modifierades genom att ta bort text som kunde avsloja
intervjupersonens identitet. Intervjupersonernas bakgrund anvindes for att beskriva
intervjupersonerna.

3. RESULTAT

Analysen av intervjumaterialet resulterade 1 fyra teman; att arbeta som personlig assistent, arbetsrollen,
arbetsledning och socialt stod.

3.1. Att arbeta som personlig assistent

I jimfGrelse med tidigare arbetslivserfarenheter av att arbeta med minniskor, utanfér och inom
varden, uppgav manga att det kinns bra att bara ha en person att rikta sin uppmarksamhet pa och ge
sitt fulla stod till. Detta 1 motsats till att varda ett flertal personer inom en begrinsad tid, exempelvis
sasom pa dldreboenden och inom hemtjinsten. Det gjorde ocksa att personlig assistans upplevdes som
ett mycket personligt och kinslomissigt yrke, di de kom vildigt nira brukaren.Yrket upplevdes av
fyra av de nio assistenterna som intervjuades som fritt och med varierande arbetsuppgifter.

”En vildigt fri arbetsplats! Jag kan bdade vara utomhus och inomhus. Jag far réra mig ganska fritt.
Brukaren vill dka ut och gora saker. Arbetsuppgifterna dr vildigt varierande. Man behéver inte stilla in
sig pa att sa hdr ska dagen bli.”

Samtliga personliga assistenter som intervjuades arbetade eller hade arbetat 1 brukarens hem. Tringa
ytor att arbeta pa och att inte ha ett personalrum, exempelvis for att ita lunch 1 var saker som

framholls.

" Det dr ju ett vildigt tungt arbete och definitivt att jobba i hemmet sa hdr. Att jobba pa ett gruppboende
eller nagonting dr ju anpassat for att jobba. Har dr det bitvis tranga ytor.”

Av dem som intervjuades tog fem upp att det upplevdes som en balansging mellan att de skulle
arbeta och hjilpa brukaren och att det kunde kidnnas som att de inkriktade 1 ndigons hem. Sirskilt om
brukarens familj dven bodde dir. For tre av dem som intervjuades upplevdes brukarens familj som en
stor arbetsbelastning. De kinde sig granskade, kontrollerade och utnyttjade av brukarens famil;.

”Sedan kan du ha otur. Du kan hamna hos en superfin brukare, men du kan otur med fordldrarna. De
kan belasta ganska mycket.”

... men jag tog ju hand om brukaren i hemmet och familjen var ju ndrvarande hela tiden. Man kdnde
sig ganska granskad. De stdr over en hela tiden och ddr gjorde du ratt, dar gjorde du fel. Nd, men gor sd
har i stdllet! Hela tiden nagon som bryr sig. Sa ja, man kdnde sig ju ganska kontrollerad.”

Andra som intervjuades kom mycket bra 6verens med brukarens familj och kinde att de kunde
resonera med dem.



”Nu dr det ju en familj som jag dr hos och man ska ju verka, men dndd vara lite osynlig. Pa sd sdtt, sd
dr det ett ganska svdrt jobb, men dr det s att man kommer overens med familjen, sd dr det ju ett
ypperligt jobb samtidigt.”

Av de nio som intervjuades uttryckte tre att de hade for lig 16n.

3.2. Arvrbetsrollen

Nir de som intervjuades skulle borja arbeta som personliga assistenter fick sju av nio ga bredvid en
anstilld hos brukaren som visade dem vilken teknik som skulle anvindas for liftarna och berittade lite
om hur arbetet hos brukaren var i 6vrigt. Denna introduktion hade dven funktionen att liara kinna
brukaren lite och fa en inblick 1 hur denne ville ha det i sin vardag. For de tvd 6vriga
intervjupersonerna holl brukaren sjilv 1 introduktionen 1 det ena fallet och 1 det andra fick
intervjupersonen ingen introduktion alls da det vid det tillfillet var viktigt att fi in personal snabbt.
Mainga brukare kunde ocksa beritta sjilva hur de ville ha det.

3.2.1. Introduktionen i yrket

Intervjupersonerna fick virdera sina introduktioner pd en skala fran 1-10, dir 1 4r déligt och 10 ar
bra. De som virderade introduktionen med siffror frin 6 och nedit motiverade detta med att de inte
fick tillricklig information frin arbetsgivarens sida, eller ingen alls 6verhuvudtaget. R esterande
intervjupersoner verkade vara néjda med introduktionen och tyckte att de lirde sig yrket med tiden.
En av intervjupersonerna besvarade inte frigan och utgjorde dirmed ett bortfall.

Tabell 1. Intervjupersonernas skattningar av introduktionen i yrket pa en skala fran 1-10, dar 1 ar daligt och 10
ar bra.

Skattingarna Median

4,5,6,8,8,8,8,10 8

”Jag tyckte nog att det var en ganska bra introduktion dnda. Istdllet for att bara sitta pa ett kontor, ddr ndagon
ska beritta hur jag ska gora ndr jag skulle handskas med personen, sa fick ju jag vara med och se hur de jobbar.
Sd jag tycker en 8:a faktiskt.”

”Men jag fick ju gd bredvid en annan personal, som fick ldra mig lite grann, men just fran arbetsgivarens hall
var det valdigt bristfallig information, ansdg jag da. Forst vill man ju veta vad det dr for slags person och vad
som dr handikapp och vad de primdra arbetsuppgifterna ska vara, vem man ska kontakta om det hinder
ndgonting. Rutiner och fastlagda regler om vad som krivs av en helt enkelt. Eftersom man arbetar vildigt ndra
en mdnniska sa blandas arbetet och det personliga ihop pa ndgot sitt. Man dr ju manniska och man arbetar
med en mdnniska. Dd mdste man ju veta och fa direktiv ndagonstans for vad som dr ett godtagbart beteende.”

3.2.2. Relationen till brukaren

Nir intervjupersonerna beskrev relationen mellan dem sjilva och brukaren pa en skala frin 1-10, dar
1 dr yrkesmissig och 10 ar privat, framkom att relationen ir en svdr balansging, bide nir assistenter
och brukare kommer varandra nira och nir, som det framkom under intervjuerna, att brukaren eller
brukarens familj vill ha en mer privat relation till assistenten in vad denne vill.
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Tabell 2. Intervjupersonernas skattningar av sin relation till brukaren pa en skala fran 1-10, ddr 1 dr yrkesmdssig
och 10 dr privat.

Skattingarna Median

1,1,2,5,7,8,8,9,10 7

”Den privata biten slipper sdllan, mdr hon daligt ndr jag dker hem, da ringer jag gdrna pa kvillen och
kollar hur det dr. S att ddr ligger jag nog ganska hogt privat. Aven mina arbetskamrater kan ringa hem
till mig sd, 9. Det gdr som in i varandra i och med att man dr sa ndra. Det dr jatte svdrt att ha mitt jobb
som mitt jobb och ndr jag dker hem, sa dker jag hem, for de kommer sa ndra inpd.”

”En 2:a, jag kan prata om allt med honom, men jag hdller det pad en yrkesmdssig nivd, inget om mitt
privatliv.”

”Det blev mdanga krockar déremot, sa att det var jobbigt, men i évrigt sd gick det bra. Eftersom det var
mitt arbete, s kinde jag att ndr jag ville ga hem, sa gar jag hem. Men brukaren ville ringa hela tiden och
jag gav inte henne mitt telefonnummer.”

3.2.3. Sakerhet i yrkesrollen

P3 frigan om hur de kinde sig i sin yrkesroll pa en skala frin 1-10 dir 1 4r osiker och 10 siker
upplevde de intervjupersoner som gett poiang Gver fem att sjalva arbetsuppgifterna inte ar sa svara och
att de kan friga sig fram om det dr nigot de inte vet. Dock var detta nigonting som de hade lirt sig
med tiden inom yrket. En femma pa skalan motiverades av en intervjuperson med att det var svirt att
sitta en grans mellan sitt privatliv och sitt yrke. En annan intervjuperson angav en femma med
motiveringen att denne 1 borjan tog at sig av vad brukaren sa, eller om brukaren blev arg.

Tabell 3. Intervjupersonernas skattningar av hur siker de kdnner sig i sin yrkesroll pa en skala fran ett till 10,
ddr 1 dr osdker och 10 dr sdker.

Skattingarna Median

1,5,5,5,8,8,9,10, 10 8

” Aven om man dr erfaren personlig assistent, sd blir man ju osdker nér man stills infor en ny brukare.
Da dr det ju viktigt att man far stod och kunskap fran sin arbetsgivare, eller nagon annan kontakt person
for det dr ju vildigt viktigt att kunna ha nagon att prata med ifall det skulle hdnda nagot.”

"Jag tror att jag ligger en 5:a ddr. For att jag kunde kdnna mig siker i varan relation sedan jag hade
hunnit ldra kdnna henne bdttre. Men samtidigt fanns ddr ingen grins mellan mitt privatliv och yrket. Det
kandes som att hon kunde krava mycket av mig ocksd, inte bara under arbetstiden.”

3.2.4. Arbetsledning

Av de som intervjuades tyckte itta av de nio intervjupersonerna att det borde goras mycket mer frin
arbetsledningens sida. Arbetsuppgifterna var 1 dessa fall mycket otydliga och assistenterna kinde sig
osikra pd vad som ingick 1 arbetsuppgifterna och vad som inte ingick. Uppfdljning efter
introduktionen Onskades dven, di assistenterna kunde kinna sig osikra 1 borjan av sitt nya yrke.

7 Vardtagaren kunde berdtta mycket sjilv, men fran arbetsgivarens hdll fick jag ju inte ndagon information,
utan det hade man tiankt att det loser sig eftersom. Att jag fick ldra mig sjalv lite grann.”
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... plus att jag kanner att jag gjorde sadant, som jag inte alls skulle ha behovt gora som personlig
assistent. [...|det later helt absurt ndr jag sdager det nu, men ndr jag var i den situationen, sa kdnde jag
att jag verkligen inte ville starta nagon konflikt Det var ocksa dirfor som jag kdande att jag ville sluta, for
att jag kdnde att hon trampade pa mig. Att det gick sa over grinsen.”

”Det dr framarbetat under tiden, man har ldrt sig se signaler. Férutom arbetsuppgifter som ska goras hela
tiden. Det dr sadant som man har kommit dverens om, familjen och vi som arbetar dér. Sd, dér har det
varit klara riktlinjer fran borjan. Vad som dr varat ansvar.”

Assistenterna upplevde dven att deras arbetsgivare, eller assistanssamordnare, visste mycket lite, eller
knappt nigonting, om hur de hade det pa sitt arbete. Ingen av de nio som intervjuades hade
regelbunden kontakt med sin assistanssamordnare och mycket sillan under ordnade méten. Av de nio
som intervjuades ville tta ha fler regelbundna moten med sin assistanssamordnare. Den kontakt som

hade skett enligt samtliga intervjupersoner, skedde 1 de fall di assistenten sjilv horde av sig angiende
nigot problem.

”Det blir ganska lite kontakt med arbetsgivaren, mest ndr man limnar in lénerapporter och sa ddar. Det dr
Jju en annan bit att man ska ha samtal hela tiden, om hur man upplever arbetsmiljon och sa. Tidsmassigt
sd tar ju det mycket tid. Vi ska ju ha ett medarbetar samtal en gang per dr, men det ddr dr ju lite
godtyckligt. Det blir ju jag som arbetstagare som oftast far kontakta arbetsgivaren om man behsver. Men
da blir det ju inte ett storre samtal ddar man pratar om loner och den sociala arbetsmiljon.”

”Deras mal dr ju att de ska ha spontankoll pa arbetsplatsen, bara komma och dricka kaffe och se sa att
allting fungerar, men det hinder inte och det dr kaos emellandt. Det dr mycket lovat som inte riktigt

fungerar. Den handledning vi har fatt det har varit de ganger vi har ringt och sagt att nu dr det kris. Da
har de kommit.”

”Jag fick ju det intrycket att han hade vdldigt mycket att gora, sd att man ringde ju inte frivilligt for att
stéra honom, utan da var det verkligen om det var nagonting fel, att jag inte hade fatt min lon eller
ndagonting, men jag kunde inte ringa bara sa ddr, kdande jag. Utan han hade mycket att gora helt enkelt.”

En intervjuperson hade ingen handledare alls och for tva intervjupersoner hade mamman till
brukaren agerat som handledare. I den ena av dessa situationer tyckte intervjupersonen att det gick att

resonera med mamman och att detta var helt acceptabelt. I den andra situationen fungerade systemet
mindre bra.

”Hon hade personalméten med oss, [...] och det var jdtte jobbigt, ddrfor att har du ett personalmdte, sa dr
det ju meningen att du ska kunna ligga fram dina personliga dsikter och vad du tycker och tanker, men

det hdr blev ju pa ett personligt plan direkt. Man visste ju som inte, agerar du som arbetsledare eller som
mamma. Det var manga tarar darifran.”

3.2.5. Feedback

Pa frigan om hur mycket feedback intervjupersonerna kinde att de fick for sin arbetsinsats, pa en
skala fran 1 till 10 ddr 1 &r diligt och 10 ir bra, tyckte fem att den feedback de fick kom frin
brukaren, brukarens familj eller arbetskamrater. En intervjuperson upplevde att denne inte hade fatt
nigon feedback alls och tvd att om de fick nigon overhuvudtaget sd var det frin sin chef. En av
intervjupersonerna kinde att denne fick bra feedback, bide fran brukaren och frin foretaget.
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Tabell 4. Intervjupersonernas skattningar av hur mycket feedback intervjupersonerna kinde att de fick for sin
arbetsinsats pd en skala fran 1-10, dar 1 dr daligt och 10 dr bra.

Skattingarna Median

1,1,2,2,3,5,8,8,10 3

”Det dr ju verkligen nagonting man skulle ha behovt mer. I sadana fall fick man héra negativ feedback i
sddana fall fran mamman och hon sa kanske inte riktigt att det hdr gjorde ni bra, utan det var mer att det
har gjorde ni fel och det hdr skulle ni ha gjort bdttre. Hon sdg inte riktigt de positiva sakerna som vi
gjorde, utan det var bara att det var negativt. Sa det dr nagot man saknar att man inte fick sa mycket
feedback. For det dr ju ocksa ett sdtt for att fa motivation.”

”Bra, bade om det dr nagot fel, sa far man veta pa en gang att det dr det. Det dr ingenting som gror och
blir for mycket, sa att man tycker att det blir for jobbigt i langden. Man far veta pa en gang om de tycker

att det dr ndgot som behover dndras pa.”
3.3.  Socialt stod

Tva av intervjupersonerna hade arbetat hos respektive brukare tillsammans med en arbetskamrat.
Dessa upplevde bida att de hade en stabil arbetsgrupp och att de kunde prata med varandra, kollegor
emellan, om saker som uppkom pa arbetsplatsen och ge varandra feedback. Hir kontaktades
arbetsgivaren bara om det var nagot sarskilt som behovde tas upp.

”Det hdnde ju ndstan dagligen att man ville vidra med nagon. For att det hande ju olika saker varje
dag, att man var med om ndgot och speciellt da ndr det var ett jobb som jag var ovan med till en bérjan,
innan man kommer in i det. Det dr alltid skont att vadra med ndagon och hur skulle du ha gjort har. ..
Och da dr det som sagt bra att man kan jobba tva och tva och prata med kollegan. Hur tycker du hdr och
hur ska vi gora med det hdr i ndsta situation och kan vi forbdttra det hér. Det hir hinde pa aktiviteten
idag och till och med om det skulle blivit sd att han hade blivit skadad... Men hela tiden att man far
bolla, vidra hela tiden. Det gjorde man ju med kollegorna, inte med handledaren. Handledaren tog man

ju bara kontakt med om det var nagot speciellt.”

”Sd att man far ut det man har varit med om for att... Jag tinker pa om det dr jobbiga saker som man
gar och bar pa eller personliga assistenter som bara har sig sjilv. De kanske anvinder handledaren mera.

Man kan ju inte ga och bdra pa allting, om man har nagra fragor eller vad som helst.”

3.3.1. Arbetskamrater

Sju intervjupersoner arbetade ensamma hos respektive brukare. De upplevde alla att de hade, eller
hade haft, ett behov av att fi stdd och tala med ndgon om sitt arbete. Detta 1 kombination med att
personliga assistenter har tystnadsplikt gjorde att fem av dem kinde sig utsatta och ensamma. En av
intervjupersonerna fick god kontakt med en kollega vid introduktionen och vinde sig ofta till denne

fOr att prata om saker som uppstatt.

”Det var tjejen som jag gick introduktionen med. For att vi kom bra dverens sedan forsta dagen, sd att
det var henne jag vinde mig till ndr det var jobbigt och det var ofta jobbigt da. Hon var sd pass
deprimerad och negativ, sa att man blev vildigt paverkad.”

”Jag trivdes i ungefar ett halvdr, sedan gick det utfor. Jag hade inget stod ndgonstans ifran. Det var bara
jag sjdlv. Jag hade ingen jag kunde beritta ndgot for. Jag hade ju tystnadsplikt pd allting, s man hade ju
aldrig nagon att berdtta saker och ting for.”
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” Nackdelen dr att det dr ett ensamt jobb, att man inte har jobbarkompisar. Det dr egentligen enda
nackdelen. Om man fick ga tva och tvd, sa vore det mycket roligare.”

" Jag dr mycket nojd med den arbetsplats jag har idag. Det beror lite grann pa vilket handikapp personen
har. Hur psykiskt tungt det kan vara. Jag har jobbat med dem som inte har kunnat prata éverhuvudtaget.
Ensamjobb med dem som inte kan prata och saga vad de vill sverhuvudtaget. Da blir det tunga dagar i
langden.”

Av de nio intervjupersonerna upplevde fyra att de kunde prata och resonera med respektive brukare
om sitt arbete. Samtliga nio upplevde dock sina samtal med brukaren som en balansging mellan att
vara privat och professionell.

"Jag forsoker halla mig sa mycket yrkesmdssigt som majligt. Det dr det jag dr ddr for, men det dr klart att
man har en viss privat relation med dem ocksa. Det dr ju inte sd att man gar hela dagarna och inte pratar
om sitt och deras privatliv. Deras privatliv dr man ju alltid involverad i. Men det dr klart att man pratar
om sitt eget ocksd i och med att man dr sd ndra, s ofta. Det dr svdrt att saga.”

”Jag kan prata med brukaren om allt, dven om arbetet, vissa detaljer som att det kénns bdttre om jag gor
sd hdr och da kan han komma med dsikter i det. En oppen dialog.”

Av dem som intervjuades upplevde itta av nio att de inte kinde att de hade tillrickligt med stod frin
arbetsgivaren, eftersom méten forekom sa sillan. Kollegorna triffade de endast pa introduktionen, vid
skiftbyten och ibland vid de fital moten som forekom.

”Egentligen bor man triffas en gang i manaden for att stamma av om det dr ndagot. Men man kan ocksa
fa hora fran arbetskamraterna, hur de tycker om vissa situationer. Om de upplever ndagot som dr jobbigt
eller sa. De kanske vill fraga mig som har mer erfarenhet och sa. Du kan ju aldrig ta upp sadana problem
pa arbetsplatsen, ndr man triffas fem minuter och brukaren kanske hor.”

”Bra kommunikation och tydlig med det hon ville och jag tycker dnda att det fungerade bra dir. Det
enda jag tycker dr att det kanske skulle ha varit mer handlednings tillfallen.”

3.3.2. Tystnadsplikt

Pa frigan om var intervjupersonerna anser att grinsen innan tystnadsplikten bryts gar svarade sex att
de inte tycker att en personlig assistent ska tala om brukaren 6verhuvudtaget annat in med kollegor
eller handledare. Att detaljer, eller namn pa brukaren, inte bor nimnas for utomstdende, ansig tva av
intervjupersonerna och en tyckte att assistenten kan tala om sitt arbete med sin sambo och nira
vanner, men inte med vem som helst. Samtliga nio intervjupersoner trodde att det finns manga
personliga assistenter som bryter tystnadsplikten. Av de nio intervjupersonerna tyckte fem att detta
kunde bero pa oaktsamhet medan fyra ansdg att tystnadsplikten brots for att personerna som gjorde
detta behdvde nigon att tala med.

”Nog tror jag det, att det dr en hel del som inte haller tystnadsplikten. Det har man ju kanske hort, ndr
andra har pratat med mig, men sedan tycker jag da att det dr viktigast att man i alla fall absolut inte
namner namn. Sa att ndgon kan identifiera personen, men nog vet jag en del som har pratat utover. Jag
hade ju fordelen av att jag hade kolleger at jobba med, men om de da jobbade enskilt och mdste vidra och
fa ut det pa nagot sdtt. Hoppas jag, sa att det inte bara dr nagot skvaller de haller pd med.”

VFor att man mdste ju fa ventilera dt ndagon och speciellt om man inte har ndagra arbetskamrater. Och om
inte arbetsgivaren ger majlighet till att fa ventilera sina tankar regelbundet alltsd, siakert en gang i veckan
eller en gang i manaden, skulle jag ha velat gora det. Har man inte de mdajligheterna, sd tror jag att man
bryter mot tystnadsplikten.”
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”Jag vet inte, omognad. .. Jag vet inte! Det hdr jobbet dr ju ett lite smutskastat jobb och har det hént
ndgot kan det ju vara ldtt att ga till sin kompis och sdga, vet du vad som hdnde idag? Jag vet inte om det
ar omognad heller. Ibland dr det ju skvaller. Folk tycker ju om att ldtta bara pa skvaller. Sedan att vi har
behov av att litta pa trycket hir inom gruppen, men dr vi utanfor dorrarna, sa dr vi utanfor dérrarna. Sa
ar det!”

"Ja, det tror jag. For att ndr det dr tungt och vildigt psykiskt pdfrestande och man behéver litta pa
hjartat, sa tror jag att det dr jatte litt att ga over den grinsen.”

3.4. Sammanfattning

Flertalet av dem som intervjuades ansig att det bista med yrket dr att fi rikta hela sin uppmirksamhet
pa en person och att se till att en minniska med funktionshinder kan gora nistan allt som nigon utan
funktionshinder kan gora.Yrket som personlig assistent ansdgs dven vara fritt och varierande.

Dock tyckte manga av intervjupersonerna att det fanns en osikerhet 1 arbetsrollen. Balansgangen
mellan det privata och att vara professionell inom yrket kan gora att arbetet kinns psykiskt tungt.
Arbetsuppgifterna kindes ocksa osikra och sex av de nio intervjupersonerna kinde sig utnyttjade 1
sin arbetsroll av brukaren eller brukarens familj di de fick utfora uppgifter de ansig att brukaren sjilv
aldrig skulle ha gjort om denne hade kunnat. Sju av nio intervjupersoner tog upp att de ville ha
tydliga direktiv av arbetsgivaren om vilka arbetsuppgifterna ir.

Den fysiska arbetsmiljon upplevdes ocksa som en psykisk belastning for minga av intervjupersonerna.
D3 intervjupersonerna arbetade 1 respektive brukares hem kunde det kinnas som att de som
personliga assistenter inkriktade pa brukaren och dennes familjemedlemmars integritet. Tringa
arbetsytor pa vissa platser sdgs som ett arbetsmiljoproblem hos en av intervjupersonerna. En annan
intervjuperson kinde det som psykiskt pafrestande att inte kunna dra sig undan for att ita sin lunch.

Av samtliga nio intervjupersoner framkom att de har, eller hade haft, ett behov av att ha nigon att tala
med om sitt yrke som personlig assistent. De tre intervjupersoner, som hade arbetskamrater att vinda
sig till fOr att prata om sitt arbete, gjorde ocksad detta nistan dagligen. Av de nio personer som
intervjuades uttryckte dtta sarskilt att det var viktigt att fa trifta bide arbetskamrater och
assistanssamordnare regelbundet. De tog sjilva bara kontakt med handledaren nir det gillde nigot
speciellt. Atta av de nio intervjupersonerna kinde att de frin arbetsledningens sida behévde mer stod
1 sitt yrke genom att till exempel ha fler regelbundna handledningstillfillen och mer kontakt med
assistanssamordnare och arbetskamrater. Handledningstillfillen och moten som hade utlovats 1 borjan
av anstillningen och som skulle ske en ging 1 manaden forekom inte. Av intervjuerna framkom dven
att endast en av intervjupersonerna erholl bra feedback fran sin chef och bra feedback frin brukaren.
Ytterligare en av intervjupersonerna erholl feedback fran sin chef, men ansdg inte att den var
tillfredsstillande. Resterande fick feedback fran sina arbetskamrater och av brukaren.

En av de nio intervjupersonerna ansig att denne pa sin nuvarande arbetsplats inte hade behov av att
ha méten ofta med sina kollegor eller sin handledare. Intervjupersonen upplevde att det pa
arbetsplatsen fanns klara riktlinjer for vad som skulle goras. Arbetsuppgifterna hade brukaren och
dennes familj klarlagt tillsammans med assistenterna och direktiven for vad som skulle goras var dirfor
klara och tydliga frin borjan. Intervjupersonen upplevde att denne fick feedback direkt, bade efter att
bra och mindre bra saker hade skett. Personen kinde sig uppskattad, bade fran brukaren och foretaget,
och kinde att denne kunde vinda sig bade till sin assistanssamordnare och till sin brukare for att tala
om sitt arbete. Personen upplevde ocksa att det fanns mojligheter att boka in personalméten si ofta
denne behovde. Dock upplevde intervjupersonen sin tidigare arbetsplats som psykiskt pafrestande, da
brukaren dir inte kunde prata eller kommunicera med nigon.
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4. DISKUSSION

En av de huvudsakliga frigestillningarna 1 detta examensarbete var huruvida personliga assistenter har
ett behov av att fi prata med nigon om sitt arbete. Detta di minga personliga assistenter bide arbetar
ensamma hos brukaren och har tystnadsplikt. Den psykosociala arbetsmiljon dr ocksa av stor vikt for
de personliga assistenternas behov av stod utifrin och dirfor handlar en annan av fragestillningarna
om den. En tredje frigestillning belyser hur behovet av socialt stod tillgodoses.

Resultaten av de intervjuer som gjordes visade att de nio intervjupersonerna som hade arbetat eller
fortfarande arbetade som personlig assistent hade, eller hade haft, ett mycket stort behov av socialt
stod. Det var endast en intervjuperson som upplevde att den psykosociala arbetsmiljon pa
arbetsplatsen var s tillfredsstillande att hon eller han inte ansdg sig behova tala med varken
handledare eller arbetskamrater om arbetet. Bland de 6vriga dtta intervjupersonerna vinde sig de som
hade arbetskamrater till dessa for att prata om arbetet. Bland de som arbetade ensamma hos brukaren
fanns det dem som aven brét mot sin egen grins for tystnadsplikten och pratade med sin sambo eller
sina vinner for att de hade ett stort behov av att fi tala med nigon och kinde inte att de hade nigot
som helst stdd frin sin arbetsledning.

Den psykosociala arbetsmiljo, som personliga assistenter har, liknar inte den pa nigon annan
arbetsplats. En personlig, men yrkesmissig, relation mellan brukaren och assistenten ar nigot som
verkar uppskattas fran bada hall. Siledes ar det viktigt att skilja pa att det 4r brukarens vardag och
fritid 1 dennes egna hem och att det ir assistentens arbete. Att brukaren har sin familj omkring sig kan
ibland vara en orsak till tyst eller 6ppen konflikt mellan assistenten och brukaren. Arbetsuppgifterna
ar oftast att gora det som brukaren skulle ha gjort om denne inte hade varit hindrad av olika orsaker.
Exempelvis kan arbetsuppgifterna vara att stryka brukarens makes alla skjortor eller plocka upp saker
som barnen slinger omkring sig, trots att dessa inte har nagra funktionshinder. Assistenten kan kinna
sig utnyttjad om brukaren och dennes familj inte respekterar assistentens arbetsuppgifter. Aven om
konflikterna inte uttalas kan de 4nda finnas dir och bli uppforstorade da assistenten inte kdnner att
denne kan tala om dem med nidgon. Lazarus och Folkmans (1984) menar att en enskild hiandelse inte
brukar innebira nigra storre hot mot individens vilmiende, men diremot om flertalet problem
ackumuleras pa varandra. For att {3 en bra och hallbar relation mellan den personliga assistenten och
brukaren bor arbetsuppgifterna vara nigot som de bida parterna gir igenom tillsammans med
arbetsgivaren vid arbetets borjan. Detta kan enligt forfattaren kopplas samman med Lazarus och
Folkmans (1984) teori om den kognitiva uppfattningen. Resultaten av detta examensarbete visade att
flera av intervjupersonerna kinde sig osikra 1 sin yrkesroll och sdledes inte visste hur de skulle hantera
en del hindelser, vilket kan vara stressande. Hanteringen av hindelsen kan framkalla kinslor av
exempelvis skuld eller skam hos individen.

Nigra av intervjupersonerna ansig att deras introduktion 1 arbetet var bra och att de lirde sig arbetet
med tiden, medan andra inte ansdg att informationen var tillricklig. For att tillgodose behovet av
socialt stdd hos personliga assistenter dr det av stor vikt att arbetsgivaren ger personalen en bra
introduktion, till exempel om vad brukarens funktionshinder innebir och tillhandahiller kurser for de
assistenter som ska arbeta hos nigon med ett psykiskt funktionshinder. Handledningen kan darefter
foljas upp for att de som ir nya pa arbetsplatsen ska kidnna sig trygga 1 sin arbetsroll. Flera av
intervjupersonerna ansag att det fanns en osikerhet 1 arbetsrollen. Balansgingen mellan det privata
och att vara professionell inom yrket kunde gora att arbetet kinns psykiskt tungt. I Kahns et als
(1964) undersokning om yrkesroller korrelerade osikerhet, konflikt och 6verbelastning 1 arbetsrollen
hogt med arbetsrelaterad overbelastning och utbrindhet. Regelbundna méten under hela
anstillningstiden var nigot som Onskades av intervjupersonerna. Méten med handledare eller chef
kan gora att personalen kinner sig trygg och uppmirksammad och problem kan tas itu med innan de
hinner bli for stora. Bara kinslan av att ha ett socialt stdd, ndgon som personen kan vinda sig till, gor
att denne kan kinna sig mer sjilvstindig (Gottlieb, 1985).



16

Yrket som personlig assistent ansags av flera av intervjupersonerna som fritt och varierande och att
det basta var att fa rikta hela sin uppmiarksamhet pa en minniska istillet for pa flera, vilket kan gilla
inom andra virdyrken. De kunde da se till att en person med funktionshinder kunde gora nistan allt
det som denne skulle ha kunnat gora utan sitt funktionshinder. Hackman och Oldhams (1980)
arbetskaraktaristiska modell visar, att genom att ha ett arbete som subjektivt tillgodoser variation,
tirdigheter, uppgittsidentitet och uppgiftsbetydelse kan individen utveckla en inre motivation for
arbetet. Dessa faktorer bor vara uppfyllda for de av intervjupersonerna som hade dylika dsikter om sitt
yrke. Vidare ir det tva faktorer i Hackman och Oldhams (1980) modell som ir sirskilt viktiga for
motivation och tillfredsstillelse pa arbetsplatsen; autonomi och feedback. Nir det giller autonomi
inom yrket dr det personliga assistansyrket ett serviceyrke 1 hog grad och det dr brukarens vilja och
onskemadl som ska uppnds. Har assistenten en annan uppfattning om hur de gemensamma
mialsittningarna ska uppnds kan denne framfora asikterna, men fir sedan ritta sig efter brukarens
beslut. Arbetet erbjuder siledes inte mycket utrymme for egna beslut och siledes liten eller ingen
autonomi. Nir det giller feedback var det endast en av de nio intervjupersonerna som var
tillfredstalld med den feedback som erholls av chefen. Resterande fick feedback frin sin brukare, sina
arbetskamrater eller ingen 6verhuvudtaget. Flertalet av de som intervjuades ansig att de behdvde mer
teedback pa sitt arbete. En av intervjupersonerna upplevde att arbetsuppgifterna var klara och tydliga,
och att feedbacken var tillfredsstillande och personen kinde att denne nir som helst kunde vinda sig
till bade sin brukare och chef for att tala om sitt arbete. Forfattaren anser att denna intervjuperson
uppfyllde samtliga faktorer 1 Hackman och Oldhams (1980) teori och att intervjupersonen ocksa
under intervjun uppvisade en stor arbetstillfredsstillelse. Att flera av intervjupersonerna fick sin
teedback fran brukaren eller arbetskamrater var bra, dock ir det arbetsgivaren eller handledaren som
frimst bor se till att behovet tillgodoses eftersom samtliga personliga assistenter varken har
arbetskamrater eller en brukare som har mgjlighet att ge feedback.

En hog omsittning av personliga assistenter ar ofta pafrestande for brukare, d arbetet sker pd ett
mycket personligt plan. Att personliga assistenter trivs pa sin arbetsplats och stannar kvar gor dirfor att
brukarens situation underlittas, di omsittningen av personliga assistenter dirmed minskar.

4.1. Reliabilitet

Reliabiliteten beskriver hur testet miter det som det ska mitas pa ett tillforlitligt sitt. Testet ska ge
samma resultat med samma instrument och procedur 1 de fall det gérs om (Aron & Aron, 2003).

Intervjuerna genomfordes pa platser som alla var lugna och avskilda frin andra in forfattaren och
intervjupersonen for att minska ovidkommande variabler. Ett f6r denna studie specifikt utformat
intervjuformulir anvindes. Detta kan gora att reliabiliteten 4ar ligre, in om ett beprovat
intervjuformulir hade anvints. Under intervjuerna stilldes samma fragor till alla intervjupersoner. For
varje omrade stilldes forst Oppna fragor och darefter stilldes foljdfragor om intervjupersonen inte
redan svarat pd dessa 1 den inledande fragan. Detta for att forfattaren inte skulle styra inriktningen pa
intervjupersonernas svar, men anda erhilla svar pd det som ansigs vara vasentligt for undersékningen.
Innan intervjuerna meddelades intervjupersonerna att de skulle fi feedback efter intervjuerna. Det ir
annars latt att en oerfaren intervjuare kan komma att nicka, eller liknande, 1 de fall intervjupersonerna
soker bekriftelse pa sina svar. I en av intervjuerna skiljde sig dndd svaren markant fran de svar som
erholls 1 de andra. Eftersom en diktafon anvindes for att spela in intervjuerna och di de
sammanstilldes ordagrant efterit forekom ingen selektiv bearbetning av intervjusvaren. Dock finns
mojligheten att detta kan ha skett vid analysen.

De som arbetade som personliga assistenter valdes med hjilp av en tirning frin tva listor frin olika
foretag. Intentionen var att vilja fem assistenter frin en och samma lista, men den var sa begrinsad att
en konfidentiell undersdkning inte kunde garanteras. For att finna personer som slutat som personlig
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assistent kontaktades personer pa ett universitet 1 Sverige med en forfrigan om de kinde nagon som
forut hade arbetat som personlig assistent. Ingen av de som intervjuades arbetade hos samma brukare
som ndgon annan, eller kinde till forskningsfrigorna eller amnet 1 forvig.

4.2. Begreppsvaliditet

Begreppsvaliditet ir huruvida resultatet frin en mitning verensstimmer med teoretiska antaganden
frin redan existerande mitningar (Schweigert, 2006).

Det sociala stodet hos personliga assistenter ir det som examensarbetet frimst dr inriktat mot. For att
definiera de svarigheter som kan uppstd 1 yrket och dirmed visa varfor det skulle kunna finnas ett
behov av stdd har dven andra begrepp enligt vilkinda teorier inom omradet psykologi anvints. Dessa
berdr yrkesrollen, variation av firdigheter, uppgiftsidentitet, anatomi och feedback. Begreppet stress
torekommer som en forklaring till vad som kan ske om en individ inte kinner att hon/han inte
upplever att det sociala stodet ar tillrickligt. Frigorna behandlar arbetet som siddant, fran
introduktionen till hur de kinner sig i sin yrkesroll och den relation de har till brukaren. Socialt stod
torekommer inte som begrepp, men diremot ingar frigor om huruvida det finns nagon att tala med
om yrket. Genom samtal kan individen kinna stéd genom att hon/han uppmirksammas, problem
kan 16sas eller betraktas ur ett annat perspektiv. Frigorna som behandlar samtalstillfillen innefattar hur
relationen med brukaren ser ut, hur mycket feedback och uppskattning som erhalls eller vem
assistenten framst vinder sig for att tala med om sitt arbete. Vidare stilldes frigor kring huruvida det
finns nagon handledare som personen kan vinda sig till, nir detta sker och hur frekvent moten
torekommer.

4.3. Extern validitet

Med extern validitet menas huruvida slutsatser gar att generalisera dven till andra situationer och
grupper (Schweigert, 2006).

De fem intervjupersoner som arbetade som personliga assistenter valdes ut med hjilp av en tirning
fran tvd listor fran tva olika foretag. Listorna med sammanlagt 17 namnf0rslag utfirdades av
personalansvariga pa respektive foretag, vilket kan leda till att intervjupersonerna inte ir representativa
for populationen. De fem som tidigare hade arbetat som personliga assistenter valdes ut genom att
tillfriga forfattarens bekanta om de kinde nigon som hade arbetat som personlig assistent. Att
intervjupersonerna arbetade eller hade arbetat pa olika arbetsplatser och for olika foretag, kan gora att
testets generaliserbarhet blir hogre. For att minska inflytandet pa intervjupersonerna utfordes
intervjuerna pa avskilda, tysta platser dir endast forfattaren och intervjupersonen nirvarade. Nio
intervjupersoner ir dock for litet for att kunna generalisera utifrin.

4.4. Forskningsetiska overviganden

Intervjupersonerna garanterades att detta examensarbete ar konfidentiellt och forfattaren ar den enda
som efter intervjuerna vet vilka som har deltagit. Intervjuerna spelades in med hjilp av en diktafon.
Direfter skrevs dessa 6ver ordagrant pa en dator och raderades frin diktafonen. De referat som
torekommer 1 undersékningen har redigerats pa sd sitt att fakta som kan verka avslojande har tagits
bort. Samtliga intervjupersoner informerades om att de hade maojlighet att dra sig ur undersdkningen
och att varje friga var frivillig att svara pa.
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4.5. Framtida forskning

Personliga assistenter arbetar ofta ensamma, men de ir inte socialt isolerade, da de arbetar med
respektive brukare. Sekretesslagen hindrar dem fran att tala om sitt arbete med sin familj eller vinner.
Mer forskning skulle kunna goras angdende vad som hinder nir en minniska inte kan prata om de
hindelser som skett under dagen.

En sammanstillning av varje persons intervju for sig, kan 1 framtiden gora si att ldsaren fir en mer
overskadlig blick 6ver varje intervju och inte bara de sekvenser som valts ut for att passa imnesvalen
over de olika kategorierna.

For att folja upp detta examensarbete, skulle det vara intressant att titta nirmare pa huruvida
sjukfranvaro och personalomsittning skulle piverkas om arbetsledningen skulle inféra regelbundna
triaffar med nigon som personalen kan prata med om sin situation.

Denna undersékning innehdll endast nio intervjupersoner. En storre undersokning skulle gora att
resultaten blev mer representativa for yrkesgruppen.
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BILAGA 1 - INTERVJUFORMULAR

Hur linge har du arbetat som personlig assistent?
Hur trivs du?
- Motiveral

Hur kommer det sig att du ville borja arbeta som personlig assistent?

Har du arbetat inom varden tidigare

- Hur linge?

- Med vad arbetade du da?

- Finns det ndgra skillnader mellan ditt tidigare arbete inom virden och det du har nu?

Fick du nagon introduktion nir du bdrjade arbeta?
- Hur gick den ll?

- Hur tyckte du att den var? (skala 1-10, diligt - bra)
- Motivera (, vad var bra och vad var mindre bra?)!

Hur kindes det nir du borjade arbetet?
- Vad var latt?
-Vad var svart?

Hur skulle du beskriva relationen mellan dig och din brukare?
- Skala 1-10 yrkesmassig - privat?

-Vad kinner du att du kan prata med denne om?

-Vad kan du inte prata med denne om?

Hur kinner du dig 1 din yrkesroll (skala 1-10 osiker — siker)
- Motivera

Hur mycket feedback kinner du att du fir for din arbetsinsats?
(skala 1-10, daligt - bra)

- Pa vilket sitt?

- Av vem?

Hur mycket uppskattning kinner du att du fir {or ditt arbete? (skala 1-10, diligt - bra)
- Pa vilket sitt?
- Av vem?

Vem vinder du dig frimst till fOr att tala om ditt arbete med?

Har du nagon handledare?
- Hur ir det organiserat?
- Hur skulle du beskriva relationen mellan dig och din handledare?

Anser du att du kan vinda dig till denne for att prata om ditt arbete?
-Vid vilka tillfillen giller detta?

-Vad kinner du att du kan prata med denne om?

-Vad kinner du att du inte kan prata med denne om?



Har du vint dig till din handledare for att prata nigon gang?
-Vid vilka tillfillen sker det?

- Bidrog detta samtal till ditt arbete pa nigot sitt?

- Vilket?

Forekommer det niagra ordnade handledningstillfillen med din handledare?
- Ar brukaren med vid dessa tillfillen?

- Hur ser du pd dessa? (skala 1-10, diligt - bra)

-Vad kinner du att du far ut av dem?

Var tycker du grinsen gir for att bryta mot tystnadsplikten?
- Tror du att minga assistenter gar over den griansen?
- Varfor tror du det?

Vad tror du att du kommer att arbeta med om fem ar?
- Hur kommer det sig?

Finns det ndgonting som du skulle vilja dndra pd inom arbetet?
- Ar det nigot du saknar?

- Vad ir positivt?

-Vad ir negativt?

- Har du ndgra forslag till forandringar?





